é%% Gestién Administrativa

E
BIENESTAR ACTA DE REUNION COMITE

ACTA DE REUNION O COMITE No. 001

Hora: 2:00 p.m. | Fecha: 20/05/2015

Lugar: Auditorio Normal Nacional la Inmaculada de Guapi Cauca

Dependencia que Convoca; Centro Zonal Costa Pacifica

Proceso: Coordinacion y Articulacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Dar a conocer a la comunidad los diferentes programas que ejecuta el ICBF en el
municipio de Guapi durante la vigencia del afio 2015, como espacio de participacion
Objetivo: ciudadana con el fin de promover la veeduria ciudadana y la vigilancia en la gestion
de los servidores publicos vinculados a la Institucidn, al igual que el mejoramiento
continuo en la prestacion de los servicios y el cumplimiento de la misién institucional.

Agenda:

1. Himno de la Republica de Colombia

2. Himno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

3. Palabras de bienvenida a cargo de la Coordinadora del Centro Zonal Costa
Pacifica, doctora Patricia Vente Grueso

4. Invitacion a los asistentes a visitar los diferentes Stand.

5. Presentacion de la metodologia de la Mesa Publica Comunitaria

6. Presentacion portafolio de servicios del Centro Zonal Costa Pacifica, municipio de
Guapi.

7. Intervencidn de la comunidad.

Desarrolio

En el Auditorio de la Normal Nacional la Inmaculada del municipio de Guapi, siendo las
2:00 p.m. del dia 29 de mayo de 2015, se dio inicio a la Primera Mesa Publica Comunitaria
del afio 2015 convocada por el Centro Zonal Costa Pacifica del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, Regional Cauca.

Luego de entonar los himnos de Colombia y del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
interviene la doctora Patricia Vente Grueso, coordinadora del Centro Zonal Costa Pacifica,
agradece la presencia de los asistentes y los invita a utilizar estos espacios para compartir
inquietudes, sugerencias, opiniones y conocer los diferentes programas que ejecuta el
ICBF en todo el territorio del municipio de Guapi.

El Vicario Apostdlico de Guapi, Carlos Alberto Correa, realiza una oracion con la
participacion de los asistentes, en seguida haciendo uso de la palabra dice que le encanto
el himno del ICBF, llama la atencién porque le preocupa la desintegraciéon de las familias,
sin familias no hay seres humanos y, no hay seres humanos para construir familias. Por
eso dice, que estos son los espacios para compartir miedos, temores y preocupaciones,
espacios que nos dice para donde vamos y como tenemos que ir. El Vicario termina su
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intervencién con la siguiente reflexion “Construir sociedad es el trabajo que amerita todo
nuestro esfuerzo, solo no podemos; el amor se volvié una palabra comercial gue se vende
y se compra, pedimos la ayuda desde lo alto, Dios dijo, sin mi, nada podemos hacer”.

RECORRIDO POR LOS STAND
Stan de HCB Tradicional y FAMI
Las madres comunitarias que realizaron el Técnico de Atencion a la Primera Infancia

presentaron el tren de los momentos pedagogicos, hicieron algunas preparaciones a base
de Bienestarina (sorbetes, pastel y galletas) y un folleto ilustrativo de la Bienestarina Mas.

Stand CDI Familiar:

En este stand estuvo a disposicién de los asistentes un folleto con la mision y vision del
ICBF y donde se da a conocer el objetivo de la modalidad y la poblacién objetivo.

Stand CDI Hogares Infantiles:

En este stand se presenta los componentes de la minuta para la modalidad, los objetivos
y poblacion sujeta del servicio.

Stand CDI Institucional:

En este Stand se da una exposicion fotografica de las actividades que realizan las
docentes con los grupos de atencion.

En cada uno de los stands habia personal disponible para la atencion de los visitantes, la
cual daban algunas explicaciones sobre la ejecucion del programa.

La atencién de la Modalidad Integral esta contratada con la Fundacion Llevant en Marxa
y, la Modalidad Tradicional (Hogares comunitarios de Bienestar Familiar, Hogares FAMly
Hogares agrupados) con asociacion de padres de familia y ONG.

PRESENTACION DE LA MESA PUBLICA COMUNITARIA

Terminado el recorrido por los diferentes stands, la servidora publica Lina Marcela Perlaza
da una explicacion de lo que es una mesa publica comunitaria, para que los asistentes
tengan claridad sobre esta estrategia implementada por el ICBF para acercarse mas a la
comunidad.

Se concibe la mesa publica comunitaria como una estrategia e iniciativa del ICBF,
encaminada a crear un escenario de participacion ciudadana, con el fin de promover la |
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veeduria a los diferentes programas del Instituto y la vigilancia en la gestion de los
servidores publicos vinculados a la entidad.

Con la realizacion de la mesa publica comunitaria se pretende:

1. Buscar el mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios y el cumplimiento
de la mision institucional, con servidores publicos honestos, transparentes y con
alto compromiso con la nifiez, la adolescencia, la familia y el Estado.

2. Involucrar a la comunidad y a las diferentes entidades gubernamentales y de control
(Procuraduria, Contraloria, Gobernacion, Personeria y Veeduria), asi como los
diferentes operadores.

3. Establecer compromisos, planteando soluciones e iniciando las actuaciones
disciplinarias a que haya lugar.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La coordinadora del Centro Zonal expone el portafolio de servicio del ICBF para el
municipio de Guapi a desarrollar durante la vigencia del 2015.

Los programas estan distribuidos en los siguientes grupos poblacionales:

1. Primera Infancia:

1.1 Atenciéon Modalidad Integral

Centro de Desarrollo Modalidad Familiar; tiene programado 3 unidades con 700
usuarios con una inversion al afio de $1.461.796.700.00 A la fecha hay en ejecucion 2

unidades con 550 usuarios.

Centro de Desarrollo Infantil Modalidad Institucional (Fabulas y Leyendas): Tiene
programado 1 unidad con 120 usuarios con una inversién al afio de $326.488.560.00 En
ejecucion.

Hogares Infantiles (Tio Guachupecito): Tiene programado 1 unidad con 55 usuarios con
una inversion al afio de $141.151.670. En ejecucion.

1.2 Atencién Modalidades Tradicionales
Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar: Tiene programado 314 unidades con
3.758 usuarios, con una inversion al afio de $5.876.587.850.00. En ejecucion 313

unidades.

Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI: Tiene programado 23 unidades con 345
cupos y 690 usuarios, con una inversion al afio de $260.226.600.00. En ejecucion.
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2. Nifiez y Adolescencia

Generaciones Etnicas, Tradicionales con Bienestar: Tiene programado 18 unidades
con 450 usuarios, con una inversion al afio de $143.520.480.00. En ejecucion 12 unidades
con 300 cupos y 450 usuarios.

3. Nutricion.

Recuperacion Nutricional con énfasis en los primeros mil dias: Tiene programado 1
unidad con 50 cupos y 100 usuarios con una inversion al afio de $61.284.462.00.

Recuperacion Nutricional con enfoque comunitario: Tiene programado 1 unidad con
64 cupos y 128 usuarios, con una inversion al afio de $48.851.840.00.

4. Proteccion.

Hogares Sustitutos amenaza, vulneracion, discapacidad: Tiene programado 24
unidades con 42 cupos y 84 usuarios con una inversién de $235.707.120.00. E n gjecucion
17 unidades con 27 cupos y 27 usuarios.

Hogares Gestores: Tiene programado 10 unidades con 10 cupos y 10 usuarios con una
inversion anual de $21.359.400.00.

Centro Transitorio: Tiene programado 1 unidad con 1 cupo y 360 usuarios, con una
inversion al afio de $8.110.572.00. No hay ejecucion.

INTERVENCION DE LA COMUNIDAD

Para un buen desarrollo del orden a cada asistente se le entregd un formato para que
expresara sus quejas, reclamo o sugerencias. También se dio a conocer los diferentes
canales de comunicacion que ofrece el ICBF para la ciudadania (Atencion al ciudadano,
linea gratuita, celular del C.Z. 3208656835 teléfono fijo del ICBF Regional Cauca
8313100).

Del total de formatos entregados solo diez (10) fueron diligenciados. La servidora publica
Lina Marcela Perlaza, encargada de leer el orden del dia, ley6é en publico todas las
inquietudes presentadas y los servidores publicos del ICBF dieron respuesta de acuerdo
a su competencia y conocimiento.

Los siguientes fueron los reclamos presentados:
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1. ¢ Porqué las madres comunitarias mayores de 60 afios no las pensionan?, ya tienen
tiempo cumplido y dizque ahora estan trabajando por contrato, me parece que no
es justo.

2. S e envid una carta al Centro Zonal ICBF para retirar a un nifio del programa hogar

tradicional para vincularlo al CDI familiar, o dan respuesta, hace dos meses sigue

la nifia en la base de datos ¢ qué se debe hacer?, soy madre de familia.

Reclamo que hace 6 meses que no tengo nifios en hogar sustituto.

Po qué, no replantear la modalidad Familiar, como una estrategia que fortalezca los

componentes de calidad de los servicios brindados por los hogares comunitarios,

ya que la modalidad familiar cuenta con un equipo interdisciplinario que pueden
generar mejor calidad en la prestacion de los servicios de primera infancia.

5. Trabaje en el 2014 desde febrero hasta el 31 de julio y no me pagaron la media
prima ni liquidacion (Teresa).

6. Si el programa esta netamente disefiado para nifios vulnerables, ;por que tienen
que cobrarle a los padres de familia en algunos lugares?

7. Manifiesto que en el rubro de transporte se aumente, debido que nos toca
desplazarnos a la zona rural, nos cobran demasiado por el transporte, y sale de
nuestro salario. $50.000.00 a la vereda Chamén. (Erika Maria Viafara).

8. Por qué no fue divulgado el nuevo lineamiento para la visita de madres
comunitarias? (madres comunitarias).

9. Se hace la sugerencia que a los nifios que presenten algun grado de desnutricion
se atiendan exclusivamente en el programa RNEC vy, luego cuando ya estén
recuperados se remitan a otro programa.

10. Sefiora, aclareme por qué las mujeres del CD! Familiar van a decir a la vereda de
Chamon que, dofia Patricia, les informa que la mama de los nifios reciban los dos
servicios; del Hogar comunitario y del CDI Familiar.

»

Decisiones:

De acuerdo al desarrollo de la actividad, quedé como compromiso la reunion de los
representantes legales de las Entidades Administradoras del Servicio de Hogares
Comunitarios y algunas madres comunitarias para elaborar un documento en la cual se
solicitara, que el ICBF elabore una minuta con costos diferenciales para la Costa Caucana
del Pacifico, teniendo en cuenta la ubicacion geografica, costos de transporte, costo de los
alimentos. Lo anterior se debe porque las EAS no pueden cumplir con la minuta
establecida por el ICBF debido a los altos costos de la zona comparados con el interior del
pais.

La coordinadora del Centro Zonal ofrecio el espacio del auditorio para la reunion.

A las 6:00 p.m. se dio por terminada la reunion.
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Compromisos / tareas Responsables Fechas
Elaborar propuesta para la elaboracion por
parte del ICBF de una minuta diferencial para la s}ea%rreeze:;?nrﬁiistal?g?es y 9 de junio de 2015
Costa Caucana del Pacifico.

FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad _Firma_
Patricia Vente Grueso Coordinadora C.Z. ICBF ' W@W 3
Nilson Jiménez Cuero Profesional especializado ICBF M
Fecha Hora /L/ugar ’

Préxima reunion
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