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Hora: 10 AM. ‘ | Fecha: 21/05/2015

T.Emr: Saldn Coraunal Municipio de La Argentina

Dependencia que

) Centro Zonal La Plata ICBF
Convoca:

Proceso: Gestion para la Nutricion

Objetivo: Desarrollar la Mesa Publica Bienestarina en el Municipio de La ArgentiAn;

Agenda:

Apertura

Mision, Vision del ICBF

Informe Técnico Bienestarina 2015

Participacion Comunitaria (Inscripcion de preguntas)
Compromisos

Evaluacion de la Mesa Publica

Cierre

Noohwn

Desarrollo:

1. Apertura

Siendo las 10 AM la Dra. Claudia Luiiana Vidal Floriano, Coordinadora del Centro Zonal ICBF La Plata realiza la
apertura de la Mesa Publica con un saludo a los asistentes, manifestando a su vez que esta se define como un
encuentro presencial de interl=cucion y comunicacion con los Ciudadanos para tratar el tema puntual de la
Bienestarina y que tiene que ver con el cabal funcionamiento del Sistema Piblico de Bienestar Familiar. Que se realiza
para avanzar en la evaluacion y cualificacion de programas y servicios, escuchando las necesidades e inquietudes de
la Comunidad. Es importanie mencionar el acompafiamiento para la realizacién de la Mesa, de la Interventoria y del
Operador de las Modalidades de Primera Infancia

2. Misién, Vision del ICBF
Mision ICBF: Trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccion integral de la Primera Infancia, la
nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas.

Vision ICBF: Cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus familias, siendo referente en estandares de calidad
y contribuyendo a la construccion de una sociedad en paz, prospera y equitativa.

3. Informe Técnico Bienestarina 2015
Objetivos

» Rendir Informe sobre la Bienestarina como alimento de alto valor nutricional entregado a través de los
diferentes programas del ICBF a través de contratistas, operadores, asociaciones y personal responsable de
los puntos de entrega y a través de convenios.

~ Realizar control social, con a participacion de la comunidad y entes de Control, donde se analizan las
entregas, cantidades, oportunidad y calidad de la Bienestarina MAS, distribuida por el concesionario.

~ Resolver inquietudes o dudas sobre su almacenamiento, distribucion y preparacion entre otros,
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La Bienestarina MAS es un Complemente Alimentario de Alto Valor Nutricional.

Producido y distribuido por el ICBF desde el afio 1976 a la poblacion vulnerable del pais, a través de sus programas.
Es una mezcla de origen vegetal adicionada con leche en polvo entera, con vitaminas, acidos grasos {omega 3,6,9) y
minerales aminogquelados (como hierro y zing) que aportan una mejor absorcion de nutrientes.

Actualmente se produce en las plantas de Sabanagrande (Atlantico) y Cartago (Valle del Cauca).

Como consumir la Bienestarina MAS:

Debe ser consumida por los beneficiarios, como parte de una alimentacién balanceada y mantener hébitos de vida
saludables. La Bienestarina puede utilizarse en preparaciones como: coladas, surbetes de frutas, sopas, torias,
natillas, flanes, galletas y hojuelas, enire ofras, con un bajo costo y excelente valor nutricional

Beneficios:

Aumenta la cantidad de calcio y fosforo. Contribuye a la formacion de tientes y huesos

Contiene Zinc: aumenta las defensas del organismo ante enfermedades

Aumenta fa Vitamina A. Mejora la vision, La salud de huesos y pal,

Contiene Hierro. Mejora la absorcidn para evitar anemias.

Incorpora Acidos Grasos (Omega 3). Mejor desarrollo cerebral, de la vision y mejor salud cardiovascular.

SN S COXN

Poblacién Beneficiaria
Desde sus iniclos, la Bienestarina en polvo se ha suministrado a Nifios, Nifias y Adolescentes beneficiarios de los
programas de! ICBF, mujeres embarazadas, madres lactantes, y personas en estado de desnutricién.

Objetivo de la produccion de Alimentos de Alto Valor Nuiricional )

Producir un alimento de alto valor nutricional denominado BIENESTARINA MAS, de facil preparacion y a bajo costo,
que se distribuye gratuitamente como complemento nutricional a la poblacién més vulnerable a saber: Nifios, Nifias y
Adolescentes beneficiarios de los programas del ICBF, mujeres embarazadas, madres lactantes, y personas en estado
de desnutricion

Proceso de Distribucion:
Desde las Plantas de Produccién se transporta la Bienestarina a las Bodegas de un Concesionario y este a st vez la
distribuye a través de un transportador a cada uno de los Puntos de Entrega,

Coberiura:
Puntos de Entrega: 1 (Alcaldia Municipal)
Modalidades de Atencion y/o Programas: HCB 0-5, Centros de Desarrello Infantil Modalidad Institucional y Familiar.

Nimero de Cupos: 681
Kilogramos entregados: 5.234 Kilogramos en 2014 y 1.800 Kiles hasta el mes de abril 2015

Acciones de la Interventoria:

Visitas realizadas; & en 2014 y 1 en 2015

Principales Hallazgos: Ninguno

Acciones de mejora; Talleres de Capacitacion a los Responsables de Punios.
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Libetrad y Otden

Se estan realizando visitas por parte de la Interventoria de Bienestarina, profesionales de la Sede de la Direccion
General, Regional y Centro Zonal a los puntos de almacenamiento y distribucion de Bienestarina, con el fin de aplicar
el nuevo Instrumento de Verificacion de Estandares

4. Participacion Comunitaria (Inscripcion de preguntas)

Se procede a la entrega del formato de Inscripcion de preguntas o sugerencias y se da un tiempo de 15 minutos para
su diligenciamiento.

Se recogen 8 (se anexan), los cuales se relacionan a continuacion con su respectiva respuesta:

Sefioras Lady Jojana Alvarado: "Cuando un nifio de 10 afios es falta de peso y cresimiento la
Bienestarina se le puede dar diariamente y ayuda a su crecimiento”

Respuesta: Si se le puede dar. Pero es de recordar que la Bienestarina solamente se entrega a través de
nuestros programas de Primera Infancia, es decir para gestantes, lactantes y niiias y nifios menores de 5
afios. También esta incuida dentro de la Minuta del Programa Alimentacion al Escolar, la cual se debe
ofrecer diariamente.

Sin nombre: “Cuarto es el lapso de tiempo que hay entre la fecha de fabricacion y de vencimiento de la
Bienestarina."
Respuesta: Seis meses.

Sin nombre: "Porque a veces la Bienestarina viene con fechas de vencimiento tan préximas’, “si la
Bienestarna llega de acuerdo al numero de Beneficiarios como podemos hacer para hacer actividades
de promocién de su consumo, haciendo preparaciones que la requieran’, “porque no es posible que las
madres gestantes y lactantes reciban Bienestarina cada mes cuando Ellas siempre las solicitan y
manifiestan que la necesitan” y "que débemos hacer cuando recibimos una bolsa de Bienestarina con
agujeros”

Respuesta 1: Hubo ese inconveniente a comienzos del afio debido a una sobreproduccién, lo que genero
reservas. Sin embargo lo importante es consumirla antes de la fecha de vencimiento y por otro lado es de
tener en cuenta que la cantidad que se entrega por beneficiario viene programada para que la consuma
en el término de un mes.

Respuesta 2: En el caso de que se requiera cantidad adicional la EAS la debe solicitar al Centro Zonal
Respuesta 3: Las Gestantes y Lactantes beneficiarias de la Modalidad Familiar deben reciben 1 bolsa
mensual junto con el paquete alimentario. La EAS debe garantizar que se entregue a cada una de las
Beneficiarias que estan inscritas

Respuesta 4: Cuando u~~ bolsa de Bienestarina presente agujeros o aberturas no se debe recibir, ya que
se encuentra en riesgo alto de contaminacion. Las EAS (Asociacion y Fundacion) deben verificar el
empaque antes de eniregarla y en caso de evidenciar algin deterioro informar al Centro Zonal de manera
oportuna,

Sin nombre: "las personas que necesitan de la Bienestarina y no estan incluidas en ningun programa del
ICBF tienen la cportunidad de recibirla en otro lugar”

Respuesta: No. En razén a que viene destinada solamente para la poblacion objetivo, de acuerdo a las
directrices nacionales. En caso de que se requiera se debe solicitar por escrito al Centro Zonal.
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Sin nombre: "a que hace referencia el lote de |a Bienestarina?" vy “si no hay cobertura o cupo disponible
en ninguno de los CDI del municipio, existe algin otro programa que cubra a las madres gestantes con
este beneficio?"

Respuesta 1; El Lote es el ntmero de identificacion de la Bienestarina, Es una unidad de medida de
fabricacién en circunstancias identidades, el cual en un momento dado identifica cada grupo de
produccion, En caso de defectos es facil retirar el producto perteneciente al rismo lote,

Respuesta 2: No hay. Lo importanie es verificar cumplimiento de requisitos de acuerdo al proceso de
focalizacion y solicitar el cupo a las EAS. En caso de que no haya disponibilidad quedara en lisia de
espera. La cual es prioritaria lener en cuenta para atender a la poblacién mas vulnerable,

Sin nombre: "nos gustaria que vinieran personal especializado a ensefiarnes a hacer las recetas” y "que
estuviera mas presente en vijilar el personal que dirije los programas”

Respuesta 1: Se sclicita a las EAS tener en cuenta esta solicitud con el apoyo del profesional
Nutricionista, para el dar continuidad a los Talleres de Preparaciones con Bienestarina

Respuesta 2: Se solicita ampliar esta inquietud, pero la comunidad no responde. Sin embargo se
extiende la invitacién para que expresen sus inconformidades yfo satisfacciones frente a la prestacion
del servicio a {ravés de los programas ICBF con el fin de hacer un mejor control en aras de la mejora
continua

Seftora Yamilet Valencia Zuluaga: "Segtin el Caicio que condene la Bienestarina es necesario adicionar
calcio leche?”, “Después de la fecha el producto Biene.farina es completamente toxico?" y “Este
producto Bienestarina solo tiene los componentes que aparecen al respaldo del empaque?”

Respuesta 1: No es necesario, porque a cantidad que rae es la requerida para el nifio, sin embargo si se
le facilita agregar leche lo puede hacer. Va en el gusto del consumidor.

Respuesta 2: No es toxico, pero no es recomendable su utilizacion. Lo ideal es utilizarla en el término
establecido, luego de que es entregada por la EAS. Debe ser consumida para el periodo que es de un
mes para gestantes y lactantes y 2 meses para nifias y nifios mayores de 1 afo beneficiarios de la
Modalidad Familiar y Hogares Comunitarios 0-5.

Respuesta 3: Si. Los componentes de la Bienestarina son los que aparecen en el rotulo, atendiendo la
norma del INVIMA, quien es el ente regulador en la produccion de alimentos. Ademas su produccion esta
respaldada por un Certificado de Calidad con el cual se verifica y confirma su composicion.

Sefiora Rosa Elvira Cordoba Pejendino: "porque dicen que la Bienestarina s mala para los nifios”
Respuesta: La Bienestarina es un complemento alimentario sin contraindicaciones, la cual se debe
suministrar a las ninas y nifios mayores de 1 aflo. Su inadecuada manipulacion puede producir efectos
adversos como afecciones intestinales (diarrea). Por lo tanto se recomienda aplicar las buenas practicas
de manufactura que incluyen entre otras uso de agua potable, olfas y ulensilios en adecuadas
condiciones higiénicas y lavado de manos.

5. Compromisos

Por parte de las EAS {Asociacién HCB La Argentina y Fundacion Soclal Ator y Vida):

> Solicitud al Centro Zonal de Bienestarina adicional para la realizacion de talleres de preparaciones
> Garantizar la entrega de la racién a los Beneficiarios de acuerdo a lo programado.
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Verlficar el empaque anies de entregarla y en caso de evidenciar alglin deterioro informar al Centro Zonal,
Cuando la comunidad requiera vincularse a alguna de las modalidades y luego de verificar cumplimiento de
requisitos de acuerdo al proceso de focalizacidn y no se cuente con la disponibilidad de cupos elaborar la
respectiva Lista de espera y tenerla en cuenta como poblacién prioritaria

Tener en cuenta el apoyo del profesional Nutricionista, para el dar continuidad a los Talleres de
Preparaciones con Bienestarina

> Capacitacion sobre almacenamiento, uso de la Bienestarina y raciones a entregar por beneficiario.

YA

N

6. Evaluacion de la Mesa Publica
Se hace entrega del formato “Evaluacion Mesa Publica Bienestarina La Argentina"” a los participantes.
Se recogen 15 (se anexan), con los siguientes resultados:

« Buena organizacion de ia Mesa Publica: todos

«  Explicacidn clara scbre el procedimiento de las intervenciones en la Mesa Publica; todos

» Igual oportunidad e los asistentes para opinar: todos

» Todos se enteraron de la realizacion de la Mesa Publica por Invitacién directa

= Lautilidad de ia Mesa Publica como espacio para la participacion de la Ciudadania en la vigilancia de la
Gestion Publica lo consideraron; 8 Grande y 7 Muy grande

» Consideraron que su participacion en el control de la Gestion Publica fue muy importante para 12
personas ¥ para 3 fue Importante

» Todas las personas consideraron que S| es necesario continuar con la realizacion de Mesas Publicas
para el control de la Gestion Publica

7. Cierre

Agotada la agenda y siendo las 12 M se da por terminada la Mesa Publica agradeciendo el interés y participacién de
todos los asistentes.

Se anexa el respectivo Listado de Asistencia (24 personas)

Elaborq/
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MARIA g\ A&ié)iﬁ-i/\ RAMIREZ
Profesion bL'nive itario — Nutricionista
Centro Zonal ICBF La Plata
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INFORME TECNICO MESA PUBLICA BIENESTARINA LA ARGENTINA 2015

La Mesa Publica es un escenario de transparencia en la gestiéon del ICBF y se pueden definir como un
encuentro presencial de interlocucion y comunicacion con los ciudadanos, para tratar temas puntuales
que tienen que ver con el cabal funcionamiento del Sistema Publico de Bienestar Familias detectando
anomalias, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion, cualificacion y
mejoramiento de los mismos.

Se realizan para avanzar en la evaluacion y cualificacion de programas y servicios, escuchando las
necesidades e inquietudes de la sociedad”.

Este informe preliminar a la Mesa Publica trae todo lo relacionado sobre la Bienestarina con el objetivo
de que se socialice de manera previa a la comunidad para preparar su intervencion.

Para las intervenciones se determinan dos mecanismos:

1- Diligenciar el formato de preguntas anexo en el informe preliminar, las cuales pueden ser
entregadas en el CDI Modalidad Familiar o a la entrada el dia del evento. Estas preguntas se
responderan inmediatamente se termine la sustentacion del informe por parte del Centro
Zonal del ICBF.

2- Seguidamente los Ciudadanos individualmente tendran la oportunidad de intervenir en la
Mesa Publica, sin necesidad de radicar previamente sus intervenciones

OBJETIVOS

» Rendir Informe sobre |la Bienestarina como alimento de alto valor nutricional entregado
a través de los diferentes programas del ICBF a través de contratistas, operadores,
asociaciones y personal responsable de los puntos de entrega y a través de
convenios.

» Realizar control social, con la participacion de la comunidad y entes de Control, donde
se analizan las entregas, cantidades, oportunidad y calidad de la Bienestarina MAS,
distribuida por el concesionario.

» Resolver inquietudes o dudas sobre su almacenamiento, distribucion y preparacion
entre otros.

La Bienestarina MAS es un Complemento Alimentario de Alto Valor Nutricional.

Producido y distribuido por el ICBF desde el afio 1976 a la poblacion vulnerable del pais, a través de
sus programas.

Es una mezcla de origen vegetal adicionada con leche en polvo entera, con vitaminas, acidos grasos
(omega 3,6,9) y minerales aminoquelados (como hierro y zinc) que aportan una mejor absorcion de
nutrientes.

Actualmente se produce en las plantas de Sabanagrande (Atlantico) y Cartago (Valle del Cauca).
Como consumir la Bienestarina MAS:

Debe ser consumida por los beneficiarios, como parte de una alimentacion balanceada y mantener
habitos de vida saludables




La Bienestarina puede utilizarse en preparaciones como: coladas, sorbetes de frutas, sopas, tortas,
natillas, flanes, galletas y hojuelas, entre otras, con un bajo costo y excelente valor nutriclonal
Beneficios:

Aumenta la cantidad de calcio y fosforo, Contribuye a la formacion de dientes y huesos
Contiene Zinc: aumenta las defensas del organismo ante enfermedades

Aumenta la Vitamina A. Mejora la visién. La salud de huesos y piel.

Contiene Hierro. Mejora la absorcion para evitar anemias.

Incorpora Acidos Grasos (Omega 3). Mejor desarrollo cerebral, de la vision y mejor salud
cardiovascuiar,
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Poblacién Beneficiaria
Desde sus inicios, la Bienestarina en polvo se ha suministrado a Nifios, Nifas y Adolescentes

beneficiarios de los programas del ICBF, mujeres embarazadas, madres lactantes, y personas en
estado de desnutricién.

Objetivo de la produccidon de Alimentos de Alto Valor Nutricional.
Producir un alimento de alto valor nutricional denominado BIENESTARINA MAS, de facil preparacion
y a bajo costo, que se distribuye gratuitamente como complemento nutricional a la poblacién mas
vulnerable a saber: Nifios, Nifias y Adolescentes beneficiarios de los programas del ICBF, mujeres
embarazadas, madres lactantes, y personas en estado de desnutricion

Proceso de Distribucién:
Desde las Plantas de Produccion se transporta la Bienestarina a las Bodegas de un Concesionario y
este a su vez la distribuye a través de un transportador a cada uno de los Puntos de Entrega.

Cobertura:

Puntos de Entrega: 1 (Alcaldia Municipal)

Mcdalidades de Atencidn y/o Programas: Hogares Comunitarios 0-5, Centros de Desarrollo Infantil
Modalidad Familiar.

Numero de Cupos: 681
Kilogramos entregados: 5.243 Kilogramos en 2014 y 1.800 Kilos hasta el mes de abril 2015

Acciones de la Interventoria:

Visitas realizadas: 5 en 2014 y 1 en 2015

Principales Hallazgos: Ninguno

Acciones de mejora: Talleres de Capacitacién a los Responsables de Puntos,

Implementacion del Anexo 57. Instrumento de verificacién de estdndares para Bienestarina® y/o ofros
alimentos de alto Valor nutricional Punto de entrega.

Se estan realizando visitas por parte de la Interventoria de Bienestarina, profesionales de la Sede de
la Direccién General, Regional y Centro Zonal a los puntos de almacenamiento y distribucién de
Bienestarina, con el fin de aplicar el nueve Instrumento de Verificacion de Estandares.
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