Republica de Colombia
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
} Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras
FAMILIAR Regional Boyaca
Grupo de Asistencia Técnica

MESA PUBLICA ESTRATEGIA “DE CERO A SIEMPRE” MUNICIPIO FLORESTA BOYACA

Hora: 1 PM Fecha: 22 de Octubre de 2015

Lugar: Duitama (Boyaca)

Dependencia

ICBF CZ Duitama - Regional Boyaca
que Convoca:

Proceso: Articulacion SNBF

Informar a la comunidad duitamence sobre la gestion que adelanta ICBF
CZ Duitama en este municipio, y asi generar espacios de participacion
para la mejora en la calidad de los servicios que presta ICBF CZ Duitama
en Duitama.

Objetivo:

En el Municipio de Duitama, siendo las 2 p.m., en las instalaciones de la Camara de Comercio de Duitama se da inicio
a la Mesa Publica con énfasis prevista para la fecha, para la cual fueron convocados padres de familia usuarios de los
diferentes programas ICBF, representante de operadores contratados por ICBF, autoridades y referentes municipales,
veedores y miembros de comités de vigilancia, y servidores publicos ICBF CZ Duitama. Se desarrolla el siguiente orden:

1. Himno Nacional de La republica de Colombia: Se interpreta conjuntamente con el auditorio y con ayuda
de video.

2. Himno del municipio de Duitama: Se interpreta conjuntamente con asistentes.

3. Saludo e Instalacion: El Coordinador del CZ Duitama, Dr. Fredy Alexander Lizarazo S., presenta el
saludo de bienvenida a todos los asistentes a la mesa plblica, asi, a los padres usuarios de los
diferentes programas icbf que operan en el municipio de Duitama, a los agentes educativos de HCB,
a los representantes de operadores, autoridades municipales, referentes del municipio, veedores y
servidores publicos ICBF CZ. Explica el objetivo de la convocatoria.

4. Definicion de Mesa Plblica: El Coordinador del CZ, explica que las Mesas publicas son encuentros
presenciales de interlocucion y comunicacion con los ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del Servicio Pablico de Bienestar Familiar detectando
anomalias, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion, cualificacion y
mejoramiento de los mismos.

5. Mision, Vision y Objetivos del ICBF: El Coordinador del CZ Duitama resalta la Mision del ICBF cual es
“Trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia,
la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas”, asi como también resalta la Vision
que refiere; “Cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus familias, siendo referente en
estandares de calidad y contribuyendo a la construccion de una sociedad en paz, prospera y
equitativa”.

6. Oferta de Servicios ICBF en Duitama: El Coordinador del CZ, explica los procesos a través de los
cuales se brinda atencion a nin@s, adolescentes y familias usuarios de los diferentes programas,
refiere lineamientos técnico administrativos, cupos contratados y presupuesto financiado para vigencia
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2015 por ICBF, presupuesto cofinanciado de algunos programas, ejecucion lograda a 30 de
septiembre, programas clasificados por macroprocesos asi:
e Atencidn Integral para la Primera Infancia
e Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia
e Atencién de las Familias y Comunidades
e Gestidn para la Nutricidn
e Gestiodn para la Proteccién
Por su parte, la nutricionista, Gloria Cecilia Fajardo G., hace la presentacion de los
componentes de Gestion para la Nutricion y explica qué es la bienestarina, como consumirla,
beneficios, descripcion del proceso, cobertura, buenas practica de aimacenamiento y manejo,
acciones adelantas afio 2015,
7. Intervencion de operadores de los programas: Centros de Desarrollo Infantil, Hogar Infantil, Modalidad
Familiar Flexible, Atencién a discapacidad.
8. Quejas, Reclamos y Sugerencias: Se agruparon por tematica las quejas, reclamos y sugerencias. El
Coordinador del CZ responde ante el publico segun la clasificacion lo cual se describe en el formato 3
de mesas publicas.
9. Evaluacién: Se aplica encuesta de satisfaccion al azar, a diferentes asistentes.
10. Cierre: El Coordinador del CZ agradece a todos su asistencia y participacion y da por finalizada la
mesa pUblica. Se ofrecen refrigerios financiados por ICBF.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Fredy Alexander Lizarazo Coordinador CZ Duitama ICBF

Se adjunta listado de asistencia.
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