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ACTA DE REUNIONES
FGO1
ActaNo 001 Convoca: ICBF -C.Z. TUQUERRES 23 09 2015
Lugar Salon Parroquial del municipio de Imués,

Dependencia que

convoca ICBF Centro Zonal Tuquerres

Proceso Misional: Macroproceso: Gestién y Atencién integral a la Primera Infancia.

Adelantar Mesa Publica en el municipio de Imués con las modalidades de
Objetivo Atencion: Hogares Comunitarios de Bienestar, CDI Familiar, Bienestarina,
Desayunos Infantiles y Leche para la paz.

Agenda:

1. lIstalacion de mesa publica por la Dra Lucy Mainguez Sandez- Referente de Primera
Infancia y delegada de Coordinadocién del ICBF Centro Zonal Tuqueres.

2. Lectura del reglamento de la mesa publica.

3. Desarrollo de la Mesa Publica: Modalidades: Hogares Comunitarios, CD/ Familiar,
Bienestarina, Desayunos Infantiles y Leche para la paz.

4. Conclusiones y Compromisos

Desarrollo:

Una vez adelantado el saludo de bienvenida a los asistentes de dio a conocer la Agenda
programada para el desarrollo de la mesa pubica, la misma que se procedio a desarrollar,
asi:

1. Instalacion de la Mesa Publica.- Se dio inicio a la instalacién de la Mesa Publica, por parte
de la delegada del ICBF Lucy Mainguez Sanchez, quien adelanté un saludo de bienvenida
a los asistentes, explicé el objeto de la mesa publica, para lo cual se motivd a los
asistentes a participar activamente en el proceso que adelanta el ICBF en SuU compromiso
de seguimiento y evaluacion de las diferentes modalidades de Atencién dirigida a la
primera infancia, para ello se informa la dinamica de facilitar unos formatos que permiten
consolidar, las inquietudes, quejas, reclamos y/0 sugerencias que seran aclaradas por El
Equipo de Apoyo del Centro Zonal y los Operadores que fueron contratados para las
diferentes modalidades de atencién que operan en el municipio de Imués, igualmente se
aclaré que de no contar en el momento con la respuesta deseada por no corresonponder
a la competencia del Centro Zonal, se gestionara y se remitira respuesta en un término
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de 30 dias, para lo cual se solicita diligenciar al 100% del formato, estableciendo datos
personales para hacer llegar la respuesta.

Asi mismo, se dio una cordial bienvenida a las autoridades que acompanan la mesa entre
ellas: Delegada de la Personeria Municipal, Delegada de la Secretaria de salud,
Coordinadora de HCB de la Cooperativa COASOANDES, EAS que administra la modalidad
HCB, Auditor de Bienestarina, Enlace Municipal DIA, Enlace Municipal Bienestarina y Leche
para la paz, igualmente se realizo6 presentacion del Equipo del Centro Zonal: Dra, Maria
Helena L6pez, Referente de componente de salud y nutricién, Dr Henry Pefa financiero y
Lucy Mainguez Sanchez, Supervisora contractual de g modalidad HCB y Referente de
Primera Infancia.

2. Lectura del Reglamento de Ja Mesa Publica.- La referente de Primera Infancia, en calidad
de monitora, dio lectura al reglamento que permite desarrollar de una manera organizada
la intervencion de los asistentes y el desarrollo de la Mesa.

3. Desarrollo de la Mesa publica. En cumplimiento del reglamento, se procedi6 a entregar
los formatos para diligenciar solicitudes, quejas, reclamos, concediendo un tiempo
maximo de 10 minutos para su diligenciamiento, los mismos que pasado este tiempo
fueron recogidos y seleccionados para las respectivas respuestas, una vez organizados
se informé que el orden de respuestas se realizaria por modalidad, informando el orden
de la siguiente manera: modalidad Hogares Comunitarios de Bienestar, Centro de
Desarrollo Infantil modalidad familiar, Bienestarina, Desayunos Infantiles y Leche para la
Paz, posteriormente inicia la monitora con la lectura de preguntas y espuesta asi:

HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR

De esta modalidad se recepcionaron 16 formatos de inquietudes frente a la modalidad, algunas
se repiten, por lo tanto las mas generalizadas fueron:

» Solicitan el incremento de recursos para la modalidad FAMI, especialmente el paquete
alimentario, con el fin de ser equitativos y que cuenten con Ios mismos costos que la
modalidad CDI Familiar, ya que esto ha generado la desvinculacién de los usuarios de
los Hogares Comunitarios, generando bajas coberturas para recibir beneficio de CDI
Familiar.-

e Por otra parte, las madres comunitarias solicitan al ICBF que cuando amerite la inclusién
de una nueva modalidad de atencién para atender a la primera infancia en el municipio
de Imués, se concerte y revise bases de datos para no afectar las modalidades que han
venido funcionando desde hace muchos afios.

e Los usuarios por su parte recalcan que asistenten periodicamente a recibir los servicios
de las FAMI y a su vez cumplen con las sesiones, por lo tanto solicitan que el ICBF sea
equitativo frente al costo de los paquetes alimentarios.

e Algunos beneficiarios solicitan informacion frente a la edad que los niflos y nifas pueden
recibir los serviicios en las modalidades de primera infancia.
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* Manifesté una usuaria, porque su hijo de 12 afios no puede ser vinculado a ninguna
modalidad de atencién.

* Las madres Comnitarias, refiren contar con bajas coberturas por la inclusion de la
modalidad CDI Familiar.

e F inalmepte los padres de familia, refieren agadecimiento a las agentes educatkvos por la
prestaciond el servicio de HCB como al ICBF por haber adelantado esta mesa publica.

La Referente de primera infancia, aclara una a una las dudas presentadas, manifiesta que cada
una de las modalidades de primera infancia cuenta con unos lineamientos que le permiten
focalizar a la poblacion, y brindar herramientas a las EAS para su operatividad dentromde |a
prestacion del servicio, informé a su vez que la modalidad familiar no fue concertada en el
municipio por el Centro Zonal, por cuanto desde el nivel Regional se opt6é por migrar a los
usuarios de la modalidad Ludotecas naves itinerantes que eran atendidos en el municipio a la
modalidad CDI Familiar, siendo baja la cobertura atendida con esta modalidad en el municipio
de Imués, pero teniendo en cuenta los reclamos presentados en el Centro Zonal, se ha
identificado que los usuarios asistenten culturalmente donde les ofrecen mayor cantidad,
ocasionando la decersién y desde luego las bajas coberturas en los Hogares Comunitarios del
area rural dispersa, asi mismo aclaré que cada una de las modaldiades tiene asignado recursos
para el paquete alimetnario siendo diferencial el FAMI del familiar, por la parte de atencién
integral, por lo que sugirié a las Madres Comunitarias que de continuar con la solicitud de los
usuarios de retiro de los HCB, se informe al Centro Zonal con nombres y documentos de
identididad para adelantar seguimiento desde el area de prevencion como del area de
restablecimento de derechos, ya que si se presenta una presunta negligencia con sus hijos,
expresado en abandono de los nifios, dejar encerrados o al cuidado de abuelitos, se tendra que
remitir los asuntos a la Comisaria de familia, ya que se debe pensar en los derechos de 10s nifios
y nifias, mas que en el adulto.

Igualmente, se inform6 que el tema de cualificar los paquetes tanto de la FAMI como de CDI
Familiar fue tratado en mesa con la CUT y el Sindicato de Madres, quienes elevaron esta
inquietud a nivel nacional, del cual se est4 a la espera de resultados.

Con respecto a la edad establecida, se aclara que en los servicios establecidos para primea
infancia la atencion es de los 6 meses a los cuatro anos 11meses, salvo FAMI, quien atiende a
usuarias en estado de gestaciéon o madres lactantes, l0s nifios y nifas mayores de 5 arios
reciben atencion en la educacién formal, con la modalidad PAE, que es un complemento
alimentario y con respecto a los adolescentes igualmente aclara la Dra. Maria Helena Lépez,
referente de salud y nutricién que se pueden beneficiar de la modalidad leche para la paz
siempre y cuando cumplan con los requisitos de focalizacion.

C.D.l FAMILIAR

Con respecto a la modalidad CDI Familiar, se conté con un total de cinco reclamos, los cuales
giran en torno a solicitar al ICBF que se permita que un usuario esté en varias modalidades de
atencion. Al respecto la referente de primera infancia, brindé explicacion sobre las edades que
contemplan cada una de las modalidades de atencién y refirié que cada usuario debe ser
beneficiario de una sola modalidadr cuanto la Institucién cuenta con unos lineamientos y un
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sistema de informacion CUENTAME que no permite que un usuario puede ser beneficiario de
varias modalidades al tiempo, ocasionando caer en conncurrencias..

DESAYUNOS INFANTILES

De la modalidad Desayunos Infantiles, se presentaron cuatro ( 4 ) inquetudes, relacionadas a
solicitar informacién si es posible que los usuarios de DIA, puedan ser beneficarios de otras
modalidades de atencién, asi mismo manifestaron sy agradecimiento con el apoyo de Ia
modalidad. Al respecto la Referente de salud y nutriicion, dra. Maria helena I6pez dio claridad
frente a los beneficiarios de cada una de las modalidades y la no pertinencia de estar en dos o
mas modalidades evidenciadas en el sistema de informaciéon CUENTAME, acarreando
concurrencias que impiden obtener los servicios. Igualmente aclaré la referente que cada uno
de los beneficiarios puede optar por alguna modalidad de atencién, por cuanto se ha encontrado
un usuario con dos o tres modalidades, situacion que no esta autorizada por el ICBF, y quiza
el municipio cuente con nifios y ninas que no se les presta ningun servicio.

BIENESTARINA

Con respecto a la bienestarina, se conté con un total de Seis ( 6 ) reclamos, los cuales se
refieren preguntas tales como:

» Cuantas bolsas de binestarina deben recibir los nifios de HCB.

* Que beneficios tiene la bienestarina para los nifios

* Los nifos de seis aflos en adelante tienen derecho a recibir bienestarina?

Al resspecto la Dra. Maria Helena , da respuesta a las inquietudes asi:

* Con respecto a la bienestarina de los HCB, refirié que cada madre comunitaria recibe 4
bolsa de Bienestarina si la cobertura es de 12 nifios o nifias, se entrega de varios sabores
por cuanto se necesita hacer otras prepaciones aparte de la colada. Por cada nifo se
garantiza 15 gramos nifio dia y cada dos meses se entrega una boisa de Bienestarina
para garantizar la preparacion en casa del nifio o la nifia. Si la madre comunitaria tiene
baja cobertura se entrega igulamente por 15 gramos por la cobertura atendida, los saldo
se devuelven al ICBF SEDE Nacional.

e Con respecto a los beneficios de la BIENESTARINA refirié que es un producto de alto
valor nutricional porque aporta en los nifios:
- Aumenta la Cantidad de Calcio y Fésforo, contribuye a la formacién de huesos y
dientes.
- Contiene Zinc, Mejor desarrollo y aumento de defensas contra enfermedades
- Aumenta la Vitamina A, Mejora la visién, la salud de huesos y piel
- Contiene Hierro mejora la absorcion para evitar anemias.
- Incorpora acidos grasos (Omega 3) para un mejor desarrollo cerebral, ayuda a la vision
y Mejora la salud cardiovascular.
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- Con respecto a la tercer inquietud, refirio 1a profesional, que los nifios mayores de 6
afios se les garantiza la bienestarina en los Restaurantes Escolares de las
Instituciones Educativas por convenio con los municipios y comunidades Indigenas.
Asi mismo informé que las adolescentes, Gestantes y lactantes pueden acceder a
leche para la paz, tenindo en cuenta los aspectos de focalizacién.

Una vez agotado el orden del dia programado para el desarrollo de la mesa publica, se da por
terminada, siendo las 12:30 del dia miércoles 23 de septiembre de 2015,.

Compromisos /Tareas Responsable Fecha

Funcionarias

Continuar con el seguimiento a las diferentes Durante la

modalidades de atencion por parte del ICBF ?:gﬁg?g\:ls del ICBF ejecucién del
Tuquerres contrato

Los Operadores se comprometen a continuar con el

seguimiento y acatar las recomendaciones en

cumplimiento de las obligaciones contractuales y %%gfngDE.iY eilggrap;elt?l

teniendo como soporte las inquietudes presentadas bienestaring y jcot:'n?r ?o e

por los beneficiarios de las diferentes modalidades de : ato.

Atencion.

Los usuarios se comprometen a apoyar las

modalidades de primera infancia, inscribiendo o Durante la

. Iy M L Padres usuarios . >
enviando periédicamente a sus hijos a recibir los asistentes ejecucion del

servicios con el que cuente cada uno de los sectores, contrato.
especialmente en el fortalecimiento de los HCB.
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