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ACTA DE REUNION O COMITE No. 1. MESA PUBLICA PROGRAMAS ICBF MUNICIPIO DE SIBUNDOY

Hora: 2 p.m. Fecha: 9 de Octubre de 2015
Lugar: Auditorio ICBF CZ Sibundoy

Dependencia que Convoca: ICBF CZ Sibundoy

Proceso: Proteccion

Objetivo:

' OBJETIVOS: *Dar a conocer Ia oferta institucional del ICBF para el municipio de Sibundoy y el avance de gestién.correspondiente
al periodo 2015. *Evaluar el servicio que se presta a través de los diferentes programas del ICBF CZ Sibundoy para el
mantenimiento y/o mejoramiento de los mismos.

AGENDA:

1.Himno Nacional de Colombia e Himno del ICBF

2. Saludo a cargo de la Coordinadora C.Z Sibundoy Yeny Narvaez y presentacion de la metodologia de la Mesa Publica.

3. Presentacion de los programas del ICBF que se ejecutan en el municipio de Sibundoy.

4.Evaluacion de los programas del ICBF que se ejecutan en el municipio de Sibundoy, por parte de la ciudadania(Mesas de trabajo
y diligenciamiento de formatos)

5.Refrigerio

6. Socializacion y respuesta a las sugerencias, reclamos, quejas planteadas por los participantes en la mesa publica (por parte de
funcionarios y operadores de los programas del ICBF CZ Sibundoy)

7.Compromisos.

8. Evaluacion y Cierre

DESARROLLO:

2. La Coordinadora del ICBF C.Z Sibundoy, Yeny Narvaez se dirigio a los asistentes indicando que se dara cumplimiento en esta
oportunidad a la Mesa Publica de socializacién y evaluacion de los servicios ofrecidos a través de los programas del ICBF en el
municipio de Sibundoy durante el periodo 2015. Agradecio la presencia de los asistentes y los motivo a participar activamente en
el evento.

3.Presentacion de los programas del ICBF que se ejecutan en el municipio de Sibundoy. La coordinadora del ICBF CZ Sibundoy,
Yenny Narvaez Campaiia socializé inicialmente informacion institucional importante acerca del ICBF a saber: Mision, Vision,
Objetivos institucionales(6). Acto seguido informé que los servicios que se prestan actualmente esta dirigidos a Primera Infancia,
Nifiez y Adolescencia, Proteccion,Familia y Nutricion. En Primera Infancia describié cada una de las modalidades de atencion
haciendo alusion a Unidades, Cupo/Usuario y Presupuesto asi:

Centro de Desarrollo Infantil Institucional - CDI

CDI Sin arrendo: Unidades 1 Cupo/Usuario: 140 Presupuesto: 380.522.417
CDI Con arrendo: Unidades 1 Cupo/Usuario:60 Presupuesto:  174.921.104
TOTALES: : Unidades 2 Cupo/Usuario: 200 Presupuesto: 555.443.521

Desarrollo Infantil en Medio Familiar —Familiar Integral

Unidad: 2 Cupo: 100 Usuario: 100 Presupuesto: 212.477.772
TOTALES Unidad: 2 Cupo: 100 Usuario: 100 Presupuesto: 212.477.772
Hogares Infantiles

Unidad: 2 Cupo/Usuario: 220 Presupuesto: 603.319.640
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Informé sobre el presupuesto de las Tasas Com
a Unidad/Cupo/Usuario

HCB-FAMI - Familiar Tradicional
Unidades: 13 Cupos: 156 Usuarios: 312 Presup

pensatorias de los Hogares Infantiles que es de 13.835.250 que corresponde

uesto: 146.673.637

TOTAL: Unidades: 13 Cupos: 156 Usuarios: 312 Presupuesto: 146.673.637

HCB-Tradicional - Comunitario

Unidad: 3 Cupo: 39 Usuario: 39 Presupuesto: 60.748.896
TOTAL: Unidad: 3 Cupo: 39 Usuario: 39 Presupuesto: 60.748.896

Programa - DIA Tradicional

Unidad: 1 Cupo: 75 Usuario: 75 Presupuesto: -

En Nifiez y Adolescencia los programas de atencién son los siguientes:

Generaciones con Bienestar — No Victimas
Generaciones con Bienestar Tradicionales

Unidad: 2 Cupo/Usuario: 50 Presupuesto: 12.076.675

Generaciones Etnicas con Bienestar

Unidad: 4 Cupo/Usuario:100 Presupuesto: 34.045.830
TOTALES: Unidad: 6 Cupo/Usuario: 150 Presupuesto: 46.122.505

Generaciones con Bienestar - Victimas

Generaciones Etnicas con Bienestar- Victimas
Unidad: 4 Cupo/Usuario: 100 Presupuesto: 34.045.830

Generaciones con Bienestar

Unidad: 1 Cupo/Usuario: 25 Presupuesto: 6.038.

338

TOTALES: Unidad: 5 Cupo/Usuario: 125 Presupuesto: 40.084.168

En Proteccion los programas de atencion son los siguientes:

Hogar Gestor - Discapacidad

Unidades: 15 Cupos: 15 Usuarios: 15 Presupuesto: 47.346.670
TOTAL: Unidades: 15 Cupos: 15 Usuarios: 15 Presupuesto: 47.346.670

Hogares Sustitutos ICBF
Hogar Sustitutos ICBF Vulneracién

Unidad: 8 Cupo: 18 Usuario: 36 Presupuesto: 97.509.434

Hogar Sustituto ICBF Discapacidad

Unidad: 2 Cupo: 2 Usuario: 2 Presupuesto 15.601.968
TOTALES: Unidad: 10 Cupo: 20 Usuario: 38 Presupuesto: 113.111.402

En Apoyo Formativo a Familias los programas de atencion son los siguientes:

Familias con Bienestar

Unidades: - Cupos: 60 Usuarios: 360 Presupuesto (8 meses): 20.474.610
TOTAL: Unidades: - Cupos: 60 Usuarios: 360 Presupuesto (8 meses): 20.474.610
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TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR: “Tercera Fase Estrategia Intercultural e Intersectorial para la prevencion,
atencion de la violencia sexual contra los nifios, nifias y adolescentes del pueblo Kamentsa de Sibundoy putumayo “
Unidad: - Cupo: 80 Usuario: 240 Presupuesto (8 meses): 62.000.000

En Seguridad Alimentaria y Nutricional los programas de atencion son los siguientes:

Servicio de Recuperacion Nutricional-1000 dias Tipo 1

Cupos: 1 Usuarios: 2 Presupuesto: 1.608.283

Servicio de Recuperacion Nutricional- 1000 dias Tipo 2

Unidades: 1 Cupos: 7 Usuarios: 14 Presupuesto: 4.275.332

Servicio de Recuperacion Nutricional- 1000 dias

Madre Gestante (MG) y Mujer Lactante (ML)

Cupos: 7 Usuarios: 14 Presupuesto: 7.993.500

Resumen Presupuesto ICBF 2015 por Proyecto

Presupuesto ICBF Regional Putumayo - vigencia 2015

PROYECTO PRESUPUESTO
Asistencia a la Primera Infancia 1.592.498.716
Nifez y Adolescencia 224.574.190
Proteccion — Vulnerabilidad o Adoptabilidad 160.386.874
Apoyo Formativo a la Familia 82.474.610
Seguridad Alimentaria y Nutricional 13.877.115
TOTAL 1.935.443.988

Antes de pasar al desarrollo del punto 4 de la agenda, se dio oportunidad a los diferentes operadores de los programas del ICBF
para el municipio de Sibundoy para que de manera agil presentaran al talento humano que desarrolla las diferentes actividades del
programa del cual son responsables. Hizo su intervencién la Didcesis Mocoa-Sibundoy; Pastoral Social, Corporacion Casa
Amazonia para generaciones étnicas con bienestar, Fundacion Fraternidad para generaciones tradicionales con bienestar y para
familias con bienestar, Asociacion de Padres de Familia del Hogar Infantil Mi Mundo Feliz, cabildo Indigena Camentsa Biya como
operador del Hogar Infantil Mi Mundo Feliz y para el programa Territorios étnicos con bienestar.

4.Evaluacion de los programas del ICBF que se ejecutan en el municipio de Sibundoy, por parte de la ciudadania(Mesas de trabajo
Y diligenciamiento de formatos. La profesional de apoyo a Proteccion del ICBF CZ Slbundoy, Patricia Mejia oriento a los asistentes
sobre la metodologia que se utilizaran para tal fin. Inicialmente se les solicité que realizaran una observacion directa de las
carteleras que estaban fijas a las paredes del auditorio del ICBF CZ Sibundoy y que daban a conocer las actividades puntuales que
realizan los operadores de los diferentes programas del ICBF CZ Sibundoy. Luego se le indicé a cada operador que organice
subgrupos de usuarios por cada programa para que diligencien el primer formato de evaluacion del servicio prestado a través
de este programa (Anexo 1). Este formato tenia dos casillas la primera correspondia a observaciones en la cual ellos debian
registrar lo que es (til de ese programa,lo que ha funcionado, lo que es visible de ese programa. En la siguiente casilla denominada
recomendaciones debia anotar posibilidades para mejorar la prestacion del servicio en ese programa de ICBF. Para esta actividad
se otorgo un tiempo de 15 minutos.
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Terminada esta accién y en los mismos subgrupos y con apoyo de los operadores los usuarios diligenciaron el Fortamo No. 2 en
el cual plasmaron de manera escrita sus preguntas, inquietudes, peticion, queja o sugerencia con relacion la programa de
ICBF. (Anex02). Para esta actividad se otorgd un tiempo de 30 minutos.
5. Refrigerio: se compartyié un refrigerio a todos los asistentes al evento de la mesa publica, con el cual expresaron su satisfaccion.
- Socializacion y respuesta a las sugerencias, reclamos, quejas planteadas por los participantes en la mesa publica (por parte de
Funcionarios y operadores de los programas de ICBF CZ Sibundoy. Se dispuso que mientras tomaban un refrigerio, se responderia
a lo consignado en el Formato No. 2 (Pregunta, Inquietud; Sugerencia). Para esto colaboracron en la lectura y respuesta a algunos
de estos formatos, los profesionales del equipo de Defensoria De Familia del ICBF CZ Slbundoy y la profesional de apoyo financiero,
asi como la coordinadora del ICBF CZ Sibundoy y la profesional de apoyo a Proteccion del ICBF CZ Sibundoy.
7.La coordinadora del ICBF CZ Sibundoy informé que pasara por escrito las inquietudes que deben ser resueltas directamente por
los operadores para que ellos emitan un acomunicacion satisfactoria a los asistentes que emitieron su pregunta, inquietud o
sugerencia respecto de los programas que manejan actualmente.
8.Evaluacion y cierre. Para terminar la actividad se solicité a los asistentes su colaboracion diligenciando la “encuesta de evaluacion
de la Mesa Publica del ICBF CZ Sibundoy" para realizar las acciones correctivas que se ameriten en proxima oportunidad. Este
instrumento consté con 9 puntos. (Anexo 3)

NOTA: Adicional a esta acta se presentaran los resultados del analisis del los Formatos Diligenciados durante la Mesa Publica para
estructuracion de acciones de mejora correspondientes y para mantenimiento de logros y aspectos que estan funcionando
adecuadamente en cada uno de los programas del ICBF para el municipio de Sibundoy.

Redacto: Patricia Mejia
Profesional de Apoyo Proteccion
ICBF CZ Sibundoy
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00 Republica de Colombia

Q‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras TODOS POR UN
- Regional Putumayo NUEVO PAIS
B'ENESTAR - PAZ EGUIDAD  THeacifn
FAMILIAR Centro Zonal Sibundoy

8610300-27-1
ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA ICBF CZ SIBUNDOY (OCTUBRE 9 DE 2015).

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento realizado por el ICBF Centro Zonal
Sibundoy —Municipio de Sibundoy, para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad,organizacion que representa:

PREGUNTA RESPUESTA

-

1. Cree usted que el evento realizado por el ICBF se desarrollé6 de manera: Bien Organizada

Regularmente organizada

Mal organizado.

Buena

2. Ladifusion de la Mesa Publica del ICBF CZ Sibundoy fue:

Adecuada

Inadecuada

3. ¢Como se enteré de la Mesa Publica del ICBF CZ Sibundoy? - Por aviso publico

. Prensa, TV Radio

. Comunidad

. Boletin

. Pagina Web

. Invitacién directa

. Por aviso publico
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4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participaciéon en la - Clara

Mesa Publica del ICBF CZ Sibundoy fue:

2. Confusa

5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa | 1- Igual
Publica del ICBF CZ Sibundoy fue:

2. Desigual

-

6. Considera que su participacion en la Mesa Publica del ICBF fue: - Tenida en cuenta

2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa Publica del ICBF CZ Sibundoy le dio mas claridad | 1. Si
sobre la misién y objetivos del ICBF con la Nifiez y la familia?
2. No
8. ¢(Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF sobre su 1. Si
gestion |, sus programas y servicios. 2. No

9. Qué podriamos mejorar del proceso de Mesa Publica en el ICBF?

Gracias

Kra. 12 No. 14-59Sibundoy Putumayo

Teléfono: 4260255 Estamos cambiando el muundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co
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EVALUACION DE LA MESA PUBLICA 9 DE OCTUBRE DE 2015
Objetivo. Evaluar el servicio prestado por los programas del ICBF CZ Sibundoy, a partir de las
sugerencias y recomendaciones emitidas por los participantes en la Mesa Publica, las cuales se tendran

en cuenta para su mejoramiento.

ICBF CENTRO ZONAL SIBUNDOY

EVALUE EL SERVICIO PRESTADO A TRAVES DEL PROGRAMA:

OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

Kra. 12 No. 14-59Sibundoy Putumayo

Teléfono: 4260255 Estamos cambiando el wauunds
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co



FORMATO PARA PREGUNTAS - MESA PUBLICA ICBF CZ SIBUNDOY (9 DE OCTUBRE DE 2015).

Objetivo: RECEPCIONAR Y ATENDER LAS INQUIETUDES DE LOS PARTICIPANTES, LAS CUALES
SERAN RESPONDIDAS POR LOS OPERADORES DE LOS PROGRAMAS Y FUNCIONARIOS DEL
ICBF CZ SIBUNDOY.

PREGUNTA, INQUIETUD O SUGERENCIA:

Kra. 12 No. 14-59Sibundoy Putumayo .

Teléfono: 4260255 Ej‘"avwos cambiando el wauundo
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co



