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N ACTA MESA PUBLICA DEL MUNICIPIO CERETE ~ No

_CONVOCA . . . JJCeBFE S

DEPENDENCIA _____Direccion Regionat o

LUGAR ~ Biblioteca municipal de Cereté Rafael Milanes

FECHA . __ ..24de Septiembre de 2015 J
HORA - 2:00 p.m

FPROCESC  SNBF o o
OBRIE 10 Realizar Mesa Publica en el municipio de Cereté para

dar a conocer la Oferta Institucional del {CBF en el
municipio de Cereté y propiciar la participacion de la
comunidad de manera que puedan expresar libremente
las inquietudes y dificultades frente a los programas
con el fin de mejorar la prestacion de los servicios y
brindar una atencion con calidad y calidez a nuestra
poblacion objetivo
ICBF
' s Eunice Arteaga Liorente Coordinadcora Centro
Zonal Cerete.
¢ Yadira Massins Melo. Referente SNBF
e Glona Ramos Ortega Lida Lozano Garcia
Margarita Angulo Mestra.

ASISTENTES

ALCALDIA MUNINIPAL
Pedro Velasquez Guevara. Secretario de

Gobierno

« Dionisio Ricardo. Secretaric de Planeacion
municipal

» Aldo Mercado, Delegado de la Personeiria
municipal

« Naviris Vega Algarin, Delegada de la Secretaria
de hacienda

+  Emma Rosa Padilla. Comisaria de Famiha

e Jose Rivera. veedor municipal.

PRIODGRAMAS ICBF
Operadores de los programas ICBF
e Equipo de Trabajo CDI en las modalidades
institucional y tamiliar
e Padres de familia de (os programas del ICRBF
e  Madres Comunitarias.
¢ Agentes Educativos Comunitarios
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AGENDA

1. Instalacion del evento a cargo de la Lida Lozano Garcia representante de! ICBF

Presentacion de cuento dramatizado por un grupo de Nifos y Nifas del Centro de

Desarrollo Infantil (CDI) Divino Nifio.

3 Grupo Vallenato con "Tres canciones” representado por grupo de nifios y nifias del CDJ
Dwvino Nifio

ro

4. Presentacion de la Oferta Institucional del ICBF en el Municipio de Cereté por parte de
la Coordinadora del Centro Zonal Eunice Arteaga Llorente. ’

5. Presentacion de la Mesa de Bienestarina. por parte de la Nutricionista Gloria Ramos.
6. Intervencion de los asistentes

Refrigerio para los asistentes

8. Aplicacion de la encuesta de Evaluacion de la Mesa publica
INSTALACION DE LA MESA PUBLICA

El dia 24 de Septiemibre de 2015 en el municipio de Cereté. se da inicio a la Mesa Publica con
la instalacion donde se le da la bienvenida a los participantes y le les da a conocer que las
Mesas Publicas son espacios participativos de la comunidad donde se tiene |a oportunidad de .
presentar sus inquietudes. denuncias o sugerencias frente a los servicios que venimos
prestando a la comunidad

Teniendo en cuenta que el ICBF presta un Servicio Publico de Bienestar y como tal debe ser
de conocimiento de todos y se debe ejercer un control social sobre sus programas.

Nuestro objetivo es garantizar la prestacion de los servicios de manera efectiva, con
oportunidad. calidad y calidez.

PRESENTANCION DE DRAMATIZADOS POR PARTE DE NINOS Y NINAS.

Los mios y nifas del CDI Divino Nifio presentaron 2 dramatizados de cuentos y expresion
cultural de !a regidn. actividades gue hacen parte de los procesos formativos que reciben en
nuestros programas |

PRESENTACION DE LA OFERTA INSTITUCIONAL DEL ICBF EN EL MUNICIPIO DE CERETE

La Coordinadora del Centro Zonal micia la presentacion dando a conocer la Misién, Vision y
Objetivos institucionales del ICBF. como también resaita que la entidad es Ia rectora del SNBE
garante de derechos y ejecuta programas para la Primera Infancia. Infancia. nifiez y .
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Adolescencia. Familia y comunidad como también en el Restablecimiento de los derechos de

los ninos niflas y adolescentes. en la Adopcion y en el Sistema de responsabilidad penal para
adolescentes En dos agrandes areas de Prevencion y proteccion

El ICBF en cumplimiento de la Constitucion de Colombia y la ley 1098 de 2006 viene
cualificando sus servicios en aras de brindar una educacion inicial en el marco de la atencion
integral er espacios adecuados a ninos y niNas y ninas de Primera Infancia. teniendo en cuenta
que esta etapa del ciclo vital se establecen las bases el desarrollo cognitivo. psicosocial. fisico vy
emocionatl del ser humano. lo cual se traduce en desarrcllo y economia de un estado. Es por
=ste que la Primera Infancia ocupa un lugar muy impertante en la inversion de nuestros recuros.

En el ara de Prevencion Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar: Fami Famihar. CDI
Instituctonal y CDI famihar: Generaciones con bienestar Familias con Bienestar y Grupos
Etucos

Eri al area de Proteccion: Hogares sustitutos, Hogares Gestores Adopciones. Sistema de Res
ponsabilidad penal para adolescentes antre 14 y 18 anos En cada uno de estos programas se
Mizo una expicacion del funcionamiento de cada uno de éstos y cobertura atendida.

PRESENTACION DE LA MESA DE BIENESTARINA

| a Nutricionista dei Centro Zonai realizo presentacion de la Bienestarina MAS la cual es ennquecida ¢on
viamiogs soniportancia para el crecimiento y e desarrollo de lus ninos y nifas cono tamhbien el aporte
autrnicicna wsos ¥ recomendaciones nutnicionales  Tamben los nvito a recios degustaciones de
preparac.ones con Benesstanna Mas. en las instalaciones de la biblioteca

INTERVENCIONES:

b Jose Maosguera, representante legal de la fundacion Oafrocec del Macroporoceso
Familta y comunidad interviene jrara dar a conocer los programas que esta ejecutando
sobre segunidad alimentana a traves del ICBF. lo cual agradece a la Instituto por ser
termdos en cuenta y esta beneficlando a su comunidad afrodescendiente Invita a los
asistentes a conocer sus programas y hacer pane de ellos.

2. El Veedor José Rivera manifesto que la Veeduria en cordoba ejerce una funcion social
El ICBF maneja recursos del estado y es importante que se haga control social de sus
programas. Resalto que no asistieron todos los convocados a fa mesa y destaco la
Importancia de conocer como se estan ejecutando estos

3 La madre comunitaria Antonina manifesto que aunque se invitaron padras de familia el

numeto es muy reducido es importante su asistencia mayor numero para que también

tengan la cportunidad de hacer parte de estas mesas y conozcan de otras fuentes como
funcionan estos programas

4 Representants de CDI manifiesta que la bienestarina que se le da a los nifios es muy
poquita

Transversal 7 # 7-10
Teléfono 777 00 33 .
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estanmcs cambiando el mundo

www icbf.gov.co



. ¥ i..‘ instituto Colomblano de Blenestar Familiar
. ‘ v TODOSPORUN
Reglonal Cordoba zt NUEVO PAIS

BIENESTAR Centro Zonal Cereté
FAMILIAR

La bienestarina un aimento ael alto valor nutricional es reconocida como tal, se

utiliza en diferentes preparaciones y es muy aceptada por los niffos y nifias.

COMPROMISOS:

+ Realizar todas las acciones necesarias de acuerdo a (0s Planes de Intervencion
para disminuir los indices de desnutricion y obesidad en los niffos y nifas de
Primera infancia repcitadcs en el aplicative Cuéntame

e Tener en cuenta en mayor numero a los padres de familia para préximo evento

e Brindaries tode el acompanamiente a 'as madres fami en el transito a Familiar
una vez |la Sede nacicnal lo autorice.

Siendo las 5 30 p m se da por terminada ia reunion.

Se anexa

Oferta Institucional del ICBF municipio de Cereté 2015
Encuesta de evaluacion de fa mesa publica

Lista de participantes
Registro Fotografico

ity L2
iCEA LLORENTE

Coordinadora Centro Zonal Cereté

* & * @

Proyocia Fusice Anzaga
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LISTADO DE ASISTENCIA

Nombre del Evento: \&m» \ ««\\&v 27 i I FECHA: 2¥-OP- 7~

r
Hora Inicial : 230 P Hora Final: 3. 30 P~ LUGAR: §
. TELEFONO Y
No.| NOMBRE DEL PARTICIPANTE CARGO DEPENDENCIA Ciudad miipton- 6 FIRMA
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Republica de Cc

olombia

6‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras y TODOS PORUN
\) Regional Cérdoba NUEVO PAIS
M PAZ EQUIDAD EDULACION
FAMILIAR
ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinid
realizada por el |CBF através
pertinentes en préoximos eventos.

Entidad u organizacion que
representa.

n de los participantes acerca del
del Centro Zonal Cereté para evaluaryr

evento Mesa Publica
ealizar los correctivos

,\(wub

PREGUNTA

Cree usted

que la Mesa publica realizada por el |CBF fue:

RESPUESTA

Bien Organizada
Regularmente
organizada

Mal organizado.

N |-

La difusion de la mesa publica fue:

Buena
Adecuada
\nadecuada

w|N|=|®

Como se entero de la realizacion de la Mesa publica

1'. Por aviso publico

2 Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa A
7. Por aviso publico
La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa | 1. Clara )L
ublica fue:
i 2. Confusa
La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica | 1. Igual
fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta LS
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
|T Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si -
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, 1. Si_ oA
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Sesiente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si N
para mejorary cualificar el servicio prestado?
2. No
10. ¢Que pc:?driamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso

Gracias.

Ao 2015

Regional Cérdoba
Carrera 9 No. 10-26 PBX: 783 11 05

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

Estamos cambiande el wmusnde
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BIENESTAR
FAMILIAR

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

AL FUUIDAD EOULAL.ON

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

evento Mesa Publica

realizada por el ICBF a través dei Centro Zonal Cereté para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién gue > é
representa. o0 rreade (.
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada - [/
2. Regularmente
organizada
| 3. Mal organizado.
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena v
2. _Adecuada — |
3. Inadecuada
3. Cdmo se entero de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio ]
3. Comunidad -
4. Boletin
5. Pagina Web y
6. Invitacion directa 4
L 7. Por aviso publico .
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa | 1. Clara 7
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica | 1. Igual
fue: 2. Desigual /
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta 4
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida ‘
7. iCree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si F
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No yi
- s x 4
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, [ 1. Si {
frente al programa o servicio? 2. No
9. (,_ée siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si /
para mejorar y cualificar el servicio prestado? I .
2. No
10. ¢Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa pL’J-b—Iica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias. ARo 2015
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Republica de Colombia

‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar p
Cecilia De la Fuente de Lleras /_ TODOSPORUN
Regional Cérdoba , NUEVO PAIS
BlsNgﬂAR PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica
realizada por el ICBF a través del Centro Zonal Cereté para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que .
representa._Ho&ag. “T(Odmoﬂqka

PREGUNTA RESPUESTA

1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterod de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa X
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa | 1. Clara
publica fue:
2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica | 1. Igual
fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1- Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
2 No

10. ¢Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?
#albvc/mr' Cor _Gomor s (2 /.//,mm G iAo
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Republica de Colombia

‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras [ TODOS PORUN
Regional Cérdoba €~ NUEVO PAIS

B'EN AR PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMELIAR

ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica
realizada por el ICBF a través del Centro Zonal Cereté para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en préoximos eventos.

Entidad u orgamzamén que

representa. DO\Q ‘(«f W—/

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se entero de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa | 1. Clara
publica fue: T T
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica | 1. Igual
fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1 Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
2 No
10. ;Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias. Ano 2015

Regional Cérdoba
Carrera 9 No. 10-26 PBX: 783 11 05
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiando el musndo
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Republica de Colombia

6‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar p

\) Cecilia De la Fuente de Lleras / g TODOSPORUN
Regional Cérdoba NUEVO PAIS

Lﬁm PAZ EQUIDAD EDUCACION

FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica
realizada por el ICBF a través del Centro Zonal Cereté para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion que

c T,
representa. /,f:.u) Lca — f/ao(rw')wuxm e
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se entero6 de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitaciéon directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participaciéon en la Mesa | 1. Clara
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica | 1. Igual
fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si
frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
= No
10. ¢Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias. Ano 2015

Regional Cérdoba
Carrera 9 No. 10-26 PBX: 783 11 05
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiando el mundo

www.icbf.gov.co



Republica de Colombia

" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

“ Cecilia De la Fuente de Lleras ., TODOS POR UN
Regional Cérdoba ¢~ NUEVOPAIS

B‘EE!EAR PAZ EQUIDAD EDUCALION

FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica
realizada por el ICBF a través del Centro Zonal Cereté para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que _
representa. Gpi DONNino Nirmo

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada X
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa b
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa | 1. Clara }(
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica | 1. Igual R
fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta N
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta )
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si ’(_
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si *
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, i[5 Si )(
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
2y No
10. ¢Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
oceso?
R () vo me8y xR /)‘OC;-«D \,CLS eh"'uiu.c‘!— ‘\r\\lo\uCﬂ,\A-éﬂ (AR \,p/s
cabom ol fworirma  OR _ cApnesy A LKL (nmMRak nfen ™R«
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Republica de Colombia

ﬁ‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar .

Cecilia De la Fuente de Lleras P TODOS PORUN
\) Regional Cérdoba € NUEVO PAIS
M PAZ EQUIDAD EDUCALION
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica
realizada por el ICBF a través del Centro Zonal Cereté para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que —— -
representa._ (L QO O T R\N OCHNCO C

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterod de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa ~
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa | 1. Clara
publica fue: D24
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica | 1. Igual
fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, T Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
: 2. No
10. ¢Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?
4
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Republica de Colombia
‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
\) Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR
FAMILIAR

[q TODOS PORUN

Regional Cérdoba ‘€. NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento

Mesa Publica

realizada por el ICBF a través del Centro Zonal Cereté para evaluar y realizar los correctivos

pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que -

representa. 7/’ toceer _ @g,»Z;E

ewe@/

—f‘lé,/

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada N
2. Regularmente 3
organizada
3. Mal organizado.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena e
2. Adecuada i
3. Inadecuada
3. Como se entero de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa
7. Por aviso publico il
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa | 1. Clara
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica | 1. Igual e
fue: 2. Desigual A\
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, [ 1. Si
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, ;1 Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
2\ No
10. ¢Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? 3
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Republica de Colombia

6‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar '

Cecilia De la Fuente de Lleras " _» TODOSPORUN
sé Regional Cérdoba ’ NUEVO PAIS
BlE!!gﬂAR PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica
realizada por el ICBF a través del Centro Zonal Cereté para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad izacio ‘ \ | s =
rer;:e:enl:ao.rg&'ge\?\f&\%\ﬂ SVQ‘I\( \ \—0 oS Q/&Q\(\ e QO\\“D &W
J

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada ¥
2. Regularmente ’
organizada
3. Mal organizado.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada i
3. Inadecuada
3. Como se enter6 de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa A
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa | 1. Clara
publica fue: e
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica | 1. Igual 5
fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta >
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestién, | 1. Si bt
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si »
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
2 No
10. ;Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias. Ano 2015

Regional Coérdoba
Carrera 9 No. 10-26 PBX: 783 11 05
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Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
i‘ Cecilia De la Fuente de Lleras [V' TODOS POR UN
Regional Cérdoba € NUEVO PAIS
B'EN AR B PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMlLIAR

ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del  evento Mesa Publica
realizada por el ICBF a través del Centro Zonal Cereté para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que

representa. Coo eracoc
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada 4
3. Inadecuada
3. Coémo se entero de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa w
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa | 1. Clara )«
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica | 1. Igual &y
fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta ®
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si <
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, : |7 Si (
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
2z No
10. ¢Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias. Ano 2015

Regional Cordoba
Carrera 9 No. 10-26 PBX: 783 11 05
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Republica de Colombia

" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar N

“ Cecilia De la Fuente de Lleras '. TODOS PORUN
Regional Cérdoba C- NUEVO PAIS

B.ENESTAR PAZ EQUIDAD EDUCACION

FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica
realizada por el ICBF a través del Centro Zonal Cereté para evaluary realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizaciéon que
representa. ?Z{ DECH

Gracias. ARo 2015

Regional Cérdoba
Carrera 9 No. 10-26 PBX: 783 11 05

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiande el mundo
www.icbf.gov.co

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada ¥
2. Regularmente "
organizada
3. Mal organizado.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena ~
2. Adecuada )
3. Inadecuada
3. Como se entero de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara f
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica | 1. Igual ¥
fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si ~
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. .Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, [ 1. Si
frente al programa o servicio? 2. No J
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1: Si ~
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
2. No
10. ¢Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? 7~
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Republica de Colombia

6‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras P TODOS PORUN
\) Regional Cérdoba €~ NUEVOPAIS
BlEt!gﬂAR PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica
realizada por el ICBF a través del Centro Zonal Cereté para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que
representa__+ L O CA -

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente P
organizada
3. Mal organizado.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa X
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara X
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica | 1. Igual
fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. (Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si >
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, 1. Si 2.
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado? X
2 No
10. ¢Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? _ <
Aen<Xr . &/a “Yeen u&ngﬂb\: Reee @l g ARAA &QJ\Q\D\ Fetr
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

evento Mesa Publica

realizada por el ICBF a través del Centro Zonal Cereté para evaluary realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

representa._ (*o

Entidad u organizaciZn qu
(e C ritex o

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente
_organizada
3. Mal organizado.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena.
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se entero de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica | 1. Igual
fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su gestion, [ 1. Si
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
2. No
10. ;Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? e
L b Yur AS Mﬂ 222 B 7.4 /»M@ -
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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Cérdoba
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BIENESTAR
FAMILIAR

/ g TODOSPORUN
€~ NUEVOPAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del

evento Mesa Publica

realizada por el ICBF a través del Centro Zonal Cereté para evaluar y realizar los correctivos

pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que
representa. (,,/T’/’ A v2

Bedf

PREGUNTA

RESPUESTA

1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se entero de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa | 1. Clara
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica | 1. Igual
fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢;Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, [ 1. Si
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
2. No

procels,(? , . )
bloxmas LA 2 2o ) put Ceom fO

10. ¢Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
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Republica de Colombia

ﬁ‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar p

Cecilia De la Fuente de Lleras /_ TODOSPORUN
\) Regional Cérdoba i NUEVO PAIS
Blsugﬂm PAZ EQUIDAD EDUCACION

FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica
realizada por el ICBF a través del Centro Zonal Cereté para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en préoximos eventos.

Entidad u organizacion que - \D XM
representa. I"YO Qy o o O @QN YOLCAUYY Qo vene o
J

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente X
organizada
3. Mal organizado.
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Coémo se entero de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa >
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa | 1. Clara va
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica | 1. Igual
fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta [~ |
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢(Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si <
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1 Si <
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
2. No
10. ¢Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? )
o ﬂm eS8 PIlicoy pe hugee Cowe Se Ares poblen e
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Republica de Colombia

‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar »
Cecilia De la Fuente de Lleras f TODOS PORUN
Regional Cérdoba — NUEVO PAIS
M PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica
realizada por el ICBF a través del Centro Zonal Cereté para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que
representa.__ £ ./ do ¢ DU

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada A
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado. ,
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena 44
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web "
6. Invitacion directa A
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa | 1. Clara A
publica fue:
2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica | 1. Igual X
fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del | 1. Tenida en cuenta |
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si wid
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No il
8. (Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestién, [ 1. Si /
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si >
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
2. No
10. ¢Queé podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? . ) ‘ - - , - )
f?/uz L @ 4 ;;.;r.ob’t Y&(‘. (&5 'Ll)o'.dntazx S YL ie <

Gracias. Ano 2015

Regional Cérdoba
Carrera 9 No. 10-26 PBX: 783 11 05
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiando el vaundo

www.icbf.gov.co



Republica de Colombia

6‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar P

“) Cecilia De la Fuente de Lleras f TODOS PORUN
Regional Cérdoba €. NUEVOPAIS

B'ENgﬂAR . PAZ EQUIDAD EDUCACION

FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION MESA PUBLICA
(Septiembre 24 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del  evento Mesa Publica
realizada por el ICBF a traves del Centro Zonal Cereté para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizaciéon que .

representa. /74,'/1 deioh /}(J‘f[ﬂ

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente ><
organizada
3. Mal organizado.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena has
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa Y
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa | 1. Clara X
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica 1. Igual R
fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta ~
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si "~
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si *
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
2. No
10. ¢;Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
procesQ? » ’ S / : .
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Republica de Colombia .
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Cecilia De 1a Fuente de Lleras ~_ toDOSPORUN
Regional Cérdoba NUEVO pA|§
BIENESTAR ‘
FAMILIAR
ENCUESTA DE EVALUAClON MESA PUBLICA
(Septlembre 24 de 2015)

ocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica

Objetivo: Con i :
ro Zonal Cereté para evaluar y realizar los correctivos

realizada por el ICBF através del Cent
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que

representa.wl_____/

Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue:

mesa publica fue:

La difusion de la

o se entero de |a realizacion de la Mesa publica.

La explicacion ini imi

romie P —

portunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa P m_
-

=

=

No se tuvo en |

3. Paso desapercibida .

7. ¢(Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del | 1. Si =
e n

programa 0 servicio que brinda el \CBF en beneficio de 1a Nifiez y la familia? 2.

i Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion,
frente al programa O servicio?

Lao
fue:
6. Considera que su parlicipacién en la mesa publica
|ICBF fue:

organizada por el CZ del

. Se siente satisfecho con los COmpromisos adquiridos en esta mesa publica,
para mejorar y cualificar el servicio prestado?

a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

10. ¢Qué podriamos mejorar frente
proceso?
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