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_ ACTA DE MESA PUBLICA

Hora: 2:00 delatarde ‘ ;8?26‘ Riohacha 27 de septiembre de |
 Lugar: | Auditorio Hotel Castillo Real | ’
"Dependenc ‘ v ' o - T

i ia que Centro Zonal Riohacha Dos :
Convoca: | |

| Proceso: ~ Articulacion del Sistema

} Promover espacios de D|alogo y partlmpacuon sobre pautas ‘de crianza \

: " entre los distintos actores gubernamentales y de la sociedad, a fin de |

' Objetivo: |evaluar corregir y presentar alternativas de solucion y cualificacion del’

. Servicio Publico de Bienestar Familiar, en los Municipios de Riohacha y

’ ‘ Dibulla. |

~Agenda: |

1. Obertura |
Oracién

Himnos: Nacional, Municipal de Riochacha y Dibulla f
Apertura e Instalacion de la Mesa Publica: |

|
“EL ICBF Y SU COMPROMISO CON LA GARANTIA Y RESTABLECIMIENTO I
DE DERECHOS A TRAVES DE LA FORMACION A PADRES EN PAUTAS DE
CRIANZA EN LOS MUNICIPIOS DE RIOHACHA Y DBULLA".

i
! Socializacion de la Estrategia y Fundamento de la Mesa Publica. '

2. Revision al cumplimiento de compromisos de la Mesa Publica 2014 |

3. Presentacion e intervencion de los Panelistas Expertos

4. Proposiciones y Varios
Intervencion de la ciudadania — Preguntas y Respuestas.

Cierre de la Mesa Publica.
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' las responsabilidades publicas del Estado y los ciudadanos, el control social es el

Desarrollo:

De conformidad con lo previsto en el articulo 32 de la Ley 489, “todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion
acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de la Gestiéon
Publica; los espacios de participacién buscan producir cambios en los comportamientos y

derecho y deber que tiene todo ciudadano considerado individual o colectivamente para
prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, sancionar, vigilar y controlar la gestion
publica.

Por lo anterior y en cumplimiento del Pacto por la Transparencia, suscrito entre el Centro
Zonal Riohacha 2 y las Entidades Administradoras del Servicio, en el Primer Comite
Técnico del Ano 2015 y al Plan de Accion de Control Social en su IV Estrategia, |
Evaluacion y Transferencia, se lleva a cabo el evento de Mesa Publica de los Municipios
de Riohacha y Dibulla, el dia 27 de septiembre, en el Auditorio del Hotel Castillo Real en
la ciudad de Riohacha, titulado:

“EL ICBF Y SU COMPROMISO CON LA GARANTIAY RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS A TRAVES DE LA FORMACION A PADRES EN PAUTAS DE CRIANZA
EN LOS MUNICIPIOS DE RIOHACHA Y DBULLA”.

Inicialmente se toma como referencia para la Preparacién y Alistamiento, Realizacion,
Cierre y Evaluacién de la Mesa Publica, la Il Cartilla Proceso de Rendicion de Cuentas
ICBF “El didlogo, un componente para la reflexion Democratica y la Discusion
participativa_sobre la_Gestién al Derecho”; por lo que se implementan las siguientes
Herramientas para la aplicacion del Dialogo:

Registro de Entrada.
Pregunta Generadora.
Circulo de historias.

Jornada de Aprendizaje.
Conversatorio de Expertos
Pregunta Poderosa
Registro de Salida

FEEE R

Ampliacion:

Se realiza convocatoria al evento a los Representantes de las Instituciones afines con la l
tematica, que se desempenarian como Panelistas, a traves de invitacion formal escrita y
virtual, asi como también a las Entidades Administradoras del Servicio de los programas

' del Centro Zonal, quienes participan con su equipo de trabajo y un Representante de
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. encargados de las areas de psicologia y trabajo social.

En la primera pregunta de la encuesta, el 93.2% de los participantes, consideran que la
 Mesa publica realizada por el ICBF fue bien organizada, que el 67.7% considera que
~estuvo regularmente organizada. |

Consideran en un 100% que fue buena la difusion de la Mesa Publica y que la invitacion |
se realizo de manera directa. !

. Que la explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa publica fue
clara en un 100% pero que la oportunidad de opinar durante la Mesa Publica fue igual

| para todos en un 91.5%, mientras que el 8.5% considera que estuvo en desigualdad, por

" lo que el mismo porcentaje asume que sus aportes no fueron tenidos en cuenta durante ’

} la mesa.

Asi mismo todos en un 100% a pesar de lo anteriormente respondido por los \
- participantes dicen que hubo mas claridad en el funcionamiento del programa o servicio,
- se encuentran satisfechos con la informacion suministrada y los compromisos adquiridos
para mejorar o cualificar el servicio.

- Sin embargo relacionan 5 aspectos por mejora que proponen sean tenidos en cuenta, |
. para el desarrollo de proximas Mesas Publicas, contribuyendo asi a una mejor y mayor
' participacion comunitaria.

1. Decisiones: |

Presentar propuestas de atencion para orientar e intervenir familias en pautas de crianza. !

Estar atentos para intervenir a los usuarios vulnerables y vincularlos a participar de los |
programas de emprendimiento que ofrece el SENA.

t Fortalecer la cultura de la denuncia de casos.

- Identificar en las comunidades y barrios NNA en situacién de riesgo y dar aviso.
- Promover el ejercicio de |a veeduria.

: Evitar el proselitismo politico con los usuarios del ICBF.

- Dar a conocer las Quejas pertinentes a la insatisfaccion de nuestros usuarios.
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Compromisos / tareas
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i

con entes
territoriales el desarrolio de !
programas para el
fortalecimiento de la familia -
en sus valores

e Articular

e Fortalecer el trabajo con
familia desde los diferentes |
escenarios y problematicas a |
intervenir. i

o Fortalecerla veeduria y las

denuncias en las 1
comunidades por parte de
los lideres

éespon_s_abl_es_

Republica de Colombia
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social T
Instituto Colombiano de Bienestar Famitiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Regional La Guajira
. .. _ _Centro Zonal Riohacha 2

Centro zonal No2 y
entidades de proteccion.

Lideres comunales,
padres de familia y
1 Centro zonal No2

—_—

__F_g_chas

. Centro zonal No2, entes
territoriales

. A pantir de Ja fecha.

1 A partir de fa fecha.

| permanente

. ) Jornadas de trabajo con las  padres de Familia y/o
comumd_ade_*s_ reiacngnadas cuidadores y Centro
con el gjercicio dela crianza | sonal No2

77‘7Cé_mpromisos / ta'rferaé B f,L, ~ Responsables
FIRMA DE LOS ASISTENTES SE ANEXA
Nombre l Cargo / Dependencia Entidad
o T & ; R
N B — !
| Fecha Hora

" Préxima reunién —_

~

‘ A partir de la fecha

_ __ Fechas

Firma

Lugar

S S —

Eatit relatoria fue elaborada por el Centro zonal Riohacha [del TCBE. comao responsable de Ta organizacion de la Mesa

Puablica 2003 1 se anexa los siguientes documentos,
I Listados de asistencia

Invitaciones

Fichas de preguntas

-
~
3
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e Conocerlas alternativas que tenemos frente a la problematica de los NNA vy |
familia.

e Dar a conocer todo lo que hacen en cuanto a la atencidon de NNA cuando sus
derechos han sido vulnerados.
Sentimiento de satisfaccion por el trabajo realizado
Conocerlas formas en que se intervienen las problematicas.

« Obteniéndose las siguientes creaciones:

El trabajo con los NNA

Implica constancia y tolerancia

Trabajamos por su proteccion y el restablecimiento de sus derechos
Poniendo su desarrollo y valoracion.

Todos los aqui presentes; colombianos de nuestra Republica
Felicitamos con mucho entusiasmo a los miembros de la Mesa Publica
Se los digo sinceramente, se los digo de corazon,

Gracias a la Mesa Publica por regalarnos toda la informacion.

Me voy muy complacida

Y mis dudas despejadas

Le doy las Gracias a todos
Que estan muy preparados.

Nos gustaron las ponencias |
Dejan Buenas Experiencias

Pero en la conclusion falto l
Socializacion. .

Se aprovecha este espacio para evaluar el cumplimiento de las expectativas de Ios‘
participantes expuestas en la Ficha No. 1 l

A la cual responden en el cuadernillo, positivamente el 9 de las 10 mesas y 1 mesa ‘
consideré que se debe participar en estos eventos de manera mas directa.

Concluye el evento con el diligenciamiento de una Encuesta de Evaluacion por Mesas de ‘
| trabajo asi:
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Anteriormente nuestros padres carecian del conocimiento y la formacion para corregirnos
y orientarnos de forma adecuada, asi mismo no era facil contar con el apoyo de
personas expertas en tratar el comportamiento humano, por tanto acudian al maltrato el
cual dejaba secuelas en nosotros, actualmente nos contamos ante un mundo globalizado
con otras necesidades completamente diferentes, comprobandose que el maltrato no es
un correctivo eficaz.

Cuando veamos que un vecino, amigo o familiar no tiene unas adecuadas pautas con
sus hijos que debemos hacer?

Respuesta:
Denunciar de forma presencial o telefonica con el fin de que el caso sea de conocimiento
de la autoridad administrativa que es el defensor de familia y poder intervenir.

Los integrantes de las mesas responden:

e Todos los ponentes Sena ICBF, hicieron énfasis en lo que estan haciendo y
cuales son las bondades para cada uno de los beneficiarios con el fin de mejorar
la calidad de vida de los Nifios, Nifias y adolescentes y sociedad:

e Importante conocer cada competencia que tienen los entes frente al tema de
atencion a las comunidades y poblacion en general.

e Falta cumplir con las solicitudes de la comunidad.

e Brindan un apoyo y oportuna orientacion del portafolio de servicio a nuestros
beneficiarios NNA.

Para finalizar se continia con el Registro de Salida, el cual hace referencia a la
Evaluacién de la Mesa Publica por parte de los participantes, los cuales responden a las
siguientes preguntas, que condensan en su cuadernillo de trabajo para presentarlo, sin
embargo por falta de tiempo no fue socializado a los asistentes, pero si se obtuvieron las
memorias, asi:

Ficha No. 4

¢, Cuales fueron los aprendizajes mas importantes que le ha dejado la Mesa Publica?
¢ Qué le resultdé mas util?

;Qué se volvié mas claro?

; Con que sentimiento se retira de la Mesa?

Los integrantes de las mesas responden:
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Respuesta:
Solicitando su vinculacion a la entidad y cumpliendo con los requerimientos.

¢, Donde podemos gestionar proyectos ya formulados para ejecutar proyectos productivos
sostenibles, de impacto que presten atencién y den viabilidad?

Respuesta:
-En el Sena, Presentando la propuesta de proyectos productivos a través de los .
operadores del servicio.

. Doénde se puede acceder a los proyectos productivos?

Respuesta:
La comunidad ingresa a un proyecto de formacioén. comercializacion y productividad de la
comunidad. iniciamos un proyecto piioto y asi lo tendremos mas grande para 2016,

. Por la produccion que se da en la zona de la Guajira, ;Por qué no invertir mas en
: artesanias?

" Respuesta:

Si conocen aliados estratégicos para seguir con los proyectos es la forma de generar
conciencia del gran valor que tiene el tema artesanal nuestro en el Dpto. de la Guajira. |
ser reconocidos por nuestra cultura turismo artesanal y la identificacion que se pretende .
con el tema de ovinos y caprinos nivel del pais.

¢En qué comuna esta el Sena ejecutando sus proyectos?

Respuesta:
Muchas las comunas sobre todo comunidades victimas de poblaciéon vulnerables a
través de concertacion previa con el estado, el gobierno y las comunidades.

" ICBF

" Relacionando las respuestas a la Pregunta Poderosa: ¢Como ven lo que ha venido
haciendo y lo que falta por hacer para fortalecer las pautas de crianza? '
. Los integrantes de las mesas responden:

Porque no se puede corregir a fos NNA como antes lo hacian los padres con nosotros?

Respuesta:
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; ;Qué significa PARD? i
\

' Respuesta: |
Significa proceso de restablecimiento de derechos y son todas las acciones que realiza

' el equipo de las defensorias de familia a fin de garantizar o restablecer los derechos de

| los NNA.

[

' Sena

!

' Relacionando las respuestas a la Pregunta Poderosa: (Coémo ven lo que ha venido

' haciendo y lo que falta por hacer la institucion en Seguridad Alimentaria?

' Los integrantes de las mesas responden:

encaminadas al desarrollo de programas de capacitacion y emprendimiento en el
departamento de la Guaijira, con el fin de brindar apoyo a familias vulnerables a
través del cual pueden generar ingresos que les permita mejorar su calidad de
vida.

\
\ e EI Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, viene realizando diferentes acciones
\
[

» El Sena hace un excelente trabajo a través de sus proyectos ya que ayuda al
desarrollo econédmico de las personas.

e EIl Sena expuso proyectos y convenios buscando mejorar la productividad de las
familias usuarias de nuestros servicios.

» Falta por ayudar a la gente del campo un sistema de régimen para que le ayude
1 con la sequia, como también a los indigenas y victimas y el SENA se encuentran
1 atendiendo poblacion vulnerable que se encuentra en mejores condiciones.
[

A continuacion se relacionan las preguntas formuladas por los participantes por mesas y
sus respectivas respuestas ofrecidas por los servidores asi:

|

\
| ¢seria posible que el |
' Sena, hiciera un acompafamiento mas personalizado a las familias y usuarios que

capacita en aras materializar el emprendimiento en los Municipios de Riohacha y
' Dibulla?

|
| Respuesta:
' Es importante solicitar al Sena este servicio y concertar la manera como se podria hacer.

¢ Como pueden ingresar los indigenas wayuu al programa o proyecto?
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| ICBF: Complemento Nutricional Bienestarina. (se anexa presentacion).

} Finalizada cada intervencion, los participantes reflexionan en sus mesas de trabajo
respondiendo la Pregunta Poderosa: ,Como ven lo que ha venido haciendo y lo que falta
por hacer, pastoral social? Registra sus reflexiones en el cuadernillo y en la papeleta

' estipulada para tal fin, la cual es colocada en el recipiente identificado, revisadas por los

' lideres de saldn y entregadas a la panelista para su respectivo analisis y respuesta en

| el momento estipulado al finalizar todas las presentaciones. ,

Ficha No. 3

' Relacionando las respuestas a la Pregunta Poderosa: ;Cémo ven lo que ha venido
' haciendo y lo que falta por hacer? ‘
\ \
| Pastoral social

| Los integrantes de las mesas responden:

| e« Han venido desarrollando un trabajo de mucho esfuerzo donde se han logrado

algunos resultados, pero falta llegar a mas poblacién con problemas.
e Ha realizado un buen trabajo pero le falta que mas NNA sean intervenidos.

' A continuacion se relacionan las preguntas formuladas por los participantes por mesas y
' sus respectivas respuestas ofrecidas por los servidores asi: |

\

' .Qué problematica debe presentar un NNA para ser usuarios de la atencién que presta |

' pastoral social? |

\

' Respuesta: !
[
|
1

\
1 e Tener vulnerados derechos fundamentales.
e Tener proceso PARD activo
e Haber sido retirado de su hogar o encontrarse en situaciéon de abandono.

\

' ¢Por qué el ICBF no toma las mismas medias con los nifios indigenas que con los |
" arijunas que también tienen derechos vulnerados o necesitan que a sus padres les |
 orienten sobre la crianza? \

\ \
Respuesta:

| La medidas son iguales para todos los nifos, solamente que con los NNA indigenas se |
' hacen se tiene en cuenta en enfoque diferencial para tomar una medida dada sus
| tradiciones, usos y costumbres propias de su etnia. \
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‘ e Lo necesario para cumplir la funcion.
1 Continua el Moderador quien da la bienvenida, presenta la agenda del dia, formaliza el |
evento rindiendo honores a los simbolos Patrios, contintia presentando la Mesa Principal |
conformada por la Dra, la Dra. Linda Tromp Villarreal, Directora Sena Regional La |
' Guajira, invitada especial, seguidamente la Dra. Claudia Gonzalez Rodriguez, |
' Coordinadora del Centro Zonal Riohacha 2, del ICBF Regional Guajira, Dra. Nayibis Rico |
' Bonett, Psicéloga Referente del SNBF del centro zonal, asi mismo le ofrece el espacio
' para la instalacion del evento a la Dra Claudia Gonzalez, manifestando su complacencia
' desde el ICBF, por la asistencia de las representaciones comunales, miembros de
comités de control social, Entidades Administradoras del Servicio, como también las
' Instituciones invitadas como ponentes en la Mesa Publica quienes han liderado desde
sus instancias el tema de pautas de crianza, tema escogido, debido a la problematica
' social de nuestros NNA en los municipios de Riohacha y Dibulla, con estas palabras da
' la Bienvenida y da la apertura del evento.

] Una vez instalado el evento de manera formal, la referente el SNBF Nayibis Rico realiza
‘ponencia acerca del tema en mencién utilizando un video reflexivo y referencia las

Estrategias con las que cuenta el centro zonal, desde la coordinacion, articulacién, apoyo |
' de las instituciones de proteccidn, utilizando el Didlogo como un Componente primordial |
' en el desarrollo de la agenda, para que de forma democratica y participativa sobre el
' tema surjan alternativas y acuerdos de concertacion para construir entre todos
' propuestas que permita cualificar entre los actores sociales e institucionales, la |
| prestacion del servicio la cual debe tener un mayor impacto social. |

- Seguidamente se revisa el cumplimiento de los compromisos de la Mesa Publica anterior
' correspondiente al afio 2014, la cual arroja los siguientes resultados una vez se verifica,
asi: |

{
 Continuando con la Agenda de Trabajo, se prosigue con Conversatorio de Expertos, |
en el tema de pautas de crianza, quienes hacen su intervencién desde su Institucion, |
| respondiendo a tres preguntas: ;Qué Tenemos? ;En que hemos avanzado? ;Qué hace |
' Falta? Estableciéndose un tiempo limite en cada uno, con el propésito de lograr la |
participacion de todos los funcionarios publicos, inicia la:
Pastoral social hace su intervencion, presentando el trabajo que se realiza con los |
padres usuarios los servicios y las formas de intervenciéon para trabajar sus |
problematicas. :
Sena: Acciones de emprendimiento ofrecida a los padres y usuarios de nuestros |
\
|

servicios como es el caso de los NNA con procesos PARD
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’ Circulo de historias Pregunta Generadora:

Porque es importante su participacion en la mesa como miembro activo, Padre de
' familia, miembro de control social, agente educativo, representante legal de
‘ instituciones?

e Como miembro de la comunidad organizada mi motivacién es aprender para
transmitir lo aprendido con la comunidad.

e Tener conocimiento acerca de como se accede a los servicios que presta el centro
zonal para la atencion de los casos cuando estos se presenten.

e Como articular con las demas entidades para lograr mejorar la situacién de los |
NNA que estan en riesgo.

e Como autoridad tradicional dentro de mi comunidad indigena, vine a conocer el
portafolio de servicios que tiene al servicio el centro zonal No 2. |

» Estar al tanto de lo que sucede con los NNA de nuestro municipio, compromiso y
responsabilidad con la comunidad. ‘

) Jornada de Aprendizaje, Pregunta Generadora:

Ha sido usted usuario de los servicios que presta el centro zonal No2, se encuentra
} satisfecho con nuestra atencion?

¢ Si, hemos sido atendidos, algunas veces se han cumplido nuestras expectativas
otras veces no, debido que todas las actuaciones de los profesionales estan
enmarcadas en la ley y no en el querer de las personas.

« Las orientaciones que recibimos nos han ayudado a mejorar la comunicacién con |
nuestros hijos y a orientarlos sin maltratarlos.

« Faltan instituciones que trabajen por los NNA de estos municipios. |

e Falta que las alianzas realizadas con las Instituciones estén presentes en cada ‘
una de las comunidades donde tengan familias vinculadas en el proceso.

e Presencia de las instituciones en las comunidades y areas de los Municipios de ‘
Riohacha y Dibulla..
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| Comité de Control Social, Junta de Accion Comunal y/o lider comunitario; quienes
cumpliendo con cada una de sus funciones previamente concertadas segun sus
habilidades y destrezas, al igual que los funcionarios del Centro Zonal Riohacha 2, dan
inicio a la Mesa Publica.

[
\
| |
' Inicialmente, se lleva a cabo el Registro de Entrada, desarrollandose entre las 2:00 y :
3:00 p.m. durante la cual se registran los participantes en los formatos de asistencia, al

ingreso se entrega informacion relacionada con el tema de pautas de crianza vy sel
instalan en las mesas dispuestas para su organizacion y participacion, atendidos éstos, |
en cada una por los Lideres (Equipo psicosocial de control social) quienes dinamizan el :
grupo, incentivan, registran y exponen los resultados obtenidos segun las preguntas |
formuladas para esta primera fase, las cuales corresponden a la Prequnta Generadora;

Circulo de historias y Jornada de Aprendizaje promoviendo su participacion inicial en la |
Mesa Publica, teniendo como soporte el cuadernillo (ficha 1 y 2), entregado previamente ’
como herramienta para los 10 equipos de trabajo conformados:

Ficha No. 1

Pregunta Generadora;

¢ Qué expectativas se generaron con relacion al tema que se desarrolla durante la mesa
1 publica? Los grupos respondieron de la siguiente manera:

\

\ e Conocer las problematicas comunes que presentan los NNA del municipio de
Riohacha y Dibulla.

e Conocer el portafolio de servicios que ofrece el ICBF a través del centro zonal
No2.

e De qué forma se tiene acceso a ser usuario del servicio.

» Conocer estadisticas de los NNA que se encuentran afectados por problemaéticas
| sociales como consecuencia de las inadecuadas pautas de crianza de sus padres.

» Obtener respuesta a todas las inquietudes que se tiene frente al tema

° Promoyer el desarrollo de habilidades sociales que permitan mejorar canales de
comunicacion como base fundamental de las pautas de crianza.

4
Ficha No. 2 '
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CONSOLIDADO DE RESULTADOS DE ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE |
CUENTAS
i (MESA PUBLICA)
! (Fecha 17 de septiembre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del  evento Mesa Publica
realizada por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en
. proxtmos eventos:

PREGUNTA RESPUESTA
' 1 Cree usted que_lé Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1 Bien Organizada 55
2. Regularmente 4
i organizada |
3 Mal organizado !
"2 La difusién de la mesa publica fue 1. Buena 59
2. Adecuada
o 3. Inadecuada |
; i 3 Como se entero de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico !
' ~ 2. Prensa. TV Radio
3 Comunidad
- 4. Boletin B
Lo 5. Pagina Web
‘ 6. Invitacion directa 59
- 7. Por aviso publico
;7 La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa publica fue: 1. Clara ! 59‘
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes nscritos para opinar durante la Mesa Publica fue: 1 Igual - 54|
i i} L ... |2 Desigual 5
M6 Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ def ICBF fue: ' 1. Tenida en cuenta | 54
: 2. No se tuvo en cuenta " 5]
3. Paso desapercibida ;
I |
! i_7 Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del programa o 1. Si ]
s seviclo gue brinda ¢l ICBI en beneficio de la Nifdez y la familia? i 2 No | |
|
"8 . Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion. frente al | 1. Si _52]
. programa o sefvicio? 2. No
"¢ _Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica,  para 1.8 59]
. mejorar y cualificar el servicio prestado i
i 2.No

"10. Queé podriamos mejbrar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este proceso?

. Asistencia de los invitados
. Inicra a la hora indicada

F1.PR20. MPA1.P5 Version 2.0
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. Participacion directa de los asistentes
. Televisar la Mesa Publica para gue toda la comunidad se enteren del Evento y lo que hacen las Instituciones

+  Mayor Asistencia Comunitaria

RELACION DE ASISTENTES AL EVENTO

" Numero de
Cargo | Asistentes

' Total | %je
e R B -

£6.po Psicosocial o 14 186
{ e T T e D AL AT T | 20 . 'W
|
T 1_~ LaA v TR SIS e Gy e et ] 14 1 86_ “l
T raela y ATINEAT A Fepreie i ten e e e A e 3 - 4

L 't.I)ﬂ_'sI\-=:', e "r'.v'_‘:,rlli.l e T T o '-8 WOE I
Total o 15 T 100%

L — -

RELACION DE ASISTENTES QUE PARTICIPARON EN LA EVALUACION DEL EVENTO

[ Cargo 12
| R Leyal 1 ‘f y)
B Psicosocial ‘ | 1 |
I—-—ﬁ' - e T

42
(. ’ hi |

' ' 1,2
s ]
“Total T 5 B

Numero de Asistentes por Mesa de Trabajo |

3 475 T 6 T7 8 9 1 0 Total | %je
R ] | . . . : ‘ _
L1222 T2 g2yt ite ioore!
BN O N T T N N B -
2R 2 B I B T -
I T R 2 T <
6 5 6 6 '8! 5 5 5 58 100%

Consolidacion y analisis de la informacién evaluativa de la Mesa Publica. ios resultados

se presentan a continuacion:

Dentro de los asistentes a la Mesa Publica se observa una participacion significativa de |
los representantes comunitarios, le sigue los representantes legales y profesionales

F1.PR20.MPA1.P5 Version 2.0
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encargados de las areas de psicologia y trabajo social. |

En la primera pregunta de la encuesta, el 93.2% de los participantes, consideran que la
“Mesa publica realizada por el ICBF fue bien organizada, que el 67.7% considera que |
estuvo regularmente organizada. ‘
. Consideran en un 100% que fue buena la difusiéon de la Mesa Publica y que la invitacion |
se realizé de manera directa.

Que la explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa publica fue \
clara en un 100% pero que la oportunidad de opinar durante la Mesa Publica fue igual 3
para todos en un 91.5%, mientras que el 8.5% considera que estuvo en desigualdad, por ‘
lo que el mismo porcentaje asume que sus aportes no fueron tenidos en cuenta durante
la mesa. i

Asi mismo todos en un 100% a pesar de lo anteriormente respondido por los

participantes dicen que hubo mas claridad en el funcionamiento del programa o servicio,
_ se encuentran satisfechos con la informacion suministrada y los compromisos adquiridos
' para mejorar o cualificar el servicio.

Sin embargo relacionan 5 aspectos por mejora que proponen sean tenidos en cuenta,
para el desarrollo de proximas Mesas Publicas, contribuyendo asi a una mejor y mayor
. participacion comunitaria.

1. Decisiones:

Presentar propuestas de atencidn para orientar e intervenir familias en pautas de crianza.

Estar atentos para intervenir a los usuarios vulnerables y vincularlos a participar de los |
programas de emprendimiento que ofrece el SENA. |

' Fortalecer la cultura de la denuncia de casos.

. Identificar en las comunidades y barrios NNA en situacion de riesgo y dar aviso.
Promover el gjercicio de la veeduria.

Evitar el proselitismo politico con los usuarios del ICBF.

Dar a conocer las Quejas pertinentes a la insatisfaccion de nuestros usuarios.

F1.PR20.MPA1.P5 Versién 2.0
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L Compromisosltareas | Re___s:ponsables Fechas
e Articular con entes '
territoriales el desarrollo de -
Centro zon i
programas para ”e! of al.NOZ’ entes ‘ A partir de la fecha.
fortalecimiento de la famiiia territoriales |

en sus valores

o Fortalecer el trabajo con

familia desde los diferentes Centro zonal No2y A partir de Ia foch
escenarios y problematicas a entidades de proteccién. P a ;
intervenir. !

o Fortalecerla veeduria y las

denuncias en las Lideres comunales,
comunidades por parte de padres de familiay ; permanente
los lideres Centro zonal No2 |

« Jornadas de trabajo con 1as pggres de F

) ) amilia y/o
comunidades relacionadas

dyes _ i cuidadores y Centro A partir de la fecha.
con el ejercicio dela crianza zonal No2
L Comm—'omifgg-f_tai'eas o Rq§§6gégbiés' - Fechas
' ) FIRMA DE LOS ASISTENTES SE ANEXA
Nombre WC;rgo / Dependencia Entidad Firma
_ Fecha " Hora Lugar

Préxima reunioén [

Esta relatoria Tue elaborada por el Centro zonal Riohacha | del ICBE. comao responsable de la organizacion de la Mesa
Publica 2015 v se anexa los steuientes documentos:

I, Listados de asistencia

20 Invitaciones

3. Fichas de preguntas

F1.PR20.MPA1.P5 Version 2.0



0'8 UOISIBA |Ld'IVYdN Z8d'Zd

/) P . 4
N A 7% 7 r\ﬁd‘w4 P u\\Vg s
-4 - @1l S| FOF b 1109 VPPeNTZ 650 oPnloZ -
S W ) By [ QP37 qldchsl] ol T) V(=
| e L b
74 \\ QeI ¢ = ; K A7 s 4 \mw
\ ) — o \W\@ Fodesef I TS «.c.q\m 3
Y s N Yasaeas) Q\\hwm%\\«g@@g~ “eicpll o
ku. v Q:/«Uoﬂ ?E [ [ 4
S - “7 .m 2 9l
i Y, ey g ETIXENY i T
ey - —— o oy GRPZL R [ Wy
AQ N PN /) 5 . ,
., A
Y i " .
égg * ﬁﬁ@mm
7 )7 A OINSTH A SF T DA YRS ?uu& y7H
ROV R —3 L7 (SB[ Fore Y UR WERERT Ol Yo\ R
89~ - H 55 S) |PRRCE| 0 QUrPRE| 326 ERY A7 77T T el |
) DAY P {v\/.ﬂhl@ SRSy .ﬂ%vﬁ»a_% nACD, S .
) 9?4 D I i . 252 0 YK
YA E] O3 a0 259720 V119 FGPH 050 W) 4293
¥ YV R KL SRR - Jﬂﬂﬂ@uﬁ. = Sk J_C.BJ :
TR . R R RS A ULk N
BaRORE) 7 TOTOTG [T I O L, SRR U SO Not4
Wd Wy OLVHINOD VINVd
ik NOIVINONIA o§ WNOIOZY avaing ) ¥Ina3o JWEWON ‘N
30 0dlL
V\sv. jﬁgq aw of%j@ ¥vom \vey d © .J<zm<.__o: g A,\ 7, TWIOINI VoK
Clo G \ r 0 \ w.v. VHO34 .J;Jg Dndj ‘OLN3A3 730 3¥EWON
VIONZLSISY 30 0QV.1SI
YVIIwv

VION3LSISY 30 0av.isSn
VNVWNH NOLLS39 30 0S300¥d e A@



0'8 UQISIBA Ld' LVdN 2Hd 24

SR

g

o[ xﬁ@.

72

P jne )

L4

X
A

VIIWYS
¥VISINIIG

w7 Wy OLVNINOD v
VNN ..o.wonﬁhhzs 0 YNOZ OMIN3D
\\f*.. ,)t)\.ﬂ.u[/h ﬂ.f.).ﬁﬂ_jd\ ¥vom /(ﬁ m .3&58:7 /C.@ T “IVIDINI VHOH
W\Gw\vo\ﬁ;\ o 14,?2 731, ‘0LN3A3 130 FHEWON
VION3LSISY 30 Oav.isin
YIONZLSISY 30 0QVLSI
YNVANH NOLLS3D 30 0S3004d

®



2o

‘ﬁ_v WA P &

BIENESTAR
FAMILIAR

LISTADO DE ASISTENCIA

X Uiy Hota Finat: _ 1> (VY

Nombre del Fvento: %\ﬁﬁu(ﬂ m\urlr.k:h.wrlr.- o R .

Horo Imcal @

. = - - — —
ﬁ T1PO DE

NIVEL VINCULACION
JERAQUICO | _ . _|

CENTRO ZONAL O

I“.I.I;I.,I.. - — - - -— - -
|

REGIONAL

i GION DEPENDENCIA

ho _ NOMBRE CEDULA CARGO PROFESION ENTIDAD

S IO B | IE -
L

o .\_MUQIFT @Ewlwb@o ERM». N\ : le.mﬁm ..,.a....,\_,.wwELL»_ Loaryim | gpobaciooy | f |

,mmxﬁi%a&3$£mFLlh,Q%Wﬁw,;%rglur|i|iﬁ.!|||.i|

| - —

] ioibpb&ﬁmgmwvhrsbmi.l -F,vrhush ST |_|.|..,| _ |‘| S Y S
% N y M1 _f%m.bﬁ@ﬂ«sg \‘/.,T%H\W Wowedtf { by S N&m AL X
f AN F@Ng I | R N |

- dediso @2@% o:a [ 4Soctal o ko] Bichouu I

h%g Rl R o e
3T f On N LY

WO
KSﬁREﬁ : ql.e .OE #Roc w\os&\l:w | N I_Vm‘vmn@m.
m~z{$ *g.ﬁ Goanjlna] e A L3

co Dy thm\ =4 ?R Q%ml&nlh&ﬁ.,i ,ﬂ..:QB m F.wm\)b I S S
emm { Sewf Al mp& g T ; Bengs
(P i’

e & %NE& LU e | i IS

- x\&wa Pue mﬁx& ocu / [Tivches FLP b ,-\m? buf S R W

_._._,-.Kns& 532 Qx&@_&,\ o @; -\,«:r\p&b Yt | m,%\ o= | N\N =l N
- 4 7

et 71 TIU €D IR S ;m.\&w\r =
i .

o
!§Z'

o
“_| IIW.I.;.-Il.l o |||_|||||m||||||
Sl EE N Y A S S .
._“.. | _ | ! _ |
e B R S N U D I
‘ ] R A B A




