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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Ho

a: 3:00 p.m. a6:30 p.m. Fecha: 28 de enero de 2021

Lugar: Sesidn Virtual - Plataforma Teams

Debendencia que Convoca: | Direccién de Planeacion y Control de Gestion

Prd

ceso: Direccionamiento Estratégico

Ob

etivo: presentar y aprobar los planes institucionales segun lo establecido en el decreto 612 de

Realizar Comité Institucional de Gestion y Desempefio en sesion virtual, con el fin de

2018.
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ENDA:

| Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC - Dir. de Planeacion y Control de Gestion
| Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI - Dir. de Informacién y Tecnologia |
.| Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién — Dir. de Informacion y Tecnologia

.| Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién — Dir. de Informacién y Tecnologia
|
SARROLLO: ‘
Doctora Amanda Castellanos Directora de Planeacion y Control de Gestion inicia la presentacion informando que

Ds |os planes fueron enviados previamente a los miembros del presente comité y se han realizados |os ajustes de
erdo con observaciones remitidas. \

Doctora Amanda Castellanos informa que el Plan de Accién Institucional 2021, esta alineado con el ‘?Ian Nacional
Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” y con el Plan Indicativo Institucional y expresa que el cambio
5 relevante seré la incorporacion de la nueva Direccion de Adolescencia y Juventud, la incorporacién de nuevos

Plan de Accion 2021 - Dir. de Planeacion y Control de Gestion ‘ i
Presentacion Plan Institucional de Archivos PINAR - Dir. Administrativa
Plan Anual de Adquisiciones - Dir. de Abastecimiento

Plan Estratégico de Talento Humano — Dir. de Gestiéon Humana

Plan Institucional de Capacitacién - Dir. de Gestion Humana

Plan de Bienestar Social e Incentivos — Dir. de Gestion Humana

Plan de Trabajo Anual SST - Dir. de Gestién Humana

Plan Prevision de Recursos Humanos - Dir. de Gestion Humana

Plan Anual de Vacantes - Direccion de Gestion Humana

Plan de Accion 2021 - Direccion de Planeacion y Control de Gestion |
[
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indicadores en razon a la revision previa que se efectud con la Directora General y los que surgieron en razon al
proceso de formulacion.

Se explica de manera clara, por medio de la siguiente gréfica las fases que se han recorrido en este proceso de
formulacion.

( Formulacién Plan de Accién y‘ Tablero de Control }
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Analisis por Areas:

Previaments, se realizod la revision detﬁ\l!ada‘de'g’:’aqa un’qmde' los indicadores y sus actividades por parte de la Directora
General. Se informa que la presentacion efectuada en esta sesidn hace parte integral de la presente acta.

Direccion de Primera Infancia: Se revisan uno a uno los indicadores tanto de Plan de Accién como de gestién que se
plantean desde el area y se encuentran cargados en el SIMEI.

Toma la palabra el profesional Juan Felipe Garcia quien presenta la sustentacion de los nuevos indicadores con base
en la retroalimentacién realizada por la Directora General con el fin de visibilizar las actividades que se estan
realizando en el marco de la estrategia Mis Manos Te Ensefian y las circunstancias actuales de atencion.

La Doctora Maria Clemencia Angulo en calidad de delegada de la Directora General y en atencidn a orientacion recibida
al respecto, pone a consideracion las siguientes sugerencias y solicita ser méas puntuales en los indicadores:

- PA-08 Incluir una actividad que detalle en que consiste el fortalecimiento de las nueva EAS.
- PA-10 Se sugiere ajustar la redaccion.
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Retoma Juan Felipe poniendo en consideracion la eliminacion de indicador M1-PM1-16 en razon a que la base de
dafos de transito ya es manejada por parte del Ministerio de Educacion desde el SIMAT.

E

Comité aprueba los indicadores propuestos como nuevos lo mismo que la eliminacion del M1-PM1-16.

Direccion de Adolescencia y Juventud: El Doctor Cristian Franco informa que con la incorporacion de esta Direccion a
la Estructura Organizacional de Instituto en la vigencia 2020, todos los indicadores se formularon para la vigencia 202,
coh excepcion del indicador PA-193 el cual se recibe de la hoy Direccion de Infancia. Los indicadores nuevos (PA-209,
21D, 211, 214) formaran parte del Plan de Accién por la importancia estratégica de las acciones a las cuales se les
hafé seguimiento. '

|
La|Doctora Amanda Castellanos pone de presente que el indicador PA-214 debe incluirse en una revisi¢n que avanza
de| Plan Indicativo Institucional, méxime si se tiene en cuenta que el mismo se formulé para evento de planeacion
estratégica de Presidencia y seré incorporado en el Plan Sectorial. El anterior planteamiento, fue respaldado por la
Doctora Maria Clemencia Angulo, agregando que acorde con la recomendacion del Despacho de Ia Egireccién debe
incluirse en el Plan Indicativo el indicador PA-211. |

Nuevamente el Doctor Cristian Franco toma la palabra socializando los indicadores de gestion para la vigencia. Explica
de[manera clara los indicadores M6-PM1-01, 02, 03, 04.

E

comité aprueba de manera unanime los indicadores propuestos.

Direccion de Nutricion: La Doctora Zulma Fonseca expresa que los indicadores de la vigencia anterior se mantienen.
Enl el ejercicio adelantado con la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion se ajustaron algunas actividades, pero en
esgncia se conservan tal cual venian de la vigencia 2020. Asi formaran parte del Plan de Accién 2021 los siguientes
indicadores: PA-24, 26, 27, 163, 164, 162, 160, 195, 196, 197. Como indicadores de gestidn se tendran; M4-PM1-01.

El pomité aprucbha los indicadores propucstos.

Dineccion de Familias: El Director Juan Pablo Angulo argumenta el ajuste de reduccién de meta en el ‘ndicador PA -
156. Informa que no va a ser posible cumplir con la meta, y que se gener6 el memorando con
radicado202113000000033401 remitido por parte de la Directora de Planeacion del ICBF al Director de Planeacion de
Prosperidad Social. De acuerdo con la asignacion presupuestal para la vigencia 2021 del proyecto de inversion en
mencién, asciende a $146.972.748.000, de los cuales, $120.854.750.244 fueron asignados a la modalidad “Mi Familia”,
teniendo en cuenta la estructura de costos de la modalidad, es posible brindar atencion, via vigencias| futuras 2021-
2022, a 118.580 familias, con lo que se lograria la atencién de 240.000 familias al finalizar el cuatrienio; razén por la
cual, se identifica la necesidad de modificar la meta de atencién proyectada en el Plan Nacional de %esarrollo, Se

soljcita disminuir la meta por temas presupuestales. |
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Con respecto al nuevo indicador PA-220 obedece a la instruccion de la Directora General con fin de visibilizar las
nuevas formas de atencion y también esta asociada al Plan Indicativo, implementar las nuevas estrategias. Con
fundamento en lo anterior, la mayor modificacion se centra en el ajuste que se va a solicitar (PA-156) y el nuevo
indicador propuesto.

Con fundamento en el planteamiento del director del area, el comité aprueba los indicadores propuestos.

Direccion de Proteccion: El Director del area, Alejandro Peléez plantea incluir dos indicadores PA-224 y PA-225 que
buscan: el primero enfocar el accionar de la direccion en la atencion de los nifios, nifias y adolescentes migrantes y
refugiados, con el proceso de Restablecimiento de Derechos ubicados en modalidades de apoyo y fortalecimiento a la
familia y el segundo identificar la magnitud de Adolescentes que después de salir del SRPA reiteran cometiendo algin
delito y son reaprehendidos o capturados.

Propone eliminar los indicadores PA-165, 166 y 167 al considerar que no son indicadores estrategucos de acuerdo con
la retroalimentacion realizada con la Directora General, sin embargo, la Doctora Amanda Castellanos recomienda
presentar la justificacion técnica del indicador de tramites en linea porque corresponden al plan indicativo.

El Doctor Juan Pablo Angulo y la Doctora Yaneth Sarmiento preguntan por los argumentos que tiene el area para
solicitar la eliminacion del indicador PA-166; argumenta el director el cumplimiento de la meta establecida en el Plan
Indicativo Institucional frente a tramites en linea; se verlflca como tal la afirmacion y efectivamente se informa al comité
un cumplimiento de la meta.

Con fundamento en lo anterior el area quedaria con los s:gurentes indicadores de Plan de Accién: PA- 40, 41, 31, 32,
34, 43,171, 169, 170, 175, 224, 225

Se aprueban los indicadores nuevos propuestos los cualeg <o mtegrgn al Plan de Accibdn, aci como, la aliminacidn do
los PA-165, 166 y 167 requiriéndose al area para que justifique via memorando los ajustes los cuales impactaran de
manera directa el Plan Indicativo Institucional.

Sistema Nacional de Bienestar Familiar: la Directora del SNBF Julia Gutiérrez de Pifieres socializa los indicadores que
integraran el Plan de’ Accion para la vigencia 2021. Informa al comité del objetivo de los indicadores propuestos
poniendo de presente que se propone la eliminacién del indicador PA-146 “N(mero de lineamientos técnicos @y
documentos metodoldgicos elaborados y validados en el marco del SNBF para la gestion de las politicas publicas
dirigidas a la nifiez". Estos dos lineamientos quedaron incluidos como acciones en los indicadores PA-90 y PA-142.

De esta manera, al escuchar los argumentos expuestos se aprueban lo indicadores propuestos por el SNBF con la
eliminacion referenciada.

Subdireccion General: La Directora de Planeacion y Control de la Gestion presenta los detalles de los indicadores a
cargo de la Subdireccion General informando que los mismos fueron validados por la Directora General. Se propone
desde el area ante el Comité la eliminacion del indicador PA-204 para ser reemplazado por el indicador PA-219 v |a
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eliminacion del indicador PA-194 que no corresponde a la misionalidad. Se someten a consideracion estas propuestas

deleliminacion.

Sefinforma al Comité que desde la Subdireccion se retoma el Observatorio del Bienestar de la Nifiez, razén por la cual
se formula un nuevo indicador estratégico que debera incorporarse por solicitud expresa de la Direccion de Planeacion

al Plan Indicativo Institucional, este es el indicador PA-215 el cual se aprueba por el Comit

De

m3s el indicador de Gestion A17-PM1-01, los cuales son aprobados por el Comité.

@

esta manera para la vigencia 2021 el area queda con los siguientes indicadores: PA-202, 203, 150,190, 215, 219

Direccion de Planeacion y Control de Gestion: La Doctora Amanda Castellanos expresa (que de manera general se

mantienen los mismos indicadores con el ajuste de actividades. Adicionalmente se propone un indicac?or nuevo PA-

207 de acuerdo con la creacion del Grupo de Analitica Institucional creado oficialmente por resolucion.

Se

propone eliminar el indicador PA-191 “Porcentaje de Avance del Estudio de Cargas Laborales dei ICBF a Nivel

Nagional". Este indicador se construyé para la vigencia 2020 por solicitud de la Subdireccién de Monltorep y Evaluacién

terjendo en cuenta que, se trataba de una iniciativa perteneciente a la cadena de valor y los recursos asignados para
2020, y por lo tanto se requeria contar con un indicador en el tablero de control a través del cual se le hiciera

seg

uimiento. Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita la eliminacion de este indicador ya que los recursos para llevar

a dabo el estudio de estudio de cargas corresponden a una reserva presupuestal de la vigencia 2020, por lo que el

se(

S
seg
la 6

D

uimiento se debera realizar a través de la ejecucion de dicha reserva

formula para la vigencia 2021 un nuevo indicador de gestion A13-PE2-05 a través del cual se busca medir y hacer
uimiento a la gestion de las acciones de mejora identificadas en la Sede de la Direccidn General y Reg|onales de
ntidad.

Cop fundamento en este planteamiento se somete a consideracion del Comité quien vota de manera unanime frente a

los

D

respecto de los indicadores de Plan de Accién y de Gestion el area no solicitara ningun ajuste puntual.

indicadores con los ajustes formulados por la directora del &rea.

irpocion de Informacion y Teonologia: La Ingenicra Rosa Angelina Perez informa que en relacion con la vigencia 2020

‘En las mesas

de ftrabajo programadas por la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion se ajustaron las actividades en varios de los

ind
cor

Se

cadores, pero en esencia se conservan los mismos. De esta manera para el 2021 la DIT contara eﬁ el tablero de
trol con los siguientes indicadores: PA-187, 186, 111, 139, 140, 141, 142 y A-11-PT3-02, este ﬂltimq de gestion.

aprueba por parte del Comité.

Direccion de Infancia: El Doctor Abel Matiz presenta la propuesta de ajustes de acuerdo con las m¢dalidades de

atencion informando que los indicadores que no sufren ninguna modificacién son PA- 16, 11, 176, 189, 205 M2-PM1-

04

Se
M2

os cuales se ajustan a la nueva oferta institucional.

proponen nuevos indicadores: PA-12 el cual reemplazara al PA-188 que se propone eliminar; PA-213, M2-PM1-10,
tPM1-11, M2-PM1-12 Gltimos tres de gestion con un objetivo claro tal y como se observa en la presentacion.
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Argumenta que se hace necesario eliminar los indicadores PA-188 como se indico con anterioridad, pero se crea uno
nuevo que tiene similar objetivo PA-12 y dos indicadores de gestion M2-PM1-08 y M2-PM1-08.

Con fundamento en los planteamientos esbozados por el subdirector se aprueba por unanimidad los cambios
propuestos quedando igualmente aprobados los indicadores para la vigencia.

Oficina Asesora de Comunicaciones: De acuerdo con la retroalimentacion de la Directora General se plantea un nuevo
indicador PA-217 buscando con el mismo fortalecer la difusion de contenidos en la intranet asociados a la misionalidad
de la entidad entre los colaboradores. Se aprueba el ajuste.

Se informa del traslado del indicador PA-173 de la Oficina de Servicios y Atencion a Ia Oﬂcma Asesora de
Comunicaciones, indicador que tiene que ver con la estrategia “Mis Manos te Ensefian”.

Para esta Oficina se aprueban los siguientes indicadores, todos de Plan de Accion: PA-77, 119, 173, 217.

Oficina de Gestion Regional: El Doctor Wilson Quimbayo informa que en la vigencia 2020 el &rea solo contaba con un
indicador de Plan de Accion, el PA-120. Dicho indicador se revisé en mesa de trabajo que se llevd a cabo con la
Directora General y la Direccion de Planeacion, ajustando su formulacion y siendo mas precisos en las actividades; a
través de este se busca ‘realizar seguimiento al acompafiamiento que realiza Oficina de Gestion Regional a las
direcciones regionales en el marco de los planes de trabajo concertados”, tema fundamental que busca concretar la
articulacion institucional.

Por requerimiento expreso de la Directora General se formularon nuevos indicadores; 1 de Plan de Accion y 2 de
gestion; son ellos a saber: PA-218 en busca de garantizar que la linea dada por las. areas duefias de proceso de la
SDG lleguen de manera coordinada y oportuna a las Direcciones Regionales; los de gestion que buscan “Fortalecer

la supervision de los servicios prestados por el ICBF en el territorio” y “Fortalecer la coordinacion entre funcionarios,
operadores, agentes del sistema, Direcciones Reglonalea y Controo Zonales”.

La Doctora Maria Clemencia Angulo solicita precisar el indicador PA-128, onentandolo a la medicién de logros, asi
mismo ser muy puntuales en lo relacionado con lo que busca el indicador “Porcentaje de avance en el disefio e
implementacion de un piloto de medicién a los Centros Zonales en el territorio mediante la aplicacion del Modelo de
Coordinacién Relacional” determinando las actividades y los resultados esperados.

Con fundamento en lo anterior, se ponen en consideracion los indicadores siendo aprobados por el Comité.

Oficina de Cooperacion y Convenios: El Doctor Santiago Molina expone los indicadores formulados.para Plan de Accion
2021 teniendo claro que todos tienen como principal caracteristica buscar el cumplimiento de compromisos adquiridos
en el Plan Indicativo. Frente al indicador PA-69 manifiesta que el mismo continua y solo se hacen algunos ajustes
basicos en actividades, lo mismo que el indicador PA-71.

Se eliminaria, luego de la aprobacién por parte del comité el indicador PA-115 por cumplir la meta establecida en el
Pll, sin embargo, se reemplaza por el indicador nuevo PA-206 y finalmente se formula un nuevo indicador que es el
PA-216 "Nimero de intercambios de conocimientos gestionadas en el marco de Cooperacién Sur — Sur”, con el fin de
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posicionar a nivel internacional al ICBF como referente en politicas de nifiez y familia”; este Ultimo, en razén a solicitud

puptual efectuada por la Directora General.

Con fundamento en lo anterior, se ponen en consideracion del Comité lo propuesto siendo aprobado par unanimidad.

Oficina Asesora Juridica: EI Doctor Edgar Bojaca, informa que en relacion con el afio 2020 los indicadores del area

suf

ren pocas modificaciones, teniendo claro que los mismos se catalogan como indicadores de gestion que formaran

pafte del tablero de control (A7-PA5-05, A7-PA5-01, A7-PA5-04). Pone de presente que luego de revisar indicadores
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Asgguramiento de la Calidad, en aras de continuar con la linea estipulada por la Direccidon General, to

de
no
inte

area con la Directora General y con la Direccion de Planeacion, se requirio la formulacion de un indicador que

busca medir la oportunidad en el cumplimiento del término de las areas misionales para remitir los conc}eptos tecnicos

citados por la Oficina Asesora Juridica para la consolidacion, analisis y proyeccion de respuestas a equerimientos
hiciativas legislativas del Congreso de la Republica. Por esta razén se formula el nuevo indicador de gestion A7-
5-006. ‘

consideraciones puntuales por parte del Comité se aprueban los indicadores.

cina de Control Interno: La Doctora Yanira Villamil presenta de manera general los indicadores de Rlan de Accién
area para la vigencia 2021. Socializa el indicador PA-114 que busca medir el cumplimiento en las act|V|dades del
n Operativo de Fortalecimiento de la Actividad de Auditoria Interna de la entidad y el PA-113 que tiene como fin
dir el cumplimiento en las actividades del Plan de Operativo Fortalecimiento de la Cultura de Control de la Entidad.

prma que en los indicadores descritos se ajustaron algunas actividades buscando dar mayor claridad y precision
ite a lo que se esta haciendo en la dependencia.

Comité votd de manera unanime su aprobacion.

Cina Aseguramiento a la Calidad: La Doctora Rocio Gomez informa que el area cuenta con un indicador de gestion
bual no sufre cambio alguno en relacién con la vigencia anterior. (PA-116); este indicador es estratégico ya que

$ca conocer el porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo disefiado para optimizar el proceso de Inspeccion,
ilancia y Control, promoviendo la cultura de calidad y servicio del Sistema Nacional de Bienestar Fammar en cada

ENncia.

nte a los indicadores de gestion del &rea se hacen las siguientes precisiones: A16-PEV1-01: rt]a Oficina de

6 la decision
eliminar el indicador A16-PEV1-01 - Porcentaje de estudios de caso tramitados oportunamente, toda vez que este
impacta directamente los servicios del instituto. Sin embargo, determiné continuar con este indicador de manera
rna toda vez que considera pertinente su continuidad para el mejoramiento del proceso de IVC (Inspeccién,

Vigilancia y Control).

Fre
infa

nte a los indicadores A16-PEV1-02, A16-PEV1-03, A16-PEV1-04, no se tiene ninguna novedad 0 ajuste por

rmar, continuaran los mismos tal y como se plantearon para la vigencia 2020. |
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Por solicitud expresa de la Direccion General se formula un nuevo indicador de gestion A16-PEV1-05 buscando con el
mismo medir el cumplimiento en la expedicion de autos de cargos, fallos, archivos y recursos del proceso administrativo
sancionatorio.

Con fundamento en lo descrito el Comité aprueba los indicadores propuestos.

Direccién Financiera: El Doctor Andres Vergara expone uno a uno los argumentos frente a cada uno de los indicadores
de Plan de Accién:

El indicador PA-130 “Recursos por ventas de portafolio de inversiones adJudlcados al ICBF" continua para la vigencia
2021, con una meta anual y de cuatrienio claramente establecida. :

El indicador PA-50 “Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion® el cual busca medir la efectividad de la
programacion, distribucion y ejecucion del PAC - RECURSOS NACION asignado para el pago de compromiso continua
con una meta anual y de cuatrienio claramente establecida.

Se propone un ajuste de los indicadores PA-129 y PA-198 asi:
(Millones de pesos).

CODIGO INDICADOR | META 2021 META CUATRENIO

PA-129 Ingresos recibidos por |mpuesto de sallda del paisde | 17.800" 44.000*

nacionales y extranjeros por via aérea, a favor del
Fondo contra la explotacion sexual de nifios, nifias y (Actual: 53.500)
adolescentes.

PA-198 Ingresos por excedentes de rendimientos financieros 19.643 34.243

(Actual: 2.900) * (Actual: 17.500) *

Frente al lndlcador PA-129 se establece la meta para la vigencia 2021 y se somete a consideracion ajustes que
repercutiran en la meta del cuatrienio del Plan Indicativo Institucional de; toda vez que no ha sido posible obtener de
parte del Gobierno Nacional la reglamentacion del tributo. Con el fin compensar un poco la reduccion que se observa
en el indicador anterior, se solicita el ajuste de la meta para 2021 y meta cuatrienio del indicador PA-198 el cual ha
superado notoriamente el recaudo. Lo anterior, igualmente implica un ajuste del Plan Indicativo Institucional.

Finalmente, frente al indicador PA-51 se propone su eliminacion al considerar que ya hay indicadores que obedecen a
esta medicion; se mantiene el indicador de obligaciones y el que da cuenta de PAC recursos nacién porque se reporta
al Ministerio de Hacienda.

Con respecto a los indicadores de gestion, se plantean dos nuevos indicadores:
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e A2-PA1-08 a través del cual se busca controlar la presentacion oportuna de los impuestos nacionales a los
entes fiscalizadores.
e A2-PA1-09 a través del cual se busca controlar la presentacion oportuna de los repﬁ)rtes financiefos a los entes
reguladores.
Serecibe un indicador de la Direccion de Planeacion y Control de Gestion previa concertacion con el area:

i

vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior.

y cpmo se muestra en la presentacion; son estos: A2-PA1-05, A2-PA1-06, A2-PA1-07.

e A2-PA1-10 que busca medir el cumplimiento de la programacion presupuestal mediante la ejecucion de las
obligaciones con el fin de garantizar la ejecucién de los recursos, cuyo cumplimiento minima

al final de la

nalmente se tiene tres indicadores de gestion de la vigencia anterior que contintian sin sufrir ninguna modificacion tal

Cop base en la presentacion realizada, el Comité vota de manera positiva quedando aprobados los nuevos indicadores
formulados, la eliminacién del indicador y el ajuste propuesto, teniendo claro que el mismo repercutlra y se vera
representado en el Plan Indicativo.

Dirgccion Gestion Humana: El Doctor John Fernando Guzman informa que en relacion con el afio anterior la Direccion

de
act
las

PAR-05, A1-PA4-06.

Se

Di
inm

somete a consideracion votando de manera positiva los integrantes del Comité.

Gestion Humana contempla los mismos indicadores, tanto de Plan de Accion como de gestion. Se ajustaron algunas
vidades en razon a recomendaciones internas y teniendo en cuenta lo vivido el afio inmediatamente anterior. Asi
cosas, el area contaré para el 2021 con los siguientes indicadores: PA-47, PA-48, PA-49, PA-46, A1-PA4-02, A1-

reccion Administrativa: La Doctora Lina Maria Margarita Huari Mateus, inform6 que, en relacion con el afo
ediatamente anterior, la Direccion Administrativa conservo en gran medida los indicadores, tanto de Plan de Accion

como de geetidn, tal y como co ve on la presentacién. Sin embarge, informé un cambkio relacionade con la meta deol

ind

Co
de

Muebles en el ICBF (Millones de pesos).

mill)

cador PA-125:
Cod Indicador Meta 2021 Meta Cuatrienio
Recursos obtenidos producto de la estrategia de | 98257 mill $16.557 mill
PA-125 | saneamiento y enajenacion de Bienes Inmuebles y (Actual: $15.500 | (Actual: $23.800

mill

Mo se observa el indicador cuenta con una meta para la vigencia 2021 de $15.500 millones y una meta cuatrienio
$23.800 millones, fijadas en el PII. La propuesta es ajustar la meta 2021 a $8.257 millones y la meta

cuatrienio Pl

T
|
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a $16.557 millones, en razon a las dificultades que a la fecha se han presentado para adelantar estos procesos de
enajenacion.

Informado el Comité aprueba los ajustes, siendo necesario ajustar el Plan Indicativo Institucional.

Direccion Contratacion: El Doctor Gustavo Martinez informa que para la vigencia 2021 esta Direccion contara con los
siguientes indicadores:

PA-226 Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos y/o convenios en SITCO

AB-PA2-01 Porcentaje de actas de finalizacion y cierre financiero generadas en la Sede de la Direccién General y
Direcciones Regionales

PA-64 Porcentaje de contratos y convenios liquidados de la Sede de la Direccion General'y Direcciones Regionales
PA-199 Porcentaje de cumplimiento del plan de fortalecimiento del proceso de Adquisicion de bienes y servicios

PA-229 Porcentaje de cumplimiento en el registro de multas y sanciones en RUES de la Camara de Comercio por
parte de la Sede de la Direccion General y las Direcciones Regionales

El indicador PA-64 y PA-199 continlan tal cuai estan planteados ya que corresponden al Plan Indicativo. Los
indicadores PA-226 y PA-229 surgen como nuevos para incorporar al Plan de Accion en este ejercicio de formulacion
quedando el area con un indicador de gestion. EI indicador PA 226 nace en razdn a la eliminacion del indicador A6-
PA2-02.

Se aprueban los indicadores para el area en la vigencia 2021 por los miembros del Comité.

Diraccién Abastacimiento: El Director Gonzalo Carrefio, presenta los indicadores que formaran parte del Plan de Accidn

y Tablero de Control para la vigencia 2021;

- PA-107 que busca evaluar la calidad de la informacion registrada en la programacion, contratacion y ejecucion
del Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la Sede de la Direccion General en el sistema
de informacion PACCO, para brindar i msumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para adquirir bienes
y servicios en el ICBF

- PA-53<~,que tiene como fin desarrollar la Estrategia de Compras Locales a través de encuentros entre la oferta
y la demanda del respectivo departamento.

- PA-132 a través del cual se busca desarrollar un esquema de analisis robusto de datos, a partir del sistema de
informacion PACCQ, para generar acciones correctivas y tomas de decisiones y estrategias, para la optimizacion de
los recursos.
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A4-PA2-01 establecido para determinar si los estudios de sector y costos solicitados por las diferentes areas

de la Sede de la Direccion General son entregados oportunamente, de acuerdo con el Manual de Cantratacion del

ICH
Log

Di
acg

meira la oportunidad en el nivel de servicio y la eficiencia para hacer mejor las actividades planteadas.

De

Q

f

F o su complejidad.

indicadores propuestos son aprobados por parte de los miembros del Comité.

reccion de Servicios y Atencion: La Doctora Patricia Ochoa expresa que se propongn dos nuevas indicadores

giendo la retroalimentacion de la Directora General dada la relevancia del centro de contacto. Por |esta razon se

esta manera los dos nuevos indicadores de Plan de Accién estarian relacionados:
e Laoportunidad en el servicio brindado desde la linea 141.

e Eldireccionamiento no mayor a 18 horas de los reportes amenazas vulneracion de derechos y solicitudes
de restablecimiento de derechos recibidos a través del centro de contacto a los enlaces SIM de las
regionales.

pda pendiente por asignar el cddigo al indicador una vez se aprueben.

Como se observa en la presentacion el resto de los indicadores se mantienen, teniendo claro que se ajustan algunas

act
Co
Ofi
ind
dos

Con fundamento en lo anterior se aprueba por parte del Comité.

La
el p
las

vidades en el SIMEI.
1 [a informacion entregada en la presentacion, los miembros del CIGD aprueban los indicadores.

tina de Control Interno Disciplinario: El Doctor Gustavo Martinez Secretario General, propone la eliminacion del
cador PA-121 ya que lo que se pretende medir no es estratégico para la entidad, proponiendo la incorporacion de
nuevos indicadores:

e PA-223 busca aue su medicién sirva de insumo para la toma de decisiones en la gestién en curso que debe
adelantar la OCID en los procesos disciplinarios para proferir decisiones de fondo.

e PA-222 busca que su medicién sirva de insumo para la toma de decisiones en la gestion e impulso que debe
adelantar la oficina OCID en los procesos disciplinarios que cursan en la misma para proferir decisiones de
fondo.

Doctora Amanda Castellanos recomienda las hojas de vida de los indicadores nuevos y los ajustes solicitados en
resente Comité con el fin de publicar el Plan de Accidn, por lo que recomienda la articulacion con los referentes de
dependencias que presentaron ajustes.

T
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De esta manera se aprueba el Plan de Accion para la vigencia 2021 el cual seré publicado dentro de los términos de
ley.

2. Presentacion Plan Institucional de Archivos PINAR - Direccién Administrativa

Nestar Hernando Zuluaga Giraldo
Subdirector de Manitoreo y Evaitracién

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR
Aprobado en Comité Desarrofio Administrativo el 29 de enero de 2018

Compuesto por nueve planes )
1. Plan para .la elaboracién del Modelo <e. Requisitos pare la Gestion de
Documentos Electronicaos

, Herramienta 2. Plan para el disefio e implementacidn del Sistema de Gestion de Documentos
. archivistica que permite * Electrénicos de Archivo —SGDEA,
- planear, . realizar | 3. implementacidn de los programas de; - Gestion Deocumental — PGD, Sistema
i seguimiento y articular | Integrado de Conservacron de Archrvos - SIC y el Pian Institucional de Archivos —
; con tos planes = PINAR

) : estratégicos, ka funcién @ 4 Plan de efat?orac?on dg ia Tabla de Valoracion Docux"nental ’fVD
| archivistica del ICBF, de | g l;:an ze Organizac;ér: d:l g:ngo Documental Acumitiado — FDA
. : . an de compras de la Entidad.
i acuer.do cen las { 7. Plande capa?:itacic‘n Archivistica Anuat

N ngcg%tdades, . . 8. Plan de elaboracién de Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de
. debilidades, riesgos y: categorias adecuadas de derechos y restricciones de acceso y seguridad
[ oportunidades de la: aplicables a los documentos.
Entidad. 9. Plan para la elaboracidn del Banco 'I‘ermmokogico de tipos, series y subsenes
D documentales - . - - . . . ﬁ‘}

?@zr
BENESTOR
FAMILIAR

%&mm "‘w“'&@?‘%’%&&&&&zﬁ%’ﬁ =

Estado de Avance: Para la vigencia 2020 el plan fue calificado en riesgo, debido a que no se han logrado avances
significativos en la elaboracion del plan-para la elaboracién del Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electronicos y en el plan para el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de
Archivo — SGDEA. Los demas planes han tenido avance y se cumpliran en esta vigencia. Para los planes que han

presentado demoras en su ejecucion se requiere que se desarrollen mesas de trabajo articuladas con la Direccion
competente.

La Direccion Administrativa, informa que se va a realizar ajustes al PINAR, con base en el informe presentado por la
Oficina de Control Interno, el cual fue entregado hace poco al &rea y posteriormente se presentara a consideracion del
Comité de Gestion y Desempefio Institucional.

la Doctora Maria Clemencia Angulo, pregunté sobre el manejo de archivos historicos y de aquellos documentos que
no se han podido trasladar en las regionales porque esta pendiente la liquidacién de los contratos o convenios.

La Direccion Administrativa, informa que sobre el manejo de archivos histéricos existe un macroproyecto, que se va a
desarrollar por fases y los documentos que son objeto de esas transferencias documentales, se les dard aplicabilidad
con la Tabla de Valoracién Documental

La Doctora Maria Clemencia, informd que en algunas regionales se observaba esa problematica en especial en las
oficinas de los grupos juridicos donde el espacio fisico no daba abasto para la cantidad de carpetas existentes. La
Doctora Lina Maria Margarita Huari informé que, con respecto a los contratos, el cierre del expediente es la Ultima
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actpiacion y se recibe unicamente cuando ya deja de ser documento de gestion; al estar pendiente la liquidacion no se

pugde recibir dicho contrato.

D
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cor
las
sor

no

His

En

log

los
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qué

To
Pa

Pa

qué

otra parte, la Doctora Lina Maria comenta que no solo el hacinamiento document
tractuales; existen tres tipos de documentos que ocupan mucho espacio en las Direccio
Historias Laborales que estan duplicadas con las que se encuentran en la Sede de la Dir
los Procesos de Restablecimiento de Derechos (Historias Sociofamiliares) anteriores a |
se contaba con el Sistema de Informaciéon Misional = SIM documentacion que hay que
torias de Atencion del Proceso de Restablecimiento de Derechos.

al, es por 10
nes Regiona
eccion Gener
aley 1098 de
conservar,

a vigencia 2020 se logré la aprobacion de las Tablas de Retencion Documental por el Archivo Genera
rando la organizacion de algunas series documentales que permiten la identificacion de la informacion
recursos disponibles son insuficientes para la intervencion del total de los archivos que se encuentr:
organizar. No obstante, finalizando el 2020, se consiguieron algunos recursos y se pudo intervenir [¢
se mencionan a continuacion: Antioquia, Bogota, Bolivar, Casanare, Caldas, Cundinamarca, Mag
ma y Valle del Cauca, con un total de 518,55 metros lineales organizados.

f

a este Plan que fue aprobado en Comité en vigencias anteriores, se realizaron unos pequefos ajustes
fueron aprobados y proximamente se presentara al Comité, con base en el informe de Control Inter

5 expedientes
es. El primero
al; el segundo
2006, cuando
el tercero las

de la Nacion,
sin embargo,
an pendientes
as Regionales
dalena, Meta,

a la presente vigencia se proyecta dar continuidad a la organizacion de archivos con algunas regionaﬁles.

en los anexos
nO.

. Plan Anual de Adquisiciones — Direccion de Abastecimiento

Fue aprobado por la Resolucién 002 del 4 de enero de 2021 y se encuentra publicado de confo
normatividad vigente.

Plan Anual de‘Adquisicio:nes 2021 %

Vator Incial PAR
53.925.8041.751 943

Walor PAA
Corte 26 da enero
S 15

P g st SO
52622 BA.TR 806
M) % e BEA S8

Publicado en el portal WESB ICBF:

https: /i www.ichf gov.co/transparencia/contratacion/plan-de-compras

I T R A A RS

fm|dad con la
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El avance de programacion del afic anterior al 30 de enero de 2020 fue de 58.12% y en lo corrido de este afio 2021 en
el plan de adquisiciones es del 73.40% situacion que se descrita en la siguiente grafica:

S 3 82.229% ;
: D!RﬁCCiON DE ABASTECIMIENTO 100.05% 400,08%

| DIRECCION DE CONTRATACION 0.00% - 0.08%

| DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES 85525 3,93%
DHRECCION 0E GESTION HUMANA B267% . B0

RECCION DE INFORMACION Y TECHOLOGIA . 57.92%

CCION DE NUTRICION &

CCION DE PLAMEACION

RECCION DE PRIMERA IHFANCIA

RECCICH DE PROTECCION

RECCION DE SERVICIOS Y ATENCION

' DIRECCION FIMANCIERA

'DIRECCION SNBF

. OFICINA ASESORA DE COMUMICACIOHES

OFICINA ASESCRA JURIDICA

- SUBDIRECCISN DE MONITORED Y EVALUACION

No se presentan observaciones frente aklfpresentejPIan y se da por aprobado.

4. Plan Estratégico del Talento Humano = Direccion de \?Gyé'stién Humana

La Direccion de Gestion Humana Informa el objetivo general del plan: Construir una estrategia de fortalecimiento del
talento humano basada en una cultura aproplada que permita alcanzar los objetivos organizacionales, a través del
empoderamiento de los servidores y asi generar mejores resultados, propiciando a la vez un clima laboral favorable
que impulse el bienestar, el sentido de pertenencia, y principalmente la comprensién de que la Gestién del Talento
Humano esta al servicio de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y familias colombianas, mediante la implementacion
de un nuevo modelo basado en un enfoque humanista centrado en las personas, tiene como primordial interés lograr
que su desarrollo sea el centro consciente de todas las actividades de la organizacion.

El plan cuenta con los siguientes componentes que sumados equivalen a un 25% de la meta asociada a la iniciativa
estratégica “Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano” y su correspondiente ponderacion:
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5- A

Esté plan se elabor6 con base en el diagnostico de las necesidades de aprendizaje organi:
blecido de capacitacion 2020 — 2030 de acuerdo con los lineamientos definidos por el De

estg
del
Los
Eje
Eje
Eje
Eje

No

Capacitacion
Bienestar

Incentivos

Vacantes y Prevision de
Recursos Humanos

Seguridad y salud en el trabajo
Evaluacién de desempefio
Induccidon y reinduccion

Cultura

Actualizacién de la informacién
en el SIGEP

b Funcion Pablica.
cuatro ejes tematicos que abarca son:

P Creacion de valor publico.
B Transformacion digital.
4 Etica y probidad de lo publico.

Fuentes de infnrmarion

a Conocimientos aenerados L
T A T AT AT 0D

b. £ncuesta individual a servidores
<. Entidad requiere de sus servidores

d. Necesidades de acuerdo con los
ejes tematicos y mandatos legales

Presupueasto
$1.600.000.000

* Educacién Formal: $ 540.000.000
* F. Externo PIC 2021:$ 450.000.000

SRTERETRER

* Virtualizacién Moodte: $ 400.000.000
+ Educacidn No Formal: $ 210.000.000

i “ TS
10% Competencias 5%
10% Habilidades Gerenciales 5%
5% Retiro de servidores 2,50%
10% Némina 5%
10% Deuda presunta 5%
7,50% Cetil 5%
5% Clima Organizacional 5%
5% Total 100%
5%

5e presentan nuevas observaciones frente al presente Plan y por lo tanto se aprueba po

lan Institucional de Capacitacién 2021 - Direccion de Gestion Humana.

1 Gestion del conocimiento y de la innovacion.

Pacticipacian
21 Dunendoneins

3.965 respuestas
50% cobertura

OCl, Planeacion y

£DL

Revisidn interna

Activi

Modatidad

Facilitador

Eje Tematico

Plan Institucional de Capaci:itac'ién 2021

Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional DNAO

Principales resuitados

Aprepiagién de proceses misienales ¥ de apove del

ICDF, TArtalecimienio Naoiidades 1@cnicas

Herramientas tecnolégicas y habilid‘ades blandas v

transversales |

Supervisién, aspectos misionales, Gontrol internc

r parte del C

omité.

zacional y ajustado al plan
partamento Administrativo

Integridad, liderazgo, transformacign digital, ley de victimas

. . . g i
dades incluidas en e PiC 2021

€- learning: 392

Virtual: 58

Facilitador interno: 426

Ffacititador £xterno: 24 {alcance nacional)

G. del Conocimiente e Innovacidn: 263
Credcién de Valor Pablico: 116
Transformacién Digital: 10

£tica y Probidad de lo Piblico: 81

4

4

Total: 450 actividades a nivel nacional
|

@
penean

se presentan nuevas observaciones frente al presente Plan y por lo tanto se aprueba por parte del Comité
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6 — Plan de Bienestar Social e Incentivos — Direccion de Gestion Humana.

Las actividades proyectadas en este plan son resultado de la encuesta realizada teniendo en cuenta las necesidades
ylarealidad manteniendo el enfoque en la calidad de vida laboral. Dicha encuesta conté con la participacion del 56%
de los servidores del ICBF, con una participacion importante del nivel profesional.

En primera instancia se contempla el plan de incentivos enmarcado en el desempefio laboral y los mejores equipos de
trabajo.

Evaloacion defDesempeno Laboral
No pecuniarios
« Mejores servidores de carera de cacda nivetjerderguioo 4.5 SMMLY
34,088,367
s Hsjor servidorde carars de la eolidod adiciene 1,5 SMMLY
$1.8a2787

PLAN DE
INCENTIVOS

Ter tugar G SMMLY - Pecuniaria F9.085.240
Pefo Lugar 6 SMMLY - No peconiario $5.541.156
Ger Lugor 4.5 SMMLY - No pecuniono 14.088.367

i
Equipos de Trabajo i
1
|

L—— Equilibrio Psi”::osocial —-——i

L

RO PR - O SO
i
!
i Programas de Blenestar
; PROTECCION Y ESTAR BIEN ES CALIDAD DE VIDA
! SR S AL e By L LABESBAL [—— [P -
i beneticions de s pRrocramas
{ e Disnestor ) teaclos fos
i sevidores  poblicos v sus
: Degicativo tasrnilics,
i Caluaty arfstico
Ruerealivoy vacagionat "
| P Towedens de vigmees
: Toteres Misiosiakss Cottmrador die o
i Capuaelacldn infarrot somano o
. Promacion y pravencibn Vivans la misse byl .
Frogrome el Fdusaeion

! q\;, o sl Compafio del buer rato For Flan de Incentivos
i Apgﬁ«;&ighr Qfmpladas dealsaber Entornos Lahendes
: o Taller aprendientio o ser Seudutiiee Teickes los senidioras de corera
! Bonas ‘;Z:;:;gf”":m" nadres P i tko ot adminislativa y los de e
I Frotyama de Falires Hios det 1B Sraennsonagos nombramiento y moskin a

Misiorolos axewpeidn de las Geronles
t PUbtc e,
i
L.

No se presentan nuevas observaciones frente al presente Plan y por lo tanto se aprueba por parte del Comité
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7 - Plan de Trabajo Anual SST - Direccion de Gestion Humana

Est¢ plan cubre la totalidad colaboradores de la entidad, que con corte a diciembre 30 de| 2020 ascendian a 13.532
entre servidores publicos y contratistas del ICBF. En primera instancia se realiza una autoevaluacion de conformidad
con|la Tabla de Valores y Calificacion de los Estandares Minimos del SG-SST (articulo 27 de Resolucion 312 de 2019),
cuyp resultado para 2020 fue del 96.5%. Con base en dicha evaluacion se define el plan de mejoramiento y
posieriormente se formula el plan de trabajo anual Sistema de Gestion de SST, el cual involucra aspectos de mejora
seg[in autoevaluacion y protocolo de bioseguridad a causa del Covid-19. Finalmente se aprueba y se adopta en enero
20211 firmado por el empleador. Articulo 2.2.4.6.12.5. Decreto 1072 de 2015.

Los|componentes del plan se describen en el siguiente cuadro:

Disefio y desarrollo

Segun resultados de autoevaluacién, Decreto Objetivo ‘
1072 de 2015 y Resolucién 312 de 2019, dirigido Ejecutar acciones definidas/en el Plan ahual de
al sostenimiento de los programas de Medicina trabajo, para brindar condiciones de seguridad y
Preventiva, Seguridad e Higiene Industrial, salud en el ICBF con el fin de prevenir incidentes,
Emergencias y Contingencias, y demaés accidentes de trabajo, lesiones y enfernledades
componentes, asi como el fortalecimiento de laborales, que se puedan presentar en instituto.

aspectos identificados con menor calificacién en
los estandares minimos del SG-SST.

GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO 2021 |

PLAN DE TRABAJO ANUAL SISTEMA DE l

Evaluacion Desempeiio

Medicidon indicadores: severidad, frecuencia y
mortalidad de accidentes laborales, prevalencia,
incidencia de la enfermedad laboral y ausentismo

y complementarios/ Decreto 1072-Auditorias

Medicion bimestral del Indicador Plan Operativo
Sistema Integrado de Gestién

En g presentacion que hace parte integral del acta se describen tambien 10s principales temas del Plan. Dento de 10s
aspgctos que estan pendientes se encuentra la transferencia de archivos documentales del sistema al archivo central
y lajactualizacion del curso de las 50 horas para los profesionales relacionados con el sistema. Estos temas quedaron
inclyidos dentro del plan 2021 junto con todos los componentes del sistema. La Doctora Maria Clemencia efectlio una
recdmendacion especial para mejorar el resultado del autodiagnostico en relacién con el requisito que té)do el equipo
sea|contratista o servidor publico que trabajen en los temas de seguridad y salud en el trabajo hayan cumplido con el
reqyisito del curso de 50 horas lo méas pronto posible, una vez se habilite las plataformas, teniendo en cuenta que es
grathito y se realiza de forma virtual. |
[

No $e presentan nuevas observaciones frente al presente Plan y por lo tanto se aprueba por parte del chpmité
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8 - Plan Prevision de Recursos Humanos — Dir. de Gestion Humana

Este plan tiene como objetivo general: definir y ejecutar acciones de planeacion dirigidos a racionalizar el manejo de
la capacidad humana con que cuenta el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y promover el desarrollo de los
servidores para el cumplimiento de la misién Institucional de conformidad con los lineamientos del Gobierno Nacional
y en concordancia con las medidas de austeridad econdmica.

Sus objetivos especificos son:

e Realizar solicitudes de inscripcion y actualizacion del registro publico de carrera admlmstra’uva ante la
Comision Nacional del Servicio Civil.

e Depurar base de datos y realizar retiros del registro publico de Carrera Administrativa de servidores
desvinculados del ICBF para la cancelacion del Registro Publico de Carrera.

e Realizar el cierre del periodo de evaluacion 2020-2021 y consolidar resultados de la Evaluacion del
Desempefio Laboral de los empleados de carrera admlnlstratlva y asi determmar la posible poblacion de
encargos.

e Realizar el cierre del periodo de valoracion 2020-2021 y consohdar resultados de Ia valoracion del desempefio
laboral de servidores provisionales.

e Llevar a cabo el proceso de encargos para la provisién de |as vacantes definitivas o temporales, segun
necesidades del servicio de conformidad con la normatividad vigente.

.o Efectuar nombramientos prowsmnales en vacancias definitivas o temporales previo cumplimiento de los
requisitos de ley. f

e Desarrollar el nuevo proceso de seleccmn en Ias modahdades de ascenso y abierto para proveer los empleos
en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa.

La planta de personal del ICBF se establecio mefdiantefel Decreto 1479 de septiembre 4 de 2017, modificado por el
Decreto 880 de 2020, la cual se encuentra conformada con un total de 8.856 empleos, de los cuales 97 corresponden
a libre nombramiento y remocién.

El plan contempla el calculo de empleados necesarios, la identificacion de las formas de cubrir las necesidades
(Nombramientos en periodo de prueba, provision transitoria mediante encargo, nombramiento mediante
provisionalidad y movimientos de personal por necesidades del servicio) y la financiacion de la planta de personal,
informando que para 2021 se asignaron en el Presupuesto General de la Nacion por $538.014.303.600 a la cuenta
Gasto de Personal.

No se presentan nuevas observaciones frente al presente Plan y por lo tanto se aprueba por parte del Comité
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9 —Plan Anual de Vacantes — Direccién de Gestion Humana.

El objetivo general del plan es estructurar y actualizar la informacion de los cargos de carrera administrativa
identificados en vacancia definitiva, asi como de los cargos de libre nombramiento y remocion con el fin de programar
la provision (segn lo establecido por la Ley 909 de 2004, modificada por la Ley 1960 de 2019 y el Decreto 1083 de
201p).

Vacantes

v" La provision de los |cargos se realizara
e g - - _ cubriendo las necesidades cuantitativas y

recia cualitativas de personal, medidas de
ingreso (lista de ele‘gibies}, encargos vy
nombramientos provisionales

v~ Se reportan las vacantes definitivas en el
aplicativo SIMQO de {a CNSC siguiendo lo
establecido en la legislacién vigente.

v Desarrollo de la nueva convocatoria en
ascenso y ciudadania en general para la
provision de vacantes a través del mérito.

LA

P
St

BIENESTAR
FAMILIAR

AR 4

No $e presentan nuevas observaciones frente al presente Plan y por lo tanto se aprueba por parte del Comité.

10

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC - Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Lo

w

objetivos especificos del plan son:

Fortalecer la lucha permanente contra la corrupcion.

Gestion de riesgo de corrupcion.

Racionalizacion y optimizacion de los tramites y servicios.

Rendicion de cuentas para hacer visible la gestion del ICBF.

o Fortalecimiento de la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones de la entidad.

El plan anticorrupcién y atencion al ciudadano del ICBF cuenta con seis componentes asi:

el

Gestion de Riesgos de Corrupcion
l. Racionalizacién de Tramites
Il. Rendicion de Cuentas




PROCESO i F9.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION 3 Pagina 20
EARMILIAS O COMITE Version 6 de 28

V. Servicio y Atencion al Ciudadano
V. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica
VI, Plan de Participacion Ciudadana

l. Gestion de Riesgos de Corrupcion.

En el marco de la politica de riesgos del ICBF que incluye la guia para la gestion de riesgos en todos los niveles de la
entidad, se proyectan para el 2021 las principales actividades asi:

- Socializar la politica de riesgos.

- Realizar mesas de trabajo para ajustar riesgos de corrupcion 2022.

- Fortalecer cultura mediante divulgacion de piezas informativas.

- Monitoreo a controles existentes asociados a los riesgos de corrupmon

- Monitoreo a la materializacion de los riesgos de corrupcion en la SDG y en las dlrecmones regionales.
- Seguimiento al cumplimiento del componente por parte de la ofi cma de Control Interno

Se presentaron los 16 riesgos de corrupcion identificados para 2021 ,'los, cualéé; cuentan con sus matrices de andlisis,
controles y planes de tratamiento.

R(}i:c:ig:jzc;zm Userindebido de ia informacicn reservada y clasificada en benealicio de terceros t ®
Decisionss ro coraspondiantes of aoerve probatono debido a que fa defarnsardode | o X
z Farniia adopta deaisiones aue no espornde a1 1a sealidad groatona v faoiica.
Sanciorsss discipphnasias O persies a i erticiad o servidores invalucrados porarntes
. e coniro! por decisiones freguicras cletsda O a apretacion de sehciuctes die FEas x S
By FrofeoTion R
foleleiole CIuN
Sariores dis PSS DOF Entes.
a e Contion s roies (e QUIORNGKEN | PRS x
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5 s Juriches e x ¥
Posibilicdad de emitir holiazgos, conclusionas y recon 3
& aprovechands o posicien comn auditor para beceficior o afectar ol ouciado o a g E
Evaiaacidn | terceres iovoreciendo infereses Dari tares,
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Gobierno
. de Colomhia

Il. H
El

costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos que impliquen un menor esfu
ciudadanos

Actlialmente se cuenta con 17 tramites y 3 operaciones administrativas registradas en el SUIT.

En

acionalizacion de Tramites.

bjetivo del componente es implementar acciones que permitan mejorar los tramites a través de la

Jué punto estamos:

ta 8¢, Qs leaales, o peraie
. . CCTICE rinistroly iencdo intereses personaies o de un tercero.,
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e 1 tramites en linea (estado de cuenta de aportes parafiscales)
e 6 tramites semiautomatizados
e 10 tramites presenciales.

Estos Ultimos se deben priorizar para que las personas puedan por lo menos iniciar los tramites de manera virtual.

Para 2021 se tiene la siguiente priorizacion:

1. Eltramite de garantia del derecho de alimentos, visitas y custodia. -
2. Eltramite de proceso ejecutivo de alimentos a través de defensor de famlha
3. La OPA familia biologica busca a familiar que fue adoptade.

. Rendicion de Cuentas.

En el afio 2020 se realizaron 247 audiencias publicas virtuales participativas (214 a nivel zonal y 33 regional) con la
participacion de 48.378 ciudadanos entre ellos, veedurias ciudadanas y otras partes interesadas. Se dio respuesta a
1106 preguntas generadas y se monitorearon 178 compromisos adquiridos.

Para la vigencia 2021 se proyectan: doscientas quince (215) Mesas Publicas (una por centro zonal) y treinta y tres (33)
Rendicion Publica de Cuentas a nivel Regional (una por cada Reg|onal del Instituto). Esta estrategia contempla seis
(6) acciones generales y 22 actlwdades :

Alistamiento para la realizacion v1rtual de audlen0|as

Acciones para la generamon y dtvulgamon de informacion
Implementacion y cronograma de rendicion de. cucntas

Acciones para promover el d|alogo :

Acciones de verificacion de cumplimiento de compromisos formulados en las mesas publicas, rendicion de
cuentas y la lmplementamon del acuerdo de Paz

Evaluacién de rendlmén de cuenta para mejorar el ejercicio suministrando informacién comprensible,
disponible y oportuna.

AN NANANAY

\

V. Mecanismos de Atencién al Ciudadano 2021

Para la vigencia 2021, y con el objetivo de fortalecer el proceso Relacidén con el Ciudadano, se determinaron 6
actividades:

1. Conmemoracién del dia del servidor en el ICBF.

2. Generacién de alertas basadas en los reportes de tiempos de espera y de atencion de los sistemas
electrénicos.

3. Apropiacion del conocimiento del personal vinculado al proceso de refacion con el ciudadano.
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Est

Par
nac
nov,

e componente orientado principalmente a:

Divulgar los lineamientos e instrucciones con relacion a las actualizaciones interna
relacionado con el ciudadano.
Actualizar la caracterizacion de peticionarios ICBF, con fundamento en la informe
2020.
Formular acciones de mejora con base en los resultados obtenldos en la estrategic
la satisfaccion de los peticionarios 2020.

V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

2 de medicior

dando cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

Fortalecer la implementacion y sensibilizacion del codigo de integridad.

PRINCIPALES ACTIVIDADES:

Matiz de verificacion y seauimiento de contenides actualizada por item del micrositio de

Pubiicor planas estratagicos & institucionaios

¢ ios Planes de Mejoramiento de auditorias de os Organos de Contol en Porto

ficar pulzlicackhn pedddica de informacian prasupuestal y de la contratacicn enia ¢
la Enficiad

Fortolesces lai
Direccicn G

teriorizacion y apropiaeion de os vaiotes en el las 33 regionales y de io Sede

Sengiii Integricad det ICRF

yveded Coddine de
actuor de los colaboradores

Vicleos en lencucie de senos para meiorar el aereso de 1 intormacion de

VI. Plan de Participacién Ciudadana.

A la vigencia 2021 el Plan de Participacion fue construido de manera colectiva entre las dependen
onal que hacen parte de la Mesa Técnica de Participacion Ciudadana. Este proceso tuvo lugar en

embre y diciembre del 2020 y contempla las siguientes actividades.

Asegurar que la entidad publique informacion oportuna, accesible y usable en el micrositio de

rgnspoarencio

Gacing welbs de ‘

a nivelnacionat con el finde

e rositiey
{
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S que impacten el proceso
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No se presentan observaciones frente al Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC y se aprueba por
parte del Comité. o

11 - Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PET! — Dir. de Informacion y Tecnologia.

El objetivo del PET! es definir una estrategia de Tl liderada por la Direccion de Informacion y Tecnologia del ICBF para
la vigencia 2019 a 2022, considerando los antecedentes y avances alcanzados durante las vigencias del cuatrienio
anterior, soportada en un modelo de gestién de Tl que responda a las necesidades de informacion, sistemas de
informacion, infragstructura tecnologica, seguridad de la informacion y al modelo de operacién por procesos del ICBF,
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del ICBF.

Actualizacion PETI 2021
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«1 Marco normativo.
2 Ahalisis Situacion Actual

* Hustracion 3 Arquitectura de
Referencia para Analitica
Avanzada en la organizacion

« llustracién 5 Estructura
Organizacional DIT.

+ Tabla 1 Andlisis de la Gestidn
Financiera del afio 2020

+ Tabla 2 Sisternas de
Informacién Vs Proceses
Misionales

*d.1 Estrategiade Ti

+ 4.3 Sistemas de informacién
+ 4.4 Servicies Tecnoldgicos

+ 4.6 Gobierno de Tl

+ 4.7 Andlisis Finonciero

3, Fortafoliode Iniciativas |
*4, Manual de Politicas de |
Seguridad de Informacian

o5, Boc R

1| ICBF

'ETI

* Tabla 3 Relacién dominio,
abjetivo e indicador

+Tabla 11 Portafalio de
iniciativas -hoja de ruta

+ llustracidn 6 Mapa estratégico

estratégico del ICRF
iCBF 2018 -2022

* 5.1 Modelo Operativo
2.Gobierno de !

» 7.3.1 Herramientas de Andlisis

+ 7.5.3 Conectividad
4.Proyeccion de Presupuesto

e7. Acuerdos de niveles de s
«8, Catdlogo de aplicaciones

sistemas deinformacion ICRF

+6. Modelo relacién informdeidn
Diredeldn Informacidn y Tecrjologla
Jervicio

¥

Grea de TIC oil P:'Encgziﬁg?olftkm
generales
8.6 l?le?n de pmy‘ec}os de +12. Evaluacion de proyectos 71
Servicios Tecnoldgicos Vigencia 2020

+8.7 Plan Proyecto de Inversidn

Nota: £n el control de cambies del documento, son las medificaciones que dan origen a la versidn 6 del PETI F}f’ufgﬂ
Sityacion actual

1. Los sistemas de informacién del ICBF presentan dificultades de integracion e interoperabilidad.

2. Se requiere identificar la arquitectura empresarial objetivo y el mapa de ruta para la ejecucion de ejercicios de
arquitectura empresarial.

3. Se debe fortalecer la identificacion, analisis y priorizacion de procesos y/o procedimientos institucionales que
sean criticos para la Entidad susceptibles de automatizacion total o parcial.

4. La infraestructura que soporta los servicios y aplicaciones actuales esta tercerizada pero falta articular
componentes para cumplir a cabalidad con el marco de referencia de arquitectura. |

5. Se requiere avanzar a segundo nivel de madurez del SOC o COS (Centro de Operaciones de Seguridad)
automatizacién de alarmas ya identificadas para optimizar el anélisis y la respuesta a los eventos que atenten
contra la eoguridad do la informacién,

6. Consolidar y facilitar la informacion correspondiente a los procesos de monitoreo, superwswn control y pago
de los servicios en funcién de las atenciones prestadas a los beneficiarios.

7. Contar con informacién Unica, estandarizada y caracterizada de todos los beneficiarios de los servicios que
entrega el ICBF; fortalecer el modelo de gobernabilidad del dato y las capacidades de procesamiento y analisis
de datos.

8. Dar cumplimiento estricto al portal web:

- Ley 1712 de 2014, Resolucion 3564 de 2015 de MinTIC.

- Los estandares en usabilidad y accesibilidad.

- Tramites y servicios en linea, interoperabilidad y apertura de datos.

- Participacion ciudadana.

- Rendicién de cuentas a través de canales electrénicos, PQRDS integral y movil, aplicaciones moviles.

9. Ampliar el negocio del plan de continuidad que actualmente tiene como alcance el proceso de Gestion de la

Tecnologia e Informacion.
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10. Implementar el proceso de gobierno de Tl establecido por Resolucion No.12068 de 2019 y la resolucion que
la reemplace.

Modelo de planeacion

CRITERIOS DE PRIORIZACION DE LOS PROVECTOS DETH

Que colaboran con Necesidates de fas dreas {con  ta PolRticade - Resuftads e la evaluacién €8l gl presupuesto

&l Sistama  componente T!) contermpladas  Gobierno Digital porafolic de iniclativas del PEF asignade pers el 2021
fntegrado de en el Plan  indizative 2620 : - {eapacidad de
Gestion BIGE Institucionat 2018-2022. Plan Nacional de i i

{shineado al PND 2018-2022) Desarrolio

155N A
fa tnformacion y lus Comunicaciones -T1Cen el ICBF a Niyel

+ L3
Buclos

Proyeccién portafolio de iniciativas 2021

EI PET] esta estructurado por escenarios, iniciativas y actividades. LOS ESCENARIOS se identifican con la sigla ESC,
un consecutivo y su descripcion. LAS INICIATIVAS se identifican con la sigla INI, un consecutivo y su descripcion. LAS
ACTIVIDADES que dan cumplimiento a cada iniciativa.

Se presentaron ante el comité siete escenarios y ocho iniciativas con sus respectivas actividades, que se encuentran
detalladas tanto en el documento remitido a todos los miembros del Comité, como en la presentacion que hace parte
integral del acta. , ?

Se informa que el Plan fue validado préViamente en el Subcomité de Arquitectura Empresarial, realizado el 25 de enero
de 2021.

Este Plan fue aprobado por todos los miembros del presente Comite.
12. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion — Direccion de Informacion y

Tecnologia.

El objetivo de este plan es definir y aplicar los lineamientos para tratar de manera integral los riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién, Seguridad Digital y Continuidad de la Operacién Tecnologica a los que el Instituto




)

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO

MEJORA E INNOVACION

FORMATO ACTA DE REUNION

O COMITE

FO.P1.MI | 20/02/2019
L Pagina 27
Versiéon 6 de 28

El futuro
es de todos

Colgmbiano de Bienestar Familiar pueda estar expuesto y de esta manera alcanzar los objetivos, la mision y la vision

Institucional, protegiendo y preservando la integridad, confidencialidad, disponibilidad y aute

Tiene alcance a la gestion de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion, segurida
la operacion tecnolégica aplica en la Sede de la Direccion General y en las 33 regionales de

Estg Plan fue aprobado por todos los miembros del presente Comité.

PUBLICA

PLAN DE SEGURIDAD Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS
CUMPLIMIENTO DECRETO 612 DE 2018

SIBILIZACION

Guia de R%esgos y Peligros y
Matriz de Riesgos del SGS!

O
Riesgos de de Seguridad y
Privacxdad de la Informacson.
Jeguridad Digdal y continuidad de
ia Operacién Tecnoidgica

ACEPTACION

Aceptacion de los riesges por
parie de los Lideres de fos
procesos y los Directores

Regionaies

| ICBF.

Desarrollo del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

I

Reportar el indicador de riesgos.

TV

Realzar la evaluacidn a los
riesgos resxuales dentificados
en ia SBG y Regionales.

SEGUIMIENTO

Reaizar seguimiepto mensual a
ios planes de tratamuento de fos
riesgos dentificados en 1a SDG ¢
Regionales

PUBLICACION

Matrices de nesgos publicadas en

ia intranet del ICBF.

13.Rlan de Seguridad y Privacidad de la Informacion - Direccién de Informacion y Tecnologia.

nticidad de Ig informacion.

d digital y continuidad de

BIENESTAR
FAMILIAR

El objetivo de este plan es establecer las actividades que estan contempladas en el Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion, alineadas con la NTC/IEC ISO 27001:2013, la Politica de Seguridad Digital y Continuidad de la
Operacion Tecnologica y el Modelo de Operacién por Procesos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF,
en la Sede de la Direccion General, Regionales y Centros Zonales.

El PJan de Seguridad y Privacidad de la Informacién del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF aplica

dondle tenga presencia o desarrolle su acompafiamiento a través de la recoleccion, procesamiento, almacenamiento,
recuperacion, intercambio y consulta de informacion, en el desarrollo de la mision institucional y cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

Desprrollo del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion:
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Este Plan fue aprobado por todos los miembros del presente Comité.

El proyecto de Acta del Comité de Gestion y Deseﬁ?‘p"eﬁo Institucional realizado el 28 de enero de 2021 fue remitido el
2 de marzo de 2021 a los miembros del Comité para su revision, en cumplimiento del articulo 8 de la Resolucion 12068
de 2019. Las recomendaciones recibidas fueron incorporadas en la presente acta.

Responsables

Fechas

Publicacién de los planes institucionales aprobados enel

Subdireccion de

Enero 31 de 2021

portal WEB, seccion transparencia Mejoramiento
__FIRMAS
Nombre Cargo I Dependencla Entidad /Eimra7
Gustavo Mauricio Martinez Secretario General/ (CBE P
Perdomo 9 4 _ Lider del Comité
Amanda Castellanos Mendoza | Director de Planeacién v C y 4
; i y Control de Gestion / o
g// Secretario Técnico del Comité ICBF Y o atniilind
Préxi Ll Fecha Hora - Lugar
roxima reunion
N/A NIA N/A




