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Hora: : 8am — 12:00m

Fecha: 8 Mayo de 2015.

Lugar:

l Centro Zonal Tunjuelito

Dependencia gue Convoca:

Sistema Nacional de Bienestar Familiar

S—

1. 8:00am - B:30am. Registro de Asistentes

2 8:30am - 9:00 am. Bienvenida, Dra. Lizbeth Cuellar Gomez. Presentacion de Agentes
Educativos, usuarios asistentes, Funcionarios publicos, referentes del SNBF - ICBF.
Entonacion de himnos de Colombia y de Bogota. Explicacion de la metodologia

3. 9:15am a 9:30am. Contextualizacién Ley 1098 de 20086, Politica de Infancia y
Adolescencia, ICBF. Flor Realpe Referente del SNBF.

4. 9:30am — 10:15am. Presentacion Proceso Administrativo de Restablecimiento de los
Derechos, atencion Psicosocial. Dra. Lizbeth Cuellar Gomez coordinadora Centro Zonal.
Atencion Extraprocesal a cargo de la Defensora de familia Johana Gomez Echenique.

5. 10:15am a 10:30am. Presentacién de Modalidades de Atencion Externado, Club Amigo
San Francisco de Asis, Hogar Shekinah y Hogar Sustituto,

6. 10:30 — 10:45am. Contextualizacion Decreto 936 y Manual Operativo SNBF- Referente
Local SNBF — CZT. Presentacion de Mesa Publica y Consejo de Politica Social a cargo
de Flor de Maria Realpe Referente Local SNBF - CZT.

7 10:45am — 11:15am. Realizacion gjercicio grupal por modalidad de atencion

8 11:15am 11:30am. Socializacion trabajo en grupo y preguntas.

9. 11:30am a 11:45am Respuesta a las preguntas inquietudes de la comunidad voces de
los usuarios nifios niRas adolescentes y familias, agentes, referentes locales,
funcionarios publicos ICBF,

10. 11:45am a 12:00m Conclusidn y compromisos.

11. 12:00m Cierre del Evento.

Proceso: Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos - Prqteccién.
o Explorar y conoger desde Ias voces de los nifios, nifas, adolescentes, sus familias y
Objetivo: agentes de los programas Hogar Sustituto, Hogar Shekinah y Club Amigo San
JOUVO: Francisco de Asis, Referentes del SLBF |a percepcion del procesa Administrativo de
Restablecimiento de las Derechos y los programas de proteccion.
AGENDA:
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DESARROLLO

Hacia las 8:30am, se dio inicio a la agenda programada, previo registro € inscripcion de
los participantes convocados por el area de proteccion y el area de Sistema Local de
Bienestar Familiar.

Es imperante resaltar que entre los participantes se encontraron: El consejo de nifos,
nifias y adolescentes usuarios del programa Hogar SHEKINAH de modalidad externado,
Nifios, nifias, adolescentes del Programa Club Amigo San Francisco de Asis
acompanados de 2 madres usuarias del programa, Representante legal y profesionales
de Hogar Shekinah y Club Amigo San Francisco de Asis, Familia usuaria de Hogar
Sustituto, Agente Hogar Sustituto, referentes de Secretaria de Integracion Social Dra.
Mary Francy Bohada, El Coordinador del Programa Hogar Shekinah modalidad
externado Dr. Luis Carlos Casas, de OPAN Dra. Carolina Galindo y Referente del Sector
Salud Dra. Adriana Nieto. Dr Alexander Rubiano de |a oficina de comunicaciones de la
Regional Bogota, las servidoras publicas Defensora de Familia Jhoana Gomez
Echenique, Trabajadora Social Doris Benavidez, Lizbeth Cuellar Coordinadora de CZ y
la referente del SNBF de la localidad Flor de Maria Realpe.

Como acto seguido se presentd un saludo especial a los asistentes a la mesa publica
por parte de la Referente del SNBF Flor Realpe, luego se realiza la lectura de la agenda
del dia y se realiza la orientacién y recomendacion de evacuacion ante una posible
situacion de emergencia y la entonacion del Himno Nacional a viva voz por parte de los
asistentes.

Acto seguido e integrado se realiza la presentacion del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de los Derechos por parte de la Doctora Lizbeth Cuellar Gomez quien
de manera pausada preciso las acciones concernientes al PARD, la conformacion y la
atencidn por los equipo de las Defensorias de Familia y la explicacion de los programas
y los proyectos que el ICBF tiene para la prevencion, atencion en la garantia de los
derechos y en el restablecimiento de los mismos.

- Amonestacion: Con asistencia obligatoria a curso pedagégico

— Retiro inmediato del NNA, ante situacion de vulneracion y amenaza de los
Derechos.

- Ubicacion en Medio Familiar, con familiar de origen nuclear o extenso.

— Ubicacion en Medio Familiar, con Hogar Sustito.

—  Ubicacion en Centros de Emergencia — Medida Transitoria a nifios mayores de
7anos.

- Ubicacién en Medio Institucional de mayor permanencia de acuerdo al perfil de
vulneracion en cada nifo nifia o adolescente.
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_ Ubicacién en medo Institucional Programa de prevencion de modalidad
Externado, Hogar SHEKINAH y Club Amigo San Francisco de Asis Club Amigo
San Francisco de Asis, atencion de 4 horas diarias con 100 cupos a la actualidad.

— Medida de Adoptabilidad Hogar Amigo y Familia Adoptante.

El PARD, Proceso administrativo de Restablecimiento de los derechos y los programas
de la proteccion Integral que ha disefiado el ICBF, para la garantia y restablecimiento de
los derechos de los nifios, nifias y adolescente enmarcada en la ley y en la politica
plblica de infancia y adolescencia.

Luego la Doctora Jhoana Gomez Echenique realizé una breve descripcion del Proceso
de Atencion por Extraprocesal, con la explicacion de la ruta de atencion a casos por
Reconocimiento, Custodia, Cuota Alimentaria, Alimentos Reglamentacion de Visitas.

Integrando al proceso de PARD y Extraprocesal, se realizé la presentacion de cada uno
de los programas de Shekinah y Opan, por parte de los ninos, nifas adolescentes y sus
familias quienes resaltaron |las caracteristicas esenciales de atencion en cada programa
y a su vez expresaron los benéficos logrados por los mismos a través de la aplicacion
en dichos programas.

Luego hace la participacion la Dra. Mary France Bohada de la Subdireccion de
Integracion Social quien resalto la presencia y participacion activa por parte de los ninos,
nifias, adolescentes de ambos programas con el Consejo de nifios y nifias de la localidad
el cual esta siendo liderado y acompanado por parte de la Subdireccion de Integracion
Social, ICBF y la Alcaldia local de Tunjuelito.

Realizo la presentacion de cada una de las aclividades en las que ha participado el
Consejo de nifios en |a localidad y en el encuentro Distrital, en defensa del medio
ambiente, Consejo de la politica de Infancia y Adolescencia, en celebracion del dia de
los nifios con la Estrategia Brijula.

La libre expresion de los nifios, facilito la dindmica de interrelacion entre la tematica
presentada y la respuesta Inicial a las preguntas de contexto que cada participante
realizo, concerniente al Proceso Administrativo de Restablecimiento de los Derechos y
Los Programas de Atencion a fraves del mismo.

En general se observo en los asistentes disposicién e interés por el desarrollo de la
actividad.

Continuando con el orden del dia, la funcionaria Publica Flor de Maria Realpe, referente
del SNBF, realiza la contextualizacion de la Ley 1098 de 2008, en la que se resalto la
normatividad vigente en lo relacionado con la proteccion integral de los derechos de los
nifios, ninas y adolescentes, desarrollando un ejercicio comparativo con el Cadigo del
Menor y la Ley de Infancia y Adolescencia, en |o cual se enfatiza la prevalencia de los
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derechos y se ejemplarizo la aplicacion de los factores de inobservancia, amenaza y
vulneracion de los derechos, fortaleciendo el compromiso por el cuidado, la atencion y
la prevencion de los mimos el conocimiento de programas que previenen la vulneracion
de los derechos ya referidos en |a presentacion. De igual manera y siguiendo la agenda
del dia, se realizd la contextualizacion de Mesa Puablica, el objeto de su aplicacion
desde la Ley 489 de 1998, Art. 33, que sustenta el ejercicio de la mesa publica, como
estrategia de las Entidades publicas para dar a conocer los programas, proyectos,
presupuestos invertidos para Ia garantia de los derechos de los nifos, nifas,
adolescentes como es el caso del ICBF y el derecho para los ciudadanos de conocer,
participar e informar los avances en la gestién, la utilizacion de recursos economicos y
la atencion de necesidades sociales.

Desde éste contexto legal se ejemplarizo con la atencion de los tres programas
presentes, la aplicacion del Decreto 936 y manual operativo del mismo resaltado, los
conceptos, como el SNBF y el SPBF, asi mismo los objetivos del SNBF, mediante el
cual se propende por:

— Lograr la proteccién integral de |a primera infancia, la infancia y la adolescencia
y promover el fortalecimiento familiar a través de una respuesta articulada y
oportuna del Estado bajo el principio de corresponsabilidad con la familia y la
sociedad.

_  Promover la formulacién, implementacion, seguimiento, evaluacion de politicas
de primera infancia, infancia y adolescencia y fortalecimiento familiar, en los
ambitos nacional y territorial con enfoque diferencial.

— Lograr que la primera infancia, |a infancia y la adolescencia y el fortalecimiento
familiar sean una prioridad social, politica, técnica y financiera en el ambito
nacional y territorial destacando las entidades publicas y privadas que la
conforman asi como la conformacion en Agentes, Instancias y ambitos de accion.

Resultado Ejercicio Grupal de Aplicacion Area de Proteccién, Modalidad de
Atencion y Participantes:

Preguntas de los Nifios a los Expositores del Proceso de Restablecimiento
de los Derechos:

- Que pasa con los nifios, cuando los adoptan y los maltratan?
RTA: Todo nifio esta en su derecho de expresar lo que siente y lo que vive
dentro de su hogar biolégico o adoptivo y cuando es victima de maltrato
debe acudir al adulto cercano en su casa o en la escuela con su profesor.
Cuando esto sucede en la adopcidn se realiza la queja y se revisa la
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dinamica de adopcion de la familia, se hacen compromisos Y si es
necesario el nific regresa al ICBF.

_ siel nifno quiere ir al ICBF, pero si los papas o familiares le dicen que
si va alla a usted le pego?
RTA: El nifio siempre debe ser escuchado y buscar apoyo en personas
amigas cercanas a la familia o en la escuela, pero es muy importante que
se exprese 1o gue esia sintiendo y o que esta pasando en el Hogar.

_  Siel nifio esta con ofra Familia que le pega mas, Yy el nifio siente temor
que puede hacer?
RTA: Es importante que el nifio reciba 1a atencion de un adulto que le tenga
confianza un familiar cercanc O acudir ante un profesiona! del ICBF,
Comisaria de familia, la Palicia, profesor, que le oriente o lo acompane en
su situacion.

_ Ustedes realizan seguimiento a las Familias Adoptivas, si observan
maltrato?
RTA: Si siempre se verifica la situacién de los nifos luego de la medida de
adopcion, se hace la atencion a la situacién y si es grave o delicada la
situacién se retira al nifios, nina de eses medio familiar.

_ Cuando sabe un nifio gue le estan vulnerando sus derechos en
Trabajo Infantil?
RTA: Cuando el nifio es expuesto a jornadas de labor arduas y sobre
esfuerzo a su edad y su capacidad fisica o mental y no le permiten que
estudie, juegue o se divierta a su edad.

_  Si es un nifio quien informa le reciben la denuncia?
RTA: Se atiende puesto que el nifio, nifia © adolescente son los mas
importantes a tener en cuenta y 1a atencion se hace de manera inmediata
o lo mas pronto posible. Se les recuerda que pueden marcar desde
cualquier teléfono a la linea gratuita nacional de ICBF: 018000918080 o
escribir a la pagina web: www.icbf.gov.co.

APLICACION DEL EJERCICIO GRUPAL:

1.

Qué conocen del Proceso de Restablecimiento de Derechos y de los programas
de ICBF?

Qué Ventajas, Fortalezas o Beneficios han observado del Proceso y del
Programa?
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3. Qué debilidades tiene el Proceso de Restablecimiento de los Derechos y en el
Programa en el que se encuentra?

4. Exprese o describa un a propuesta de mejora.

RESPUESTA HOGAR SUSTITUTO Y FAMILIAS USUARIAS.

— La familia expresa que no conocen el proceso y los programas.

— Conocen de las vistas realizadas por €l equipo de las Defensorias.
— Dan la oportunidad de tener otra visidon y mejora como familia.

— Las visitas, solo son vistas pero no hay acompanamiento.

— Solicitan que las visitas sean mas constantes y de mayor tiempo.

RTA: La defensora le responde preguntando, recibid un oficio por parte de la Defensoria
comentandole cada uno de los compromisos que la familia sume y estan referidos en el
documento? Y describe cada uno de {os pasos, identificacion de Ia situacion, reporte de
la misma descripcidn de las acciones realizadas.

Nota se hace la precision de que es importante que en cada pasc se establezca pro
parte del equipo de la defensoria la suficiente orientacion, para que la familia tenga la
claridad scbre el procesos las medidas y los programas que tiene ICBF incluso el SNBF
para la atencion a su situacion si asi lo requiere.

Respecto de las visitas de encuentro de los nifios con sus Padres y familiares se aclara
que los profesionales siempre buscan diferentes momentos de encuentro con los ninos
y sus familias para la garantia de los derechos dandole prioridad a cada caso.

De igual manera dada la situacion descrita por la familia y el Hogar Sustituto se realiza
el compromiso de socializar dicha situacion con el equipo de |la defensoria para que se
prevea un adecuado servicio.

Ventajas desde el HOGAR SUSTITUTO.

— El programa le ha permitido a la familia la oportunidad de ver que sus hijos van
de primero que todo, en el hogar sustituto les han ensenade muchas cosas vy las
pautas de crianza que le permite mejorar como madre.
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RESPUESTAS CLUB AMIGO SAN FRANCISCO DE ASIS.

Refieren que algunos conocen los programas pero no el proceso, por lo que solicitan
que el equipo de la defensoria realice un mayor acercamiento con el nifio, ninas,
adolescentes y sus familias en el seguimiento y en la comprensién del proceso.

Solicitan apoyo para el trasiado de los nifios al programa o el regreso a sus hogares,
mas equipo de apoyo con nutricionistas.

RTA: Se describe cada una de las medidas asumidas denitro del procesoc de
restablecimiento de los Derechos, se refiere que el programa puede hacer el reporte a
los nifios, nifias y sus familias en que consiste el programa e incluso la atencion que
brinda e! ICBF, ya que como programa son contratados por ICBF para brindar la atencién
caracteristica a los nifos en modalidad externado.

Los procesos de seguimiento al hacer la ubicacion se informa a la familia se hace una
remision y la duracién del proceso establecida segun el derecho vuinerado y se puede
vincular en institucion dependiendo del caso, puede haber una modificacion de medida
si hay un programa especializado.

Se resalta la importancia de la verificacion del perfil y como se retroalimenta frente al
mismo entre el equipo de cada Institucion y el equipo de la Defensoria.

Ante la solicitud de Trasporte que realiza OPAN, se precisa que desde SHEKINAH, el
apoyo en trasporte es un valor agregado que ofrece el programa de manera voluntaria
para la atencion a los nifios, nifias adolescentes vinculados al mismo.

Fortalezas del Programa CLUB AMIGO SAN FRANCISCO DE ASIS — OPAN,

—  Elrespeto y el carifio como los tratan en el programa.

— Asesoria de tareas.

— Atencion por Psicologia, Nutricion, Pedagogia y Trabajo Social.

-~ Seguimiento de padres.

- Refuerzo escolar, almuerzo y Meriendas.

— Reciben apoyo en la resolucién de problemas en familia y la escuela.

— La Institucidn esta pendiente del regreso a casa y la llegada al colegio cuando
salen del programa.

RESPUESTAS HOGAR SHEKINAH.

— Resaltan que conocen del programa y la importancia del mismo, aunque algunos
nifios no tienen claro el Proceso de Restablecimiento de Derechos, por lo que
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Solicitan mayor informacion del proceso y de los programas que existen en ICBF
para su atencion.

Solicitan mayores incentivos, mas apadrinamientos para la atencion.

El programa les ha favorecido en su situacion personal, escolar y familiar.

La seguridad para |os nifios, nifias y adolescentes.

El adecuado aprovechamiento del tiempo libre.

La atencion personalizada y de grupo que se brinda a los nifos nifas
adolescentes, con los profesores.

El carifio de las profesoras del programa para los nna.

Los talleres que se realizan con los nifios niflas adolescentes y sus familias.

Los espacios de formacion pre vocacional que se aplican a |os nna.

Resaltan la importancia de su participacion en otros espacios de encuentro y libre
expresion, conocer la Alcaldia local y la Alcaldesa, les agrado la participacion en
! Jardin Botanico en la Biblioteca Virgilio Barco en donde trabajaron el tema del
Fenomeno del Nifo, solicitando a las Autoridades competentes el cambio de
nombre a dicho fenémeno por cuanto los nifios y nifias no son fenémenos y que
su propuesta fue que lo cambien como el Fendmeno del Adulto que se acomoda
més por su comportamiento cuando éste hace dafio al medic ambiente sabiendo
de la importancia y como prevenir su afectacion.

Desde ICBF SE Resalta que haber conformado el Consejo de nifios y nifias desde
el programa les ha permitido mayor conocimiento de los recurses en la localidad,
han sido capacitados por la Subdireccion de integracion Social quien los lidera en
su formaciéon integral como consejeros y consejeras de la localidad
potencializando sus habilidades vy capacidades de liderazgo y sentido de
pertenencia con su comunidad.

Por lo anterior se brinda un reconociendo a la Subdireccion de Integracién Social
con Magdalena Parra y la actual referente se continie brindando este apoyo a los
nifios que fortalezca el Consejo de nifos en la localidad y promueva a su vez la
importancia de su participacién y se da el espacio para gue el Referente de SIS
realice la contextualizacion de las actividades adelantadas con el Consejo.

Se destaca desde el programa Shekinah, que en la actualidad se han sentido
mejor atendidos por el equipo de las defensorias ya que al tener la fusion de un
solo equipo tienen mejor comunicacion y la inferencia en el avance de cada caso
en el programa. Senfalan que anteriormente habia un trabajo fracturado y no se
trabaja a fondo.
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RESPUESTAS DESDE SECTOR SALUD.

— Se expresa que se conoce tanto el proceso de Restablecimiento de los Derechos
como la mayoria de los programas que desarrolla el ICBF a nivel Nacional,
Departamental y Municipal con medidas correspondientes a la garantia vy
restitucion de los derechos de los nifios, nifas adolescentes a traves del equipo
de la Defensoria.

— De igual manera refiere que se presenta demoras en la atencidn y solicita mayor
oportunidad en la atencién para el Restablecimiento de los Derechos.

_ Rta: Se requiere que las defensorias sea reforzadas con recurso humano dado el
afo volumen de denuncias y maltrato abuso sexual y negligencia.

—  Los equipos no tienen oportunidad de respuesta dada la gran demanda que hay.
- Se trabaja mas en el caso de proteccion y la no tanta importancia a la prevencion.

RESPUESTAS DESDE SUBDIRECCION DE INTEGRACION SOCIAL.

— Conocen de proceso de Restablecimiento de los Derechos y el programa de
Shekinah, conocen del Centro zonal y el equipo de la Defensoria de Familia para
la atencion al Restablecimiento de los Derechos y los Hogares Infantiles y
Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar en oferta en la totalidad de la
localidad,

— Resalta como ventajas que si se brinda |a informacidn de manera oporiuna veraz
y adecuada a la comunidad, se logra un mayor posicionamiento del tema de
derechos y proleccion y cuidado con los nifos, nifias, adolescentes.

_ Como debilidad destaca que se presenta debilidad en la divulgacion asertiva de
todos los programas, proyectos y servicios existentes en la localidad en especial
con las familias.

Articulacion SNBF Proteccién:

— Trabajo mancomunado de corresponsabilidad.

— Planeacion disefio y proyeccion de acciones que trabajan por la prevencion de la
vulneracién de los derechos y el restablecimiento de los mismos en los nna.

— Laintegralidad del proceso acogen la infancia y la adolescencia.
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CONCLUSIONES Y DESICIONES

Se resaltd:

— La participacion amena activa por parte de los asistentes, especialmente los
nifios, nifas adolescentes y familias usuarias de los tres programas Hogar
Sustituto, Hogar Shekinah y Club Amigo San Francisco de Asis.

- La presencia y participacion del Consejo de nifios y niias de la localidad con la
presentacion desde la Subdireccion de Integracion Social de las actividades de
aplicacion en la articulacion del SNBF en la localidad.

_  La familia de Hogar sustituto se mostro interesada en su participacion activa y se
mostré congruente y receptiva ante las orientaciones brindadas para la
cualificacion de su situacién familiar actual y propender por €l pronto
restablecimiento de los Derechos.

_ Desde Club Amigo San Francisco de Asis, se resalla el programa como un
adecuado proyecto para el fortalecimiento de auto esquemas, habitos de estudio.
Reciben un trato de respeto y de alto cuidado con sus situaciones personales y
familiar fortaleciendo su dindmica relacional y de desempeno escolar.

— Con respecto al PARD, Proceso administrativo de Restablecimiento de los
Derechos y los programas de la proteccién Integral que ha disenado el ICBF, para
la garantia y restablecimiento de los derechos de los nifios, ninas y adolescents
enmarcada en |a ley y en la politica publica de infancia y adolescencia, la referente
del SNBF Flor Realpe, destaca la relevancia del encuentro, la participacion con
incidencia de los nifos y las familias, al realizar ejercicio de comparacion con la
mesa publica anterior se observo mejoria y en especial el mayor compromiso con
la aplicacién de la Politica Publica de Infancia y Adolescencia.

— Se deja como compromiso socializar con los equipos de las defensorias las
situaciones presentadas en cada uno de los tres programas para su atencion.

- De igual manera desde la participacion intersectorial se considera pertinente
destacar el conocimiento activo de! Proceso de Restablecimiento de los Derechos
y de los Programas de ICBF, asi mismo como propender por la continuidad
articulacion del SNBF, en la calificacion de la participacion de los nifios, nifas,
adolescentes en distintos escenarios de encuentro en la localidad, incluyendo los
programas de OPAN y SHEKINAH.
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casas.

recurse humano,

— Solicitan apoyo en trasporte para los ninos lleguen al programa y regrese a sus
_  Solicitan orientacién manejo de presupuesto y en que se revierte el recorte de
La importancia de continuar con €l apoyo al Consejo de nifos, nifias y

adolescentes en la localidad, para promover la participacién con incidencia.

—  Solicitan mayores incentivos, mas apadrinamientos para la atencion.

Compromisos / tareas

Responsables

Fechas

Generar un espacio de encuentro con
Defensorias de proteccion para

socializacion de lo tratado en la Mesa ICBF Por acordar
Publica.
Consulta con  coordinaciéon Yy -
supervision del programa la solicitud
de apoyo en transporte y recurso IGBF Por establecer.
humano Nutricionista.
FIRMA ASISTENTES

Cargo o .
Nombre Dependencia Entidad annﬂ{a:’. g
Flor De Maria Realpe Realpe Ref. SNBF ICBF Cofjﬁd =z
Se anexa lista de asistentes a la T /
reunién ZIeT T T
Préxima reunion Fecha Hora Lugar

|
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