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Nombhre del requisito
Relacién con el Direccion de Relacion  |RC-RL23 Congreso de la Por la cual se dictan 08/Jul/2005 Completo Como garantia de la atencion a la poblacion, se  https://www.icbf.gov.co/
Ciudadano con la Ciudadania Republica de Colombia  disposiciones sobre encuentra disponible los puntos de atencién guia-de-gestion-de-
racionalizacion de presencial del ICBF, el portafolio de servicios y la | peticiones-quejas-
tramites y GUIA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS,  reclamos-y-sugerencias-
procedimientos RECLAMOS Y SUGERENCIAS DEL INSTITUTO | del-instituto-colombiano-
administrativos de los COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — de-bienestar
organismos y entidades ICBF, estableciendo los parametros para la https://www.icbf.gov.cofi
del Estado y de los adecuada atencidn, clasificacion, calidad en el nstituto/puntos-atencion
particulares que ejercen registro, direccionamiento y seguimiento de
funciones publicas o peticiones que son presentadas por los
prestan servicios ciudadanos.
Relacién con el Direccion de Relacion RC-RL7 RESOLUCION 3962 Direccion General del Gestion de PQRS 06/May/2016 Completo La implementacién de la norma citada, derivo en | https://www.icbf.gov.co/
Ciudadano con la Ciudadania Instituto Colombiano de la en la creacion de la Guia de Gestion de guia-de-gestion-de-
Bienestar Familiar Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias del  peticiones-quejas-

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF  reclamos-y-sugerencias-
del-instituto-colombiano-
de-bienestar

Relacion con el Direccion de Relacion RC-RL6 DECRETO 1166 Ministerio de Justiciay  Presentacion, 19/Jul/2016 Completo Conforme a los requerimientos de la norma se https://www.icbf.gov.co/
Ciudadano con la Ciudadania del Derecho tratamiento y radicacion creo la Guia de Gestion de Peticiones, Quejas, guia-de-gestion-de-
de las peticiones Reclamos y Sugerencias del Instituto Colombiano  peticiones-quejas-
presentadas de Bienestar Familiar — ICBF que incluye las reclamos-y-sugerencias-
verbalmente peticiones verbales, el protocolo general de del-instituto-colombiano-

atencion al ciudadano y el protocolo de atencion | de-bienestar
telefonico, estos documentos dan las pautas para

Relacion con el Direccion de Relacion RC-RL24 LEY 970 Congreso de la Establece una serie de  13/Jul/2005 Completo Conforme lo dispuesto en la norma, https://www.icbf.gov.co/
Ciudadano con la Ciudadania Republica de Colombia reglas e instrumentos mensualmente la Direccion de Relacion con la servicios-y-
para combatir la Cuidadania publica en la pagina web del ICBF, atencion/informe-
corrupcion un informe de las denuncias por presuntos actos  anticorrupcion

de corrupcion recibidas a través de los canales

Aa atancidn dal ICRE

Relacion con el Direccion de Relacion RC-RL8 RESOLUCION 4901 Comision de Por la cual se modifica  11/Abr/2016 Completo Se implementa a través de la contratacion de los  https://operaciones.colo
Ciudadano con la Ciudadania Regulacion de la matriz de servicios servicios de la Linea de Atencién de emergencia  mbiacompra.gov.co/tien
Comunicaciones semiautomaticos y 141 que cuenta con un operador de servicios a da-virtual-del-estado-
especiales de traves de la Orden de Compra No 158439 colombiano/ordenes-
abandono con compra/158439
marnnninn 1YV
Relacion con el Direccion de Relacion RC-RL15 NORMA TECNICA 6047 ICONTEC Accesabilidad al medio | 12/Nov/2013 Completo Se promueve a partir del protocolo de atencion https://www.icbf.gov.co/
Ciudadano con la Ciudadania COLOMBIANA fisico de espacios de presencial del ICBF, este documento brinda las protocolo-de-atencion-
servicio al ciudadano pautas, conductas y reglas para la atencion de presencial-al-ciudadano-
en la administracion los ciudadanos que se acercan al ICBF, haciendo  v7
niihlica 11sn dal ranal nrecancial
Relacion con el Direccion de Relacion RC-RL19 DECRETO 2482 Presidencia de la Por el cual se 03/Dic/2015 Parcial ArticuloNo 4y 5. Desde los componentes de participacion y https://www.icbf.gov.co/
Ciudadano con la Ciudadania Republica de Colombia establecen los servicio al ciudadano, se puede validar a través portafolio-de-servicios-
lineamientos generales de guia de oferta instiucional orientada a acercar |icbf
para la integracion de el Estado al ciudadano y hacer visible la gestion
la planeacion y la publica. Permite la participacion activa de la
gestion. ciudadania en la toma de decisiones y su acceso
a la informacion, a los tramites y servicios, para
Relacion con el Direccion de Relacion | RC-RL27 LEY 190 Congreso de la Por la cual se dictan 06/Jun/1995 Parcial Articulo 48 La Direccion de Relacion con la Cuidadania https://www.icbf.gov.co/
Ciudadano con la Ciudadania Republica de Colombia normas tendientes a apoya a la Entidad en la difusion y acercaciento  participa/control-social
preservar la moralidad con la comunidad a través de las acciones de
en la Administracion control social

Publica y se fijan
disposiciones con el fin
de erradicar la

corrupcion
Relacion con el Direccion de Relacion |RC-RL13 RESOLUCION 2900 Secretaria General del | Por la cual se crean 22/May/2014 Parcial Articulo 9 y 10. Conforme a los documentos elaborados por la https://www.icbf.gov.co/
Ciudadano con la Ciudadania INTERNA ICBF grupos internos de Direccion de Servicios y Atencion, ahora la misionales/relacion-con-
trabajo para la Direccion de Relacion con la Cuidadadania el-ciudadano
Direccion de Servicios y cuenta con 2 grupos de trabajo de acuerdo con la
Atencian racnliiciiAn an mancidn
Relacion con el Direccion de Relacion | RC-RL29 CONSTITUCION Asamblea Nacional Derecho a la intimidad, |07/Abr/1991 Parcial Articulo No 2, 13, 15, 23 'y 29. A nivel institucional los derechos de los nifios, https://www.icbf.gov.co/
Ciudadano con la Ciudadania POLITICA Constituyente buen nombre y al derechos a la intimidad, buen nombre, el principio  guia-de-gestion-de-
respecto de los de la buena fe en las actuaciones administrativas | peticiones-quejas-
mismos. Derecho de y el derecho de peticion, se concretizan en reclamos-y-sugerencias-
peticion. Derechos documentos que rigen las actuaciones de las del-instituto-colombiano-
fundamentales de los partes como lo son la guia de peticiones del de-bienestar
nifios. Derecho al ICBF, el procedimiento para la atencion de https://www.icbf.gov.co/
acceso a documentos derechos de peticion, los mecanismos que procedimiento-para-la-
publicos. Las permiten implementar la Estrategia de atencion-de-derechos-
actuaciones publicas se Participacion articulada con el direccionamiento de-peticion-v5
reigen bajo el principio estratégico y la planeacion institucional, la https://www.icbf.gov.co/
de buena fe. Principios estrategia institucional de participacion ciudadana |procedimiento-
de la funcién y el conocimiento del ICBF por medio de la estrategia-participacion-
caracterizacion de los ciudadanos que acuden articulada-con-
por la prestacion del servicio publico del ICBF. direccionamiento-
estrategico-y-
planeacion
https://www.icbf.gov.co/
caracterizacion-

peticionarios
https://www.icbf.gov.co/t
ransparencia-
icbf/participacion/partici
pacion-ciudadana
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Nombre del requisito
Direccion de Relacion RC-RL28 Congreso de la Por la cual se dictan 31/May/1994 Parcial Articulos 99 y 100 Como garantia de la participacion en la gestion https://www.icbf.gov.co/t
con la Ciudadania Republica de Colombia normas sobre administrativa que ejercen los particulares y por  ransparencia-y-acceso-
mecanismos de las organizaciones civiles en los términos de la informacion-
participacién ciudadana Constitucién, y de aquellos que se sefialen publica/participa En los
mediante la ley que desarrolle el inciso final del modulos de Consulta
Articulo 103 de la Constitucion Politica. Cuidadana y Control
e
Direccion de Relacion RC-RL30 LEY 12 Congreso de la Por medio de la cual se  22/Ene/1991 Parcial Articulo 3. Numeral 1. Frente al proceso de relacion con el ciudadanoy  https://www.icbf.gov.co/
con la Ciudadania Republica de Colombia aprueba la Convencion en especial los derechos de los Nifios, Nifias y guia-de-gestion-de-
sobre los Derechos Del Adolescentes, el ICBF, establecié por medio de la | peticiones-quejas-
Nifio adoptada por la guia de peticiones los parametros para la reclamos-y-sugerencias-
Asamblea General de adecuada atencion, clasificacion, calidad en el del-instituto-colombiano-
las Naciones Unidas el registro, direccionamiento y seguimiento de de-bienestar
20 de noviembre de peticiones que son presentadas por los
1989 cit a través de los canales de
atencion ante el Instituto Colombiano de
Direccién de Relacion RC-RL9 LEY 1757 Congreso de la Por la cual se dictan 06/Jul/2015 Parcial Articulo 2, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, De acuerdo con la normatividad relacionada con  https://www.icbf.gov.co/
con la Ciudadania Republica de Colombia  disposiciones en 70, 71,102, 104, 109, 110y 111. la promocién de la participacion ciudadana, consulta-ciudadana-1
materia de promocién y veedurias y la aplicacion de los principios de https://www.icbf.gov.co/
proteccioén del derecho disponibilidad, acceso, calidad y permanencia, se participa/control-social
a la participacion encuentran los planes de participacion cuidadana
Aamanrating st pnntral ennial tarritarializadne de I Entidad
Direccion de Relacion RC-RL26 DECRETO 2232 Presidencia de la Por medio de la cual se | 18/Dic/1995 Parcial Articulos 7y 8 La Direccion de Relacion con la Cuidadania, https://www.icbf.gov.co/
con la Ciudadania Republica de Colombia reglamenta la Ley 190 pone a disposicion de los funcionarios, guia-de-gestion-de-
de 1995, en particular colaboradores, terceros interesados y ciudadanos | peticiones-quejas-
lo relacionado con el la guia de peticiones incluida la posibildaid de reclamos-y-sugerencias-
sistema de quejas y interponer quejas, para tal fin, la guia detalla la del-instituto-colombiano-
reclamos. forma de relacionarse el Cuidadano con la de-bienestar
Cbidind
Direccion de Relacion RC-RL21 LEY 1341 Congreso de la Por la cual se definen 30/Jul/2009 Parcial Avrticulo 2°. Articulo 4°. Hay dos mecanismos a través de los cuales se da ' https://www.icbf.gov.co/
con la Ciudadania Republica de Colombia  principios y conceptos cumplimiento el requisito: el uso de las guia-de-gestion-de-
sobre la sociedad de la herramientas tecnoldgicas al interior de la peticiones-quejas-
informacion y la Direccion de Relacion con la Cuidadania para reclamos-y-sugerencias-
organizacion de las registrar las peticiones y la pagina web del ICBF, | del-instituto-colombiano-
Tecnologias de la de conformidad con el procedimiento establecido ' de-bienestar
Informacion y las en la “Guia de Gestion de Peticiones, Quejas,
Comunicaciones —TIC—, Reclamos y Sugerencias del Instituto Colombiano
se crea la Agencia de Bienestar Familiar — ICBF”.
Nacional de Espectro y
se dictan otras
Direccion de Relacion | RC-RL12 LEY 1712 Congreso de la Por medio de la cual se |03/Jun/2014 Parcial Articulo 18. Articulo 19.Articulo 20.Articulo El acceso a la informacion y la transparencia en  https://www.icbf.gov.co/
con la Ciudadania Republica de Colombia crea la Ley de 21.Articulo 22. Articulo 24. el uso de ella, se hace visible por medio de procedimiento-para-la-
Transparencia y del creacion de documento de la Direccion de atencion-de-derechos-
Derecho de Acceso a la Relacion con la Cuidadania; tales como: el de-peticion-v5
Informacion Publica Procedimiento para la Atencion de Derechos de | https://www.icbf.gov.co/
Nacional y se dictan Peticion, el Formato Informe Trimestral procedimiento-alertas-
otras disposiciones. Cualitativo Regionales, el Procedimiento para la | eventos-criticos-canal-
Atencion de Presuntos Actos de Corrupcion, el presencial-v4
Formato Compromiso de Confidencialidad y no https://www.icbf.gov.co/
Divulgacion de la ion, el Pr imiento  pr imiento-p: I
Alertas Eventos Criticos Canal Presencial, la Guia  atencion-de-presuntos-
para el Tramite de Denuncias de la Linea actos-de-corrupcion-v8
Anticorrupcion en el Nivel Regional y Zonal y el https://www.icbf.gov.co/
Protocolo General de Servicio y Atencion al guia-para-el-tramite-de-
Ciudadano. denuncias-de-la-linea-
anticorrupcion-en-el-
nivel-regional-y-zonal
Direccion de Relacion RC-RL22 LEY 1098 Congreso de la Por la cual se expide el  11/Ago/2006 Parcial Cadigo de la Infancia y la Adolescencia.Articulo  Teniendo en cuenta las funciones de la Direccion  https://www.icbf.gov.co/
con la Ciudadania Republica de Colombia Caédigo de la Infancia y 1°. Articulo 34. Articulo 40. Articulo 41. Articulo de Relacién con la Ciudadadania, las guia-de-gestion-de-
la Adolescencia 51. Articulo 97. Articulo 98. disposiciones legales que reglamentan los peticiones-quejas-
derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, se | reclamos-y-sugerencias-
aplican en relacién con el acceso a la informacién | del-instituto-colombiano-
y contar con los canales para que esta poblacién  de-bienestar
se relacione con el ICBF, para ello la Direccion https://www.icbf.gov.co/
de Servicios y Atencién, dispone de la “Guia de protocolo-de-atencion-
Gestion de Peticiones, Quejas, y I >-v3
Sugerencias del Instituto Colombiano de https://www.icbf.gov.co/
Bienestar Familiar — ICBF”, el “PROTOCOLO DE  protocolo-de-atencion-
ATENCION CANAL TELEFONICO" y el presencial-al-ciudadano-
“PROTOCOLO DE ATENCION PRESENCIAL AL v7
CIUDADANO".
Direccion de Relacion | RC-RL3 LEY 2052 Congreso de la Por medio de la cual se |25/Ago/2020 Parcial ARTICULO 1, 4, 6,17 y 20. EI PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA  https://www.icbf.gov.co/

con la Ciudadania establecen
disposiciones
transversales a la
Rama Ejecutiva del
nivel nacional y
territorial y a los
particulares que
cumplan funciones
publicas y/o
administrativas, en
relacién con la

Republica de Colombia PUBLICA 2026, incluye dentro del documento de
Iniciativas adicionales la propuesta de
racionalizacion de tramites que en la actualidad
cuenta con el apoyo de la Direccion de Relacion

con la Ciudadania

planeacion/programa-
de-transparencia-y-
etica-publica




Matriz Requisitos Legales y Otros Requisitos Gestion del Talento
Humano - Direccion de Relacion con la Ciudadania - Clasificacion de la

)

Link de
cumplimiento

evidencia del
requisito

https://www.icbf.gov.co/
atencion-y-servicios-
ciudadania

https://www.icbf.gov.co/
system/files/procesos/P
7.RC_procedimiento_es
trategia_participacion_a
rticulada_con_direccion
amiento_estrategico_y_
planeacion_institucional
%20v6.pdf

https://www.icbf.gov.co/
guia-de-gestion-de-
peticiones-quejas-
reclamos-y-sugerencias-
del-instituto-colombiano-
de-bienestar

https://www.icbf.gov.co/
protocolo-de-atencion-
presencial-al-ciudadano-
v
https://www.icbf.gov.co/
protocolo-de-atencion-
canal-telefonico-v3
https://www.icbf.gov.co/
guia-de-gestion-de-
peticiones-quejas-
reclamos-y-sugerencias-
del-instituto-colombiano-
de-bienestar
https://www.icbf.gov.co/
protocolo-atencion-
canales-virtuales-v2

3

https://www.icbf.gov.co/
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Requisito > Requisito
Nombre del
Relacién con el Direccion de Relacion RC-RL4 DECRETO Ministerio de las "Por el cual se subroga | 02/May/2020 Parcial Seccion No 1, 2, Capitulo 3. Con el acompafiamiento de la Direccién de
Ciudadano con la Ciudadania Tecnologias de la el titulo 17 de la parte 2 Tecnologia y de Informacion y la Direccién de
Informacion y las del libro 2 del Decreto Planeacion del ICBF, se ha venido
Comunicaciones 1078 de 2015, para implementando el uso de las tecnologias para lo
reglamentarse cual se puede evidenciar en el despliegue de
parcialmente los informacion y menus en la pagina web de la
articulos 53, 54, 60, 61 Entidad.
Y 64 de la Ley 1437 de
2011, los literales e, j y
literal a del paragrafo 2
del articulo 45 de la Ley
1753 de 2015, el
numeral 3 del articulo
147 de la Ley 1955 de
2019, y el articulo 9 del
Decreto 2106 de 2019,
estableciendo los
lineamientos generales
en el uso y operacion
Relacion con el Direccion de Relacion RC-RL5 RESOLUCION 11980 Direccion General del Por medio de la cual se | 30/Dic/2019 Parcial Artiucu No 1y 5. Se implementa por medio del modelo de
Ciudadano con la Ciudadania INTERNA Instituto Colombiano de adopta el Modelo de participacion articulada con el direccionamiento
Bienestar Familiar Planeacion y Sistema estratégico en el numeral 3 participacion
Integrado de Gestion ciudadana. Adicionalmente, se despliegan las
de ICBF acciones del “PROCEDIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
ARTICULADA CON EL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y LA PLANEACION
INSTITUCIONAL” creado para facilitar y promover
la participacion ciudadana en todo el ciclo de la
Relacion con el Direccién de Relacion RC-RL10 LEY 1755 Congreso de la Por medio de la cual se ' 30/Jun/2015 Parcial Articulos 13, 14, 15, 16, 17,18, 19, 20, 21,22, 23, Se implementa con la aplicacién de las guias que
Ciudadano con la Ciudadania Republica de Colombia regula el Derecho 24,25,26,27,28y29. definen los procedimientos para recibir y tramitar
Fundamental de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
Peticion y se sustituye
un titulo del Cédigo de
Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Relacion con el Direccién de Relacion RC-RL16 DECRETO 1377 Presidencia de la Por el cual se 27/Jun/2013 Parcial Frente al tratamiento de los datos personales,
Ciudadano con la Ciudadania Republica de Colombia reglamenta autorizacion para el uso de la informacion
parcialmente la Ley personal la Direccién de Relacion con la
1581 de 2012. Cuidadania, cuenta con procedimiento frente a la
recepcipon de peticiones, quejas reclamos y
sugrencias al igual que procedimientos para
atencion en los diversos canales.
Relacion con el Direccion de Relacion  |RC-RL17 DECRETO 2641 Presidencia de la Por el cual se 17/Dic/2012 Parcial Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011. Se evidencia por medio del Plan Anticorrupcion y
Ciudadano con la Ciudadania Repuiblica de Colombia reglamentan los Atencion al Ciudadano de la vigencia 2026
articulos 73y 76 de la
L ev 1474 de 2011
Relacion con el Direccion de Relacion  |RC-RL11 DECRETO 1081 Presidencia de la Por medio del cual se  |26/May/2015 Parcial ARTICULO 2.1.1.1.1,, 2.1.1.1.2., 2.1.1.2.1.1., Para garantizar los mecanismos de lucha contra
Ciudadano con la Ciudadania Republica de Colombia expide el Decreto 21.1.214,21.1.222,211.223,214.1, la corrupcion, se ha creado el pr imiento para
Reglamentario Unico la atencion de los casos de presuntos actos de
del Sector Presidencia corrupcion, una guia de tramite de denuncias de
de la Republica corrupcion y la publicacién del mapa de riesgos
de anticorrupcion segun los estandares de la
Entidad.
Relacion con el Direccion de Relacion RC-RL25 LEY 850 Congreso de la Por medio de la cual se | 18/Nov/2003 Parcial Articulos 4,5y 6 Se garantiza el ejercicio que realizan las
Ciudadano con la Ciudadania Republica de Colombia reglamentan las Veedurias en el &mbito nacional, departamental,
veedurias ciudadanas municipal, sobre la gestién publica y los
resultados de la Entidad.
Relacion con el Direccion de Relacion RC-RL1 DECRETO 1430 Insituto Colombiano de  Por el cual se modifica  24/Dic/2025 Parcial Articulo 41. Funciones Direccién de Relacion con  Corresponde al desarrollo de las funciones del
Ciudadano con la Ciudadania Bienestar Familiar la estructura del la Ciudadania area y los grupos de trabajo
Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar
Relacion con el Direccion de Relacion RC-RL18 DECRETO 19 Departamento Por el cual se dictan 01/Oct/2012 Parcial Articulos No 12,13, y 14, Se cumple por medio de la guia de peticiones,

Administrativo de la
Funcién Publica

Ciudadano con la Ciudadania normas para suprimir o
reformar regulaciones,
procedimientos y
tramites innecesarios
existentes en la

Administracion Publica

quejas, reclamos y sugerencias del ICBF, con
parametros para la adecuada atencion,
clasificacion, calidad en el registro,
direccionamiento y seguimiento de peticiones que
son presentadas por los ciudadanos a través de
los diferentes canales de atencion ante el

pr to-para-|
atencion-de-presuntos-
actos-de-corrupcion-v8
https://www.icbf.gov.co/
cuales-son-los-canales-
de-atencion-para-
denunciar-un-presunto-
acto-de-corrupcion-y-en-
que-horario

https://www.icbf.gov.co/f
ormato-plan-de-accion-
del-comite-de-control-
social-y-la-veeduria-
rindadana-v1
https://www.icbf.gov.co/
misionales/relacion-con-
el-ciudadano

https://www.icbf.gov.co/
guia-de-gestion-de-
peticiones-quejas-
reclamos-y-sugerencias-
del-instituto-colombiano-
de-bienestar
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Nombre del requisito
Relacién con el Direccion de Relacion RC-RL20 Congreso de la Por la cual se dictan 12/Jul/2011 Parcial Articulo 73. Articulo 74. Articulo 74.Articulo En cumplimento de lo dispuesto en la norma https://www.icbf.gov.co/
Ciudadano con la Ciudadania Republica de Colombia normas orientadas a 75.Articulo 76. orientadas a fortalecer los mecanismos de planeacion/plan-
fortalecer los prevencion, investigacion y sancién de actos de anticorrupcion-y-
mecanismos de corrupcion, la Direccion de Relacion con la atencion-al-ciudadano-
prevencion, Cuidadania, ha dispuesto la "Guia de Gestién de  Componente No 4
investigacion y sancién Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias del | https://www.icbf.gov.co/
de actos de corrupcion Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — guia-de-gestion-de-
y la efectividad del ICBF", el plan anticorrupcién componete No 5 y el | peticiones-quejas-
control de la gestion formato para la apertura de los buzones de los reclamos-y-sugerencias-
publica puntos de atencion presencial del ICBF. del-instituto-colombiano-
de-bienestar
https://www.icbf.gov.co/f
ormato-acta-apertura-
buzon-v1
Relacion con el Direccion de Relacion RC-RL14 CONPES 3785 Presidencia de la Politica Nacional de 09/Dic/2013 Parcial V. MODELO DE GESTION PUBLICA EFICIENTE  Desde la Direccion de Relacion con la https://www.icbf.gov.co/
Ciudadano con la Ciudadania Republica de Colombia  eficiencia administrativa AL SERVICIO DELCIUDADANO Cuidadania, se promueve la oferta de tramitesy ~ guia-de-gestion-de-
al servicio del servicios con bajo los principios de informacion peticiones-quejas-
ciudadano y concepto completa y clara, eficiencia, transparencia, reclamos-y-sugerencias-
favorable a la nacion consistencia, y de calidad; para ello la Guia de del-instituto-colombiano-
para contratar un Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y de-bienestar
empréstito externo con St ias del Instituto C iano de https://www.icbf.gov.co/
la banca multilateral Bienestar Familiar — ICBF, y entrega portafolio-de-servicios-
hasta por la suma de recomendaciones frente a la forma de icbf
usd 20 millones relacionarse con el ciudadano
Relacion con el Direccion de Relacion | RC-RL2 RESOLUCION 8650 Direccion General del  Por el cual se intregra | 10/Nov/2021 Parcial ArticuloNo 2y 17 Se encuentra el Plan de Accion Institucional para  https://www.icbf.gov.co/

Ciudadano

con la Ciudadania

Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar

el Comité Institucional
de Gestion de
Desempefio, el
Subcomité de
Arquitectura y la Mesa
Técnica de Sistemas de
Informacién misional en

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

la vigencia 2026 con la participacion de la
Direccion de Relacion con la Cuidadania

planeacion/plan-
anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano



