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CONCEPTO TECNICO

Eliminacién de Documentos por
Aplicaciéon de Tabla de Valoracion Documental TVD y Tabla de Retencién Documental
TRD
Regional Bogota

Objetivo

Presentar al Comité Institucional de Gestién y Desempefo para aprobacion, documentacién que,
por aplicacion de Tabla de Valoracién Documental TVD y Tabla de Retencién Documental TRD,
su disposicion final es la eliminacion.

Alcance

Inicia con la identificacion en Tabla de Valoracion Documental TVD y Tabla de Retencion
Documental TRD de series y/o subseries que, han cumplido tiempo de retencion en el Archivo
Central y que su disposicion final es la eliminacién y termina con la eliminacion de documentos
por parte del eje ambiental.

Marco Legal Aplicado

» Decreto 1080 de 2015. Art. 2.8.2.2.5. “Eliminaciéon de documentos. La eliminacién de
documentos de archivo debera estar respaldada en las disposiciones legales o
reglamentarias que rigen el particular, en las tablas de retencion documental o las tablas
de valoracion documental con la debida sustentacién técnica, legal o administrativa, y
consignada en conceptos técnicos emitidos por el Comité Interno de Archivo o por el
Archivo General de la Nacion, cuando se haya elevado consulta a este ultimo”.

» Acuerdo 001 de 2024. Articulo 4.5.4. Eliminacion. La eliminaciéon de documentos de
archivo en soportes fisicos o formatos electronicos debe ser establecida en las Tablas
de Retencion Documental — TRD o Tablas de Valoracién Documental — TVD, campo
disposicion final — eliminacion (E). La decision de eliminacion debe estar ampliamente
sustentada conforme al proceso de valoraciéon documental. Dicha eliminaciéon debe ser
aprobada por el Comité Institucional de Gestiéon y Desemperio o quien haga sus veces.
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1. Analisis técnico aplicaciéon TVD y TRD:

1.1 Volumetria documental objeto eliminaciéon

Una vez revisado el inventario documental aportado por la Regional Bogota, donde se
aplico Tabla de Retenciéon Documental de 2009, 2010 y 2012 a la documentacion
producida entre 2007 a 2018, se identificé que:

e La volumetria por eliminar asciende a un promedio de 7871 carpetas, equivalentes a
56,17 metros lineales.

e Las series documentales que ya cumplieron su tiempo de retencion en el archivo
central de la Regional Bogota corresponden a:

CENTRO ZONAL BOSA

VERSION

TRD O
PERIODO
TVD

DEPENDENCIA

SERIE/SUBSERIE
DOCUMENTAL

TIEMPO
RETENCION
DOCUMENTAL

DISPOSICION
FINAL

CANTIDADES

Vigencia

2009

10800 CENTRO
ZONAL BOSA

90-02 REGISTRO DE
COMUNICACIONES
OFICIALES — Registro
de Comunicaciones
Recibidas

ELIMINACION

2008 0,04

103 SISTEMA DE
REGISTRO Y
CONTROL DE
PETICIONES,

QUEJAS RECLAMOS

Y SUGERENCIAS

ELIMINACION

2009 0,04

2010

10800 CENTRO
ZONAL BOSA

2-29 ACTAS — Actas
Grupo Estudio Trabajo
-GET

ELIMINACION

2013 0,04

90-1 REGISTRO DE
COMUNICACIONES
OFICIALES - Registro
de Comunicaciones
Oficiales Enviadas

ELIMINACION

2014 0,04

®) @icbfcolombiaoficial

www.icbf.gov.co

)@ @ICBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia

I€] @icbfcolombiaoficial

ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

Eliminacién




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion Administrativa
Grupo de Gestion Documental

90-2 REGISTRO DE
COMUNICACIONES
OFICIALES - Registro
de Comunicaciones
Oficiales Recibidas

ELIMINACION

2011 -2013
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0,12

103 PETICIONES,
QUEJAS RECLAMOS
Y SUGERENCIAS

ELIMINACION

2010-2014

2012

10800 CENTRO
ZONAL BOSA

90-1 REGISTRO DE
COMUNICACIONES
OFICIALES - Registro
de Comunicaciones
Oficiales Enviadas

ELIMINACION

2015

0,04

103 PETICIONES,
QUEJAS RECLAMOS
Y SUGERENCIAS

ELIMINACION

2014- 2018

12,5

15,82

CENTRO ZONAL ENGATIVA

VERSION
TRD O
PERIODO
TVD

DEPENDENCIA

SERIE/SUBSERIE
DOCUMENTAL

TIEMPO
RETENCION
DOCUMENTAL

DISPOSICION
FINAL

CANTIDADES

Vigencia

Eliminacién

2009

11300 CENTRO
ZONAL
ENGATIVA

103 SISTEMA DE
REGISTRO Y
CONTROL DE
PETICIONES,

QUEJAS RECLAMOS

Y SUGERENCIAS

ELIMINACION

2008-2009

1,75

2010

11300 CENTRO
ZONAL
ENGATIVA

103 PETICIONES,
QUEJAS RECLAMOS
Y SUGERENCIAS

ELIMINACION

2010-2011

1,5

2012

11300 CENTRO
ZONAL
ENGATIVA

90-1 REGISTRO DE
COMUNICACIONES
OFICIALES —
Registro de
Comunicaciones
Oficiales Enviadas

ELIMINACION

2018

0,25

90-2 REGISTRO DE
COMUNICACIONES
OFICIALES -
Registro de
Comunicaciones
Oficiales Recibidas

ELIMINACION

2015

0,5
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CENTRO ZONAL TUNJUELITO
VEEglgN SERIE/SUBSERIE IEMEC DISPOSICION CANTIDADES
DEPENDENCIA RETENCION
PE?\IIODDO DOCUMENTAL DOCUMENTAL FINAL Vigencia Eliminacion
103 SISTEMA DE
10200 CENTRO ggﬁ%&%ﬁ
2009 ZONAL 5 ELIMINACION | 2008-2009 0,08
TUNJUELITO PETICIONES,
QUEJAS RECLAMOS
Y SUGERENCIAS
10200 CENTRO 103 PETICIONES,
2010 ZONAL QUEJAS RECLAMOS 5 ELIMINACION | 2010-2014 0,33
TUNJUELITO Y SUGERENCIAS
10200 CENTRO 103 PETICIONES,
2012 ZONAL QUEJAS RECLAMOS 5 ELIMINACION | 2014-2018 3,58
TUNJUELITO Y SUGERENCIAS
3,99
CENTRO ZONAL PUENTE ARANDA
VERSION TIEMPO CANTIDADES
TRD O SERIE/SUBSERIE A DISPOSICION
pERiopo | DEPENDENCIA | =56 cyMENTAL RN FINAL Vigencia | Eliminacién
e DOCUMENTAL
103 SISTEMA DE
REGISTRO Y
10700 CENTRO CONTROL DE
2009 ZONAL PUENTE PETICIONES, 5 ELIMINACION | 2007-2009 0,58
ARANDA QUEJAS
RECLAMOS Y
SUGERENCIAS
10700 CENTRO | 103 FéEJI'ES/L%NES'
2010 ZONAL PUENTE 5 ELIMINACION | 2010 - 2014 3
ARANDA RECLAMOS Y
SUGERENCIAS
2-29 ACTAS- Actas
Grupo Estudio 1 ELIMINACION | 2014-2017 0,16
10700 CENTRO | Trabajo - GET
2012 ZONAL PUENTE | 103 PETICIONES,
ARANDA QUEJAS
RECLAMOS Y 5 ELIMINACION | 2014-2018 4
SUGERENCIAS
7,74
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Fuente: Elaboracion propia

¢ Analisis técnico aplicacion TVD y TRD:

CENTRO ZONAL BOSA

TRD 2009

Dependencia:

11-10800 CENTRO ZONAL BOSA
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CENTRO ZONAL CIUDAD REVIVIR
VERSION
TIEMPO . CANTIDADES
P00, | epenvencia | SERESUSSERE | merencion | DSFOSCION
TVD DOCUMENTAL Vigencia Eliminacion
10600 CENTRO | 103 F(’)EJI'E?/L%NES’
2010 ZONALCIUDAD 5 ELIMINACION 2011-2014 0,12
REVIVIR RECLAMOS Y
SUGERENCIAS
10600 CENTRO | 103 F(’)EJI'E?/L%NES’
2012 ZONALCIUDAD 5 ELIMINACION | 2014 -2018 24
REVIVIR RECLAMOS Y
SUGERENCIAS
24,62

Serie/Subserie: 90-02 REGISTRO DE COMUNICACIONES OFICIALES - Registro de
Comunicaciones Recibidas

)

BIENESTAR
FAMILIAR

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
CENTRO ZONAL

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

Libertad y Orden

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DIRECCION REGIONAL

OFICINA PRODUCTORA: CENTRO ZONAL CcODIGO: CD Cz
CODIGO RETENCION DISPOSICION
SERIES DOCUMENTALES EN ANOS FINAL PROCEDIMIENTO
D S | SB AG AC CT|E|M]|S
CDCz [ 90 REGISTRO DE COMUNICACIONES OFICIALES
cDcz[90 [ 01 |Registro de C iones D had. 1 5 X Se elimina una vez trascurrido el tiempo de retencion en el archivo central.Se
*Planilla soporte entrega de documentos destruyen todos los soportes y la informacién queda registrada en la base de datos.
(Acuerdo 060 de 2001)
€D Cz[90 [[02 [Registro de Comunicaciones Recibidas 1 5 X Se elimina una vez trascurrido el tiempo de retencién en el archivo central.Se
*Planilla soporte entrega de documentos destruyen todos los soportes y la informacién queda registrada en la base de datos.
(Acuerdo 060 de 2001)
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La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicién final es objeto de

eliminacion.
TRD | Vigencia |\t POr| Eliminacion
igencia
2009 2008 1 1
Total 1 1

Serie/Subserie: 103 SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE PETICIONES,
QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS

“" INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
CENTRO ZONAL
BIENESTAR 5y
FAMILIAR , Libertad y Orden
TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION REGIONAL
OFICINA PRODUCTORA: CENTRO ZONAL CcODIGO: CD Cz
CODIGO RETENCION DISPOSICION
SERIES DOCUMENTALES EN ANOS FINAL PROCEDIMIENTO
D S | sB AG AC CT|E|M]|S

cbczf103 SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE 1 4 X Eliminar la totalidad de la serie por carecer de valor administrativo, juridico, legal,
PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y fiscal o contable, conforme se establece su conservacién en AG y AC de acuerdo a|
SUGERENCIAS lo establecido en el Art. 30 de la Ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario . La|
“Peticion quejas y sugerencias (registros) eliminacion se debe realizar mediante el proceso de picado y reciclaje de papel. De|
“Formato Gnico de registro individual la eliminacién se dejara constancia en Acta de eliminacion, la cual debe ser]
*Registro de comunicacion de respuesta suscrita por el Presidente del Comité de Archivo, el Jefe de Archivo y el de la|
* Registro para la consolidacién de la informacién dependencia respectiva, segin lo establecido en el Acuerdo No. 039 de 2002
de atencién al ciudadano expedido por el Archivo General de la Nacién. Articulo 23, 15 y 20 de la|
* Informes estadisticos Constitucion Politica de Colombia.
* Registro de usuarios

La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicién final es objeto de

eliminacion.
TRD | Vigencia | 7otk POr | Eliminacién
Vigencia
2009 2009 1 1
Total 1 1
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TRD 2010
Dependencia: 11-10800 CENTRO ZONAL BOSA
Serie/Subserie: 2-29 ACTAS - Actas Grupo Estudio Trabajo - GET

ﬁ" " Renﬂ:licla :e Colombia ! Fondo - \CBF
inisterio de Ia Pr ocia

e Instituto Colombiano  Familiar Subfondo n Regional Bogots

FAMILIAR Cecilia De la Fuente de Lleras Seccion 11-10000 Direccion Regional

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL. ul n 11-10800 Centro Zonal Bosa

copIGo NIVELDE "EMP‘::;:‘I%E::_'M C DISPOSICION FINAL
SERIES, SUBSERIES, TIPOS DOCUMENTALES SOPORTE . OBSERVACIONES

ACCESO
SERIE SUBSERIE REGISTRO GESTION  CENTRAL CONSERVAR UEDIO,

R ELIMINAR SELECCIONAR

documenal  de  valor  administaivo,
2 29 |Actas Grupo Estudio Trabajo - GET 1 [ X Jernat

Comunicacion de Inviaon FisicolElectnico

caricer|

lAca FisicolElectnico de acuerdol
GN.

P

la Guia de Gesion Documental del
procedimiento de elminacion de|

La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicién final es objeto de
eliminacion.

Total, Por
Vigencia
2010 2013 1 2
Total 1 1

TRD Vigencia Eliminacion

Serie/Subserie: 90-1 REGISTRO DE COMUNICACIONES OFICIALES - Registro de
Comunicaciones Oficiales Enviadas

. 4

BIENESTAR
FAMILIAR

Republica de Colombia Fondo ICBF 3
nist ocia
gt o Subbndo I Regiona Bogoh

Seccion 1110000 Direccion Regional

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL ubseccion 1110800 Centro Zonal Bosa

TIEMPO DE RETENCION EN
€ODIGO s

NIVEL DE
'SERIES, SUBSERIES, TIPOS DOCUMENTALES =S

SERIE SUBSERIE REGISTRO GESTION CENTRAL CONSERVAR

DISPOSICION FINAL
OBSERVACIONES
MEDIO

TEGHICO. ELIMINAR SELECCIONAR

REGISTROS DE COMUNICACIONES OFICIALES

FiicolElecronico
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La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicién final es objeto de

eliminacién.
. . | Total, Por| —,. . L.
TRD Vigencia Vigencia Eliminacién
2010 2014 1 1
Total 1 1

Serie/Subserie: 90-2 REGISTRO DE COMUNICACIONES OFICIALES - Registro de
Comunicaciones Oficiales Recibidas

e Nivel Codigo Nombre
i“ Fondo ICBF
n Subfondo 1 Regionel Bogota
BIENESTAR
FAMILIAR Seccion 11-10000 Direccién Regional

‘TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL ubseccion 11-10800 Centro Zonal Bosa

TGS "EMP‘L‘:::‘E,EE:S ONEN DISPOSICION FINAL
SERIES, SUBSERIES, TIPOS DOCUMENTALES SOPORTE IAGCESO) . OBSERVACIONES
MEDIO

SERIE SUBSERIE REGISTRO GESTION CENTRAL CONSERVAR e

CODIGO

ELIMINAR SELECCIONAR

Tbsene  documer
%0 REGISTROS DE COMUNICACIONES OFICIALES testmonio

1 5 X Subserie documentsl de  valor  adminisvaivo,
lestmonio del contol y la gesin de las

al inkerior y exterior del ICBF. En

Planila soporte entega de documenios. FisicolElectonico o Acterdo AGN 060 de 2001

lconcordancia con
Resolucién ICBF 1616 de 2006, artiulo 14. Nm. .

La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicién final es objeto de
eliminacion.

TRD | Vigencia | ot POT| Eliminacion
igencia
2011 1 1
2010 2012 1 1
2013 1 1
Total 3 3
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Serie/Subserie: 103 PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS
@ C————

TIEMPO DE RETENCION EN
GEIED NIVEL DE ARCHIVO DE:
ACCESO
SERIE SUBSERIE REGISTRO GESTION CENTRAL CONSERVAR

DISPOSICION FINAL
SERIES, SUBSERIES, TIPOS DOCUMENTALES SOPORTE OBSERVACIONES

MEDIO

TECNICO ELIMINAR SELECCIONAR

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS X

FO2.PROTPMOT  |Atencion de Quejas, Reclamos y Sugerencias FisicolElectronico
FisicolElectonico

Serie documental de valor administatvo, tesimonio de|
la prueba del curpimieno de las disposicones

Fisico

Fisico
FisicolElectonico

Normaiividad: Teniendo en cuenta la Resolucion 3264
del 12 de agoso de 2009. del ICBF Art 14 y 40.
Procedimiento ICBF de Atencion al Ciudadano PRO1-
PMO1 del 31 de mayo de 2010.

La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicion final es objeto de
eliminacion.

TRD | Vigencia TV‘;;':;"':;’ Eliminacion
2010 2 2
2011 3 3

2010 2012 16 16
2013 180 180
2014 78 78
Total 279 279

TRD 2012
Dependencia: 11-10800 CENTRO ZONAL BOSA

Serie/Subserie: 90-1 REGISTRO DE COMUNICACIONES OFICIALES - Registro de
Comunicaciones Oficiales Enviadas
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SOPORTE

C6DIGO

SERIES, SUBSERIES, TIPOS DOCUMENTALES
uso

SERIE  SUBSERIE REGISTRO. ELECTRONICO  Fisico  PUBLICO | ool

REGISTROS DE COMUNICACIONES OFICIALES

NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD

CONFIDENCIAL ~ RESERVA

e e Cosgo Norbre
e s . Fondo ICBF
i‘) Gestion Administrativa Sobonie m :
|Seccion 11-10000 Direccion Regional
BIENESTAR Tabla de Retencién Documental
FAMILIAR Subsecin 11-10800 Cento ZonalBosa

DISPOSICION FINAL

TIEMPO DE RETENCION

JUSTIFICACION ()

MEDIO
GESTION ~ CENTRAL  CONSERVAR Tonco | EHIMINAR

SELECCIONAR

|Registros de Comunicaciones Oficiales Enviadas X

Planila Registo Segin modaidad entega de correo X X

Esia subserie hace referencia a la plnila de contol
|de remision de las comunicaciones ofciles infernas|
lenviadas, en concordancia con el Acverdo 060 de
2001 del AGN artiulo 8.

e establece su eliminacion una vez cumpido su valor
admiisraivo, en concordancia con la Ley 734 de
2002 aricuio 30 y Ley 1474 de 2011 ariculo 132,
Con base en o anierior dar alcance al Procedimient
[Eiminacion por Apicacion de Tabla de Retencién
Documenisl PR26 MPAT PS.

La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicién final es objeto de

eliminacion.

TRD Vigencia

Total, Por | pj;inacion
Vigencia

2012 2015

1 1

Total

1 1

Serie/Subserie: 103 PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS

SOPORTE

€ODIGO.

SERIES, SUBSERIES, TIPOS DOCUMENTALES

. Uso
SERIE  SUBSERIE REGISTRO ELECTRONICO  FisicO  pUBLICO | ol

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD

CONFIDENCIAL ~ RESERVA

o0 Nivel Codigo Nombre
@» Gestion Administrativa o -
Seccion 11-10000 Direccion Regional
BIENESTAR Tabla de Retencién Documental
FAMILIAR |Subseccion 1110800 Centro Zonal Bosa

‘TIEMPO DE RETENCION DISPOSICION FINAL

JUSTIFICACION ()

MEDIO

TEonco | ELIMINAR

GESTION ~ CENTRAL  CONSERVAR SELECCIONAR

F1 PRAMPASP1 :;nb de Atendion de Queas, Pelciones y Sugerencas a tavés de|

Derecho de pedén X
| Comuricacion de admision X
Respuesta X X

Esta sere hace referencia a las pefcnes, queias,
reciamos y sugerencias que se presentan ane el
(CBF en dierenes formaos, en conoordandia con la
[Resolucion 3264 de 2009 el ICBF arbcuos 14 y 44,
Resolucén 1683 de 2006 del ICBF, Procediiento
| Akencién de Denuncias PR1.MPAS,P2, Procedimiento
|Akencién de Pescines de Tramie Extaprocesal, de
|Asisenca y Asesorias PR2.MPAS P2, Atencion @
Peciones PR3 MPAS P2, Procediriento Ancicn de
(Quejas y Recamos PRAMPAS P2 y la Guia pera la
(Gesin Documental G1 MPAT.PS.

e establece eiminar de acuerdo a a prescrpeion de
a vigencia adminstaiva, en concordanca con la Ley
734 de 2002 artoulo 30. Dar acance al Procedimiento
Eliinecion por Aplcacién de Tabla de Retencion
Docunentl PR2G MPA1 PS.
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La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicién final es objeto de

eliminacion.
TRD | Vigencia T\;?ta" S e
igencia

2014 369 369
2015 332 332

2012 2016 346 346
2017 55 55
2018 131 131
Total 1233 1233

CENTRO ZONAL ENGATIVA

TRD 2009
Dependencia: 11-11300 CENTRO ZONAL ENGATIVA

Serie/Subserie:103 SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
CENTRO ZONAL

)

BIENESTAR
FAMILIAR

libclfﬂt‘l y Orden

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION REGIONAL
OFICINA PRODUCTORA: CENTRO ZONAL CODIGO: CD €z
coDIGO RETENCION DISPOSICION
SERIES DOCUMENTALES EN ANOS FINAL PROCEDIMIENTO
D S | sB AG AC CT|E|M]|S
cbcz 103 SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE 1 4 X Eliminar la totalidad de la serie por carecer de valor administrativo, juridico, legal,
PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y fiscal o contable, conforme se establece su conservacion en AG y AC de acuerdo a
SUGERENCIAS lo establecido en el Art. 30 de la Ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario . La|
*Peticion quejas y sugerencias (registros) eliminacion se debe realizar mediante el proceso de picado y reciclaje de papel. De|
*Formato Unico de registro individual la eliminacién se dejara constancia en Acta de eliminacion, la cual debe ser]
*Registro de comunicacion de respuesta suscrita por el Presidente del Comité de Archivo, el Jefe de Archivo y el de la|
* Registro para la consolidacién de la informacién dependencia respectiva, segin lo establecido en el Acuerdo No. 039 de 2002
de atencién al ciudadano expedido por el Archivo General de la Nacién. Articulo 23, 15 y 20 de la|
* Informes estadisticos Constitucion Politica de Colombia.
* Registro de usuarios
@] @icbfcolombiaoficial ¥ @ICBFColombia (€ @icbfcolombiaoficial 3 CBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080
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La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicién final es objeto de
eliminacion.

TRD | Vigencia | 1°t2b POr | Elininacién
Vigencia
2008 1 1
2009 2009 40 40
Total 41 41

TRD 2010
Dependencia: 11-11300 CENTRO ZONAL ENGATIVA
Serie/Subserie: 103 PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS

o Nivel Codigo Nombre
o
“) Fondo ICBF
Sublondo 11 Regional Bogo
BIENESTAR
FAMILIAR Seccion 11-10000 Direccién Regional
TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL Subseccion 11-11300 Centro Zonal Engatva

\IVEL D "E"P%’SS‘E,T:;‘:_'O" &N DISPOSICION FINAL
SERIES, SUBSERIES, TIPOS DOCUMENTALES SOPORTE ecEso . OBSERVACIONES
MEDIO

SERIE  SUBSERIE  REGISTRO GESTION CENTRAL CONSERVAR e

coDIGo

ELIMINAR SELECCIONAR

103 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 1 4 X
Fisico/Electnico

F02.PRO1.PMOT

§ X Serie documentalde valor administatvo, lesimonio de|
FisicolElectronico la prueba del cumpliment de las disposiciones|
legales vigentes que rigen para la materia

Comunicacion de admision Fisico
Respuesa Fisico/Electnico

2
Procedimiento ICBF de Atencion al Ciudadano PRO1-|
PMO1 del 31 de mayo de 2010.

La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicion final es objeto de
eliminacion.

www.ichf.gov.co
(@) eicbrcolombiacficial B3 eicarcolombia B eicbicolombiacficial K3 (carcolombia
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TRD | Vigencia | 2% POr| Eliminacion
igencia
2010 33 33
2010 2011 4 4
Total 37 37

TRD 2012
Dependencia: 11-11300 CENTRO ZONAL ENGATIVA

Serie/Subserie: 90-1 REGISTRO DE COMUNICACIONES OFICIALES - Registro de
Comunicaciones Oficiales Enviadas

' Nivel Codigo Nombre
.z s . Fondo ICBF
i‘) Gestion Administrativa e =
|Seccion 11-10000 Direccion Regional
BIENESTAR Tabla de Retencion Documental
FAMILIAR |Subseccion 1111300 Cento Zonal Engafvé

coDIGO

SOPORTE NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD TIEMPO DE RETENCION DISPOSICION FINAL
SERIES, SUBSERIES, TIPOS DOCUMENTALES JUSTIFICACION (")

CONFIDENCIAL RESERVA  GESTION ~ CENTRAL  CONSERVAR MEDIO ' EmNAR  SELECCIONAR

SERIE  SUBSERIE REGISTRO ELECTRONICO  FiSICO  PUBLICO TECNICO

Uso
INTERNO

REGISTROS DE COMUNICACIONES OFICIALES

Planila Regsro Segin modaidad entega de correo X X

e establece su efrinacién una vez cumpido su valor|
rdancia con a Ley 734 de|

1474 de 2011 artculo 132.

or dar alcance al Procedimien|
i Aplcacion de Tabla de Retencion|
Documenial PR26 MPAT P5.

La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicién final es objeto de

eliminacion.
TRD | Vigencia | 123 POr| Efiinacion
Vigencia

2012 2018 5 5

Total 5 5

www.icbf.gov.co
@@icbfcolombiaoficial @lCBFCoIombia @@icbfcolombiaoficial ﬂlCBFCoIombia
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
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Serie/Subserie: 90-2 REGISTRO DE COMUNICACIONES OFICIALES - Registro de
Comunicaciones Oficiales Recibidas

Nivel Codigo Nonbre

o0
e s . Fondo ICBF
i‘) Gestion Administrativa o -
Seccion 11-10000 Direccion Regional
BIENESTAR Tabla de Retencién Documental
FAMILIAR Subsecoin 111300 Conto ZonalEngatva
€ODIGO SOPORTE NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD ‘TIEMPO DE RETENCION DISPOSICION FINAL
SERIES, SUBSERIES, TIPOS DOCUMENTALES JUSTIFICACION (')
- uso MEDIO
SERIE 'SUBSERIE REGISTRO ELECTRONICO Fisico PUBLICO INTERNO CONFIDENCIAL ~ RESERVA GESTION CENTRAL CONSERVAR TECNICO ELIMINAR SELECCIONAR
90 REGISTROS DE COMUNICACIONES OFICIALES
%0 2 |Registros de Comunicaciones Oficiales Recibidas X 1 5 X

Planila soporte enega de documens X X ala planila de contol

vez cumpido su valor

oon la Ley 734 de

1 aricu 132

dar akcance al Procediiento

Eiminacen por Apicacion de Taba de Relendén
Docurentl PR26 MPAT.PS.

La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicion final es objeto de
eliminacion.

TRD | Vigencia | 192 POF | Eliminacién
igencia
2012 2015 10 10
Total 10 10

CENTRO ZONAL TUNJUELITO

TRD 2009
Dependencia: 11-10200 CENTRO ZONAL TUNJUELITO

Serie/Subserie: 103 SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE PETICIONES,
QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS

www.icbf.gov.co
(@) eicbrcolombiacficial B3 eicarcolombia B eicbicolombiacficial K3 (carcolombia
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

CENTRO ZON

AL

Libertad y Ordon

ai»

BIENESTAR
FAMILIAR

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DIRECCION REGIONAL

OFICINA PRODUCTORA:

CENTRO ZONAL

cODIGO: CD CZ

CcODIGO

D [s[sB
cpcz[103

SERIES DOCUMENTALES

SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE
PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

*Peticion quejas y sugerencias (registros)
*Formato unico de registro individual

*Registro de comunicacion de respuesta

* Registro para la consolidacién de la informacion
de atencion al ciudadano

* Informes estadisticos

* Registro de usuarios

RETENCION DISPOSICION

EN ANOS FINAL PROCEDIMIENTO
AG AC |[cT[E[mM]s

1 4 X

Constitucién Politica de Colombia.

Eliminar la totalidad de la serie por carecer de valor administrativo, juridico, legal,
fiscal o contable, conforme se establece su conservacién en AG y AC de acuerdo a|
lo establecido en el Art. 30 de la Ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario . La
eliminacion se debe realizar mediante el proceso de picado y reciclaje de papel. De|
la eliminacion se dejara constancia en Acta de eliminacion, la cual debe ser|
suscrita por el Presidente del Comité de Archivo, el Jefe de Archivo y el de Ia|
dependencia respectiva, segun lo establecido en el Acuerdo No. 039 de 2002
expedido por el Archivo General de la Nacién. Articulo 23, 15 y 20 de I3

La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicion final es objeto de

eliminacion.

TRD 2010

Dependencia:

TRD

Vigencia

Total, Por .
Vigencia

Eliminacion

2009

2008

1 1

2009

1 1

Total

11-10200 CENTRO ZONAL TUNJUELITO

Serie/Subserie: 103 PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS

conico

SERIE SUBSERIE

REGISTRO

Fo2.PROTPMOT

@icbfcolombiaoficial

Sede de la Direccién General

NIVEL DE

SOPORTE P

TIEMPO DE RETENCION EN

GESTION

11-10000

Diraccion Regional

1110200

Canto Znal Tunjuelio

DISPOSICION FINAL

CENTRAL CONSERVAR ELIMINAR

MEDIO
TECNICO

SELECCIONAR

FhiolEcrancs
FisicofEleckdnico
Fisico
Fisico
FisicofElecdnico

www.icbf.gov.co
B3 eicarcolombia

Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia

[8 eicbicolombiaoficial

OBSERVACIONES

K3 (carcolombia
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La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicién final es objeto de

eliminacién.
. . | Total, Por| —,. . L.
TRD Vigencia Vigencia Eliminacién
2010 1 1
2011 2 2
2010 2012 1 1
2013 5 5
2014 1 1
Total 10 10
TRD 2012

Dependencia: 11-10200 CENTRO ZONAL TUNJUELITO
Serie/Subserie: 103 PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS

&

BIENESTAR
FAMILIAR

epiblica de Colombia
ocial

coDIGO
SERIES, SUBSERIES, TIPOS DOCUMENTALES

SERIE SUBSERIE REGISTRO

Nivel Codigo Nombre

[Sublondo 11

Seccion 1110000 Direccion Regional

Subseccion 11-10200 Cento Zonal Tunjuelio

EERODE ReTENCIN S DISPOSICION FINAL

OBSERVACIONES
MEDIO

= CENTRAL CONSERVAR oo

ELIMINAR SELECCIONAR

F02.PRO1.PMOT

La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicién final es objeto de

eliminacion.

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial @lCBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia

@@icbfcolombiaoficial ﬂ ICBFColombia
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. ._ | Total,Por | . . _ ..
TRD Vigencia .’ .~ | Eliminacién
Vigencia
2014 7 7
2015 11 11
2012 2016 19 19
2017 29 29
2018 12 12
Total 78 78
CENTRO ZONAL PUENTE ARANDA
TRD 2009
Dependencia: 11-10700 CENTRO ZONAL PUENTE ARANDA
Serie/Subserie: 103 PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS
ii" INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
; CENTRO ZONAL
BIENESTAR “
FANIHAR 2 Libcrtmi y Orden
TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION REGIONAL
OFICINA PRODUCTORA: CENTRO ZONAL CODIGO: CD €z
RETENCION DISPOSICION
copIGO SERIES DOCUMENTALES EN ANOS FINAL PROCEDIMIENTO
D S | sB AG AC |[CT|E|M|S
cpczfio3 SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE 1 4 X Eliminar la totalidad de la serie por carecer de valor administrativo, juridico, legal,
PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y fiscal o contable, conforme se establece su conservacion en AG y AC de acuerdo a
SUGERENCIAS lo establecido en el Art. 30 de la Ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario . La|
“Peticién quejas y sugerencias (registros) eliminacion se debe realizar mediante el proceso de picado y reciclaje de papel. De|
“Formato Gnico de registro individual la eliminacién se dejara constancia en Acta de eliminacion, la cual debe ser]
*Registro de comunicacioén de respuesta suscrita por el Presidente del Comité de Archivo, el Jefe de Archivo y el de Ia|
* Registro para la consolidacion de la informacion dependencia respectiva, segin lo establecido en el Acuerdo No. 039 de 2002
de atencion al ciudadano expedido por el Archivo General de la Nacion. Articulo 23, 15 y 20 de la
* Informes estadisticos Constitucion Politica de Colombia.
* Registro de usuarios

La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicion final es objeto de

eliminacion.

www.icbf.gov.co

[©) @icbfcolombiacficial B9 @icsreolombia [E) @icbfcolombiaoficial K3 (carcolombia

Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080
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TRD | Vigencia T\z:;:;]z;’ Eliminacién
2007 1 1

2009 2008 3 3
2009 8 8
Total 12 12

TRD 2010
Dependencia: 11-10700 CENTRO ZONAL PUENTE ARANDA

®

BIENESTAR
FAMILIAR

Serie/Subserie: 103 PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS

FAMILIAR

TEWPODERETENCIONEN | pisposicionin "
'SERIES, SUBSERIES, TIPOS DOCUMENTALES ‘SOPORTE NIVEL DE .

Aeceso

wepio

REGISTRO GESTION CENTRAL CCONSERVAR TECNICO. ELIMINAR

SERIE SUBSERIE

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Subsecion

SELECCIONAR

OBSERVACIONES

F02.PROT PMOT

La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicion final es objeto de

eliminacion.
TRD | Vigencia | o2 POr| Eliminacién
igencia
2010 13 13
2011 19 19
2010 2012 18 18
2013 17 17
2014 9 9
Total 76 76
www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial B3 @icsreolombia [8 eicbicolombiaoficial

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
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TRD 2012

¢

BIENESTAR
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Dependencia: 11-10700 CENTRO ZONAL PUENTE ARANDA
Serie/Subserie: 2-29 ACTAS - Actas Grupo Estudio Trabajo - GET

4

Gestion Administrativa

BIENESTAR Tabla de Retencién Documental

nnnnn

La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicién final es objeto de

eliminacion.

TRD | Vigencia L‘;g’:’n:g Eliminacién
2014 1 1

2012 2015 1 1
2016 1 1
2017 1 1
Total 4 4

Serie/Subserie: 103 PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS

&

BIENESTAR
FAMILIAR

Gestion Administrativa

Tabla de Retencién Documental

www.ichf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @lCBFColombia
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La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicién final es objeto de

eliminacion.
TRD | Vigencia |\t POr| Eliminacion
igencia
2014 18 18
2015 23 23
2012 2016 24 24
2017 17 17
2018 25 25
Total 107 107
CENTRO ZONAL REVIVIR
TRD 2010

Dependencia: 11-10600 CENTRO ZONAL REVIVIR
Serie/Subserie: 103 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

copiGo

SERIE SUBSERIE REGISTRO

F02.PROTPMOT

ssssss

NIVEL DE
ACCESO

GESTION CENTRAL

MEDIO
CONSERVAR TECNICO

Nor

1110000 oi

Subseccien

ELIMINAR SELECCIONAR

La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicion final es objeto de

eliminacion.

@icbfcolombiaoficial

Sede de la Direccién General

www.icbf.gov.co
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TRD | Vigencia | 2% POr| Eliminacion
igencia
2011 1 1
2010 2012 1 1
2014 1 1
Total 3 3

TRD 2012

Dependencia: 11-10600 CENTRO ZONAL CIUDAD REVIVIR
Serie/Subserie: 103 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

33 Nivel
P Gestion Administrativa  few

BIENESTAR Tabl Retencion D mental
FAMILIAR abla de Retenciol ocumental

sssssssssssss

EEEEEEEEEEEEEEEEE

La serie documental por tiempos de retencion documental y disposicién final es objeto de

eliminacion.
TRD | Vigencia | 123 POr| Eiinacion
Vigencia

2014 14 14

2012 2015 1347 1347
2016 4362 4362
2017 80 80
2018 141 141
Total 5944 5944

www.icbf.gov.co
(@) @icbicolombiaoficial B3 @icsreolombia [8 eicbicolombiaoficial K3 (carcolombia
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
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Conclusiones

1. La Regional Bogota con Acta N° 01 de Comité de Archivo Regional con fecha 21
agosto 2025 aprueba la eliminacibn documental de las series/subseries
documentales por aplicacion de TRD relacionadas en el presente concepto técnico,
con base en este aval, el Grupo de Gestion Documental continda con el tramite para
presentacion de la propuesta ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de
la Direccién General.

2. De acuerdo con la disposicion final establecida en las versiones de TRD 1999, 2005,
2009, 2010 y 2012 para estas series/subseries documentales, y una vez validado el
inventario aportado por la Regional Bogota, se avala que el mismo sea presentado
ante Comité Institucional de Gestién y Desempefio, para que esta instancia apruebe
su eliminacion.

3. Una vez el Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio apruebe esta eliminacion
documental, se informara a la regional Bogota y los inventarios seran publicados en
la pagina web de la Entidad, conforme lo establece el Acuerdo 001 del 2024 del
Archivo General de la Nacion.

4. Cumplidos los tiempos de publicacion de inventarios en la pagina web de la Entidad,
la Regional Bogotda debe dar continuidad a la aplicacion del “Procedimiento
eliminacion de documentos v1”
https.//www.icbf.gov.co/system/files/procesos/p65.sa_procedimiento_eliminacion_de
__documentos_v1.pdf

Bogota, D.C; 30 septiembre 2025

Aprobd:  Ana Maria Segura Andrade- Directora Administrativa -Direccion Administrativ@w%
Revisd:  Yenis Alexandra Santamaria Mesa — Profesional Lider GGD
Proyectdé: Yenny Patricia Pinilla Rodriguez— Profesional contratista G
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