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Actualizar la Guia de
riesgos de calidad y
corrupcién de la entidad
para la vigencia 2026

Guia de riesgos de
calidad y corrupcion
actualizada

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025
COMPONENTE 1 - GESTION INTEGRAL RIESGO DE CORRUPCION 2025

N/A

Subdireccién de
Mejoramiento
Organizacional.

Unica

15/12/2025

Yaneth Burgos Duitama -
Ingeniera Industrial

Viviana Rocio Bejarano —
Ingeniera Quimica

Interno 27 de octubre de 2025.

*Correo electrénico del 22/10/2025. Asunto: ALCANCE PRESENTACION CONVOCATORIA Comité Inst. de Coordinacién de Control

*Archivo word denominado "G3.MI Guia de Gest!ﬁn Hesgns ypellgms V15VF smo "
*Archivo power point
*Acta 27/10/2025. ACTA DE REUNION O COMITE N° 07 DE 2025 comITE msrrruconAL DE COORDINACION DE CONTROL
INTERNO ICBF numeral 2. 2. Aprobacion Actualizacion Guia de Riesgos ICBF (Direccion de Planeacion y Control de Gestin)

Clasificacién de la Informacién:
Public

Se evidencié que en el correo electrénico del 22/10/2025,
la Direccién de Planeacién y Control de Gestion solicité al
CICCI la aprobacién de la actualizacién de la Guia de
Gestion de Riesgos, correspondiente a la version 17 del
24/11/2025, la_actualizacion fue aprobada mediante acta
del 27/10/2025 y posteriormente publicada en el
repositorio de documentos controlados de la Entidad el
24/11/2025.

Realizar socializacién
acerca de la politica de
riesgos de corrupcion.

Dos (2) socializaciones de
la politica de riesgos de
corrupcion en los dos
niveles Sede de la
Direccién General y
Regional.

N/A

Subdireccién de
Mejoramiento
Organizacional.

Semestral

30-06-2025
15-12-2025

Yaneth Burgos Duitama -
Ingeniera Industrial

Viviana Rocio Bejarano —
Ingeniera Quimica

Segundo semestre
*Captura de pantalla Citacién reunion teams 1/04/2025. Asunto: Registro de los controles a los riesgos de calidad y corrupcién.
Diriga a EPICOS y referentes de calidad.

*Captura de pantalla: Tiempos, reporte, revision, retroalimentacion y aprobacién Registros SVE...

*Listado de asistencia del 5/11/2025.

*Formato encuesta de satisfaccion

*Correo electrénico del 4/11/2025. Asunto: SEMINARIO WEB - GESTION INTEGRAL DEL RIESGO 2026 Y SCI.

* Presentacién power point denominada: Gestion de Riesgos 2026

Sistema de Control Interno ICBF, incluye la Politica de Riesgos.

las evids que soportan la socializacion de
la politica de riesgos de la Entidad para la SDG y las 33
Regionales, se evidenci6 que durante el primer semestre no
se aportaron soportes que dieran cuenta de la ejecucién de
la actividad y para el segundo semestre se observé que la
socializacion se realizé en el marco del PIC el dia
05/11/2025.

Consolidar y presentar la
matriz de Riesgos de
Corrupcién para la
aprobacién por parte del
mité instiucional de
gestién y desempefio

Matriz de Riesgos de
Corrupcién consolidada.

N/A

Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Unica

31/01/2025

Yaneth Burgos Duitama -
Ingeniera Industrial

Viviana Rocio Bejarano -
Ingeniera Quimica

* Excel FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION

Se observé libro de Excel que contiene la identificacion de
los riesgos de corrupcion, los cuales se encuentran
organizados en hojas independientes.

Realizar mesas de trabajo
con los lideres de proceso
para la validacion y/o
actualizacion de los
riesgos de corrupcion
definidos

Actas de aprobacion de
las matrices de riesgos de
calidad y corrupcién por
procesos en la sede de la
Direccion General para la
vigencia 2026

Subdireccién de
Mejoramiento
Organizacional.

Unica

30/12/2025

Yaneth Burgos Duitama -
Ingeniera Industrial

Viviana Rocio Bejarano -
Ingeniera Quimica

*Acta del 28/11/2025. Objetivo Aprobar I0s riesgos, controles y planes de tratamiento para gestionar en Ia vigencia 2026 para el proceso Inspeccidn, Vigilancia y Control.
{Acade /1212025, bjetio: Aproorosriegs, cortrles s e rtament el proces de Evaluadén lndepend\eme para la vigencia 2026.
Acta del 2/12/ riesgos, controles y planes de tratamiento para gestionar en la vigencia 2026 para el proceso Gestion de la Tecnologia e Informacidn.

hcky del ls/lz/zuzs Obie(\va ovanor ot resgos, comroesy planes de atomane pars pestonar o vigoncs 2026 pm el proceso Monitoreo y seguimiento a la Gestion.
*Acta del 29/12/20: ivo: Definir y Aprobar (05 riesgos, controles y planes gestionar en Ia vige e Innovacién.
*Acta del 3uz/zozs Ob)euvo realza andlil de nsumos, danifcain yvallacin de resgos Viganci 2036 cel roceso de Comunicacén Esatégica

*Acta del 16/01/2026. robar los riesgos, controles y planes de tratami estionar enla vigencia 2026 para e Promacion y Prevencién.
nctdel 2310113026, tyativ: Apromacion o ot flesgos, comialn  planes de rataens pars GeSIanaY on . igaei 3026 pars o1 Prociso Senie AdTIMBHUVDS.
*Acta del 4/12/2025 Objetivo: Aprobar los riesgos, controles y planes de tratamiento para gestionar en Ia vigencia 2026 para el proceso Coordinacion y Articulacion del SNBF

entes.
*Acta del 26/12/2025. Obletivo: Aprobar los riesgos del Proceso d
Acta de 12/12/2025, Actuslar 13 gesinde resgos e calldad Y Fcomipcio dentiicados para el proceso

de Relacion con el Ciud
ack el 15,01/2026. bjeo: Aprobar os resgos,contoles y lans de rtamlents pra vigencia 2026 para el i Bienes y Servicios
Ao de 26/01/2026. Ot Aproor s riesgos, contrle e e wotarient pre gestonar en [ Vigencl 2028 pora o proceso Direccnaniento Eataligio.
2Acta g 19/01/2026. Objetva Aprobar os resgos controls  planes s ratamieno para igencia 2026 para el pr

*Acta del 20/01/2026. Objetivo: . Cotrles y ancsd atamient poa oestonarpo poie de roces on 1 wgencs S036(Gemgy otdes)
“Aca del 25/01/2026. Objete: Rorobar 168 esaes, conlroesy planes de Gatamiento para gestionar e Ia vigencla 2026 para el process de Proteccién

Se observaron las actas de aprobacién de las matrices de
riesgos de calidad y de corrupcion para la vigencia 2026 de
la mayoria de los procesos de la Entidad.

w

Publicar y divulgar los
riesgos de corrupcion.

Riesgos de Corrupcion
publicados en la pagina
web de la entidad y
divulgados a traves de

correo electronico.

N/A

Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Unica

30/03/2025

Yaneth Burgos Duitama -
Ingeniera Industrial

Viviana Rocio Bejarano -
Ingeniera Quimica

Correo electronico del 24/04/2025 Asuntu DlVULGAC]f)N RIESGOS DE CORRUPCION VIGENC]A 2025
Pagina web de la Entidad:

Se evidencié que los riesgos de corrupcion fueron
publicados en la pégina web, en la seccién de
s

y alos
mediante el correo masivo enviado el 24/04/2025

Divulgar informaci6n sobre
Ia gestion de riesgos de
corrupcién de la Entidad a
0 colaboradores

Divulgacion de
informacion por correo
masivo de la Direccién de
Planeacién y Control de

Gestion

N/A

Direccion de
Planeacion y Control
de Gestion

Cuatrimestral

30/04/2025
30/08/2025
30/12/2025

Yaneth Burgos Duitama -
Ingeniera Industrial

Viviana Rocio Bejarano ~
Ingeniera Quimica

Correo electronico del 24/04/2025. Asunto: DIVULGACION RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2025.

Correo electrénico 1/09/2025. Asunto: ALERTA PLANES DE TRATAMIENTO RIESGOS 2025 - SEGUNDO REPORTE PA-134
Correo electronico del 16/10/2025. Asunto: Cuestionario Validacion Riesgos de Corrupcion 2025.

Correo electronico del 27/06/2025. Asunto: Gestion de Riesgos en el ICBF

Se observé la divulgacion de informacion sobre al gestion
de riesgos de corrupcion a la Entidad a través de los
correos electrnicos del 24/04/2024, 27/06/2025,
1/09/2025 y 17/10/2025

4.1,

Realizar monitoreo al
reporte de los planes de
tratamiento de los riesgos
de corrupcion de la SDG.

Reporte del monitoreo
realizado.

N/A

Lideres de Proceso
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Mensual

30/12/2025

Yaneth Burgos Duitama -
Tngeniera Industrial

Viviana Rocio Bejarano -
Ingeniera Quimica

Correo electrénico 06/03/2025, con asunto: MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION - ENERO y FEBRERO 2025
Correo electrénico 21/04/2025, con asunto: MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION - ENERO, FEBRERO y MARZO - 2025
Excel REPORTE PLANES DE TRATAMIENTO 2025 - SDG CORRUPCION.xlsx )

Correo electrénico 29/05/2025, con asunto: MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION - ABRIL Y MAYO - 2025
Excel REPORTE PLANES DE TRATAMIENTO 2025 - SDG CORRUPCION.xlsx )

Correo electrénico 02/07/2025, con asun! NITOREO RIESGOS DE CORRUPCION - JUNIO - 2025

Excel REPORTE PLANES DE TRATAMIENTO 2025 - SDG CORRUPCION.xlsx

Correo electrénico 30/07/2025, con asunto: MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION - JULO - 2025

Excel REPORTE PLANES DE TRATAMIENTO 2025 - SDG CORRUPCION.xlsx )

Correo electrénico: 02/09/2025, con asunto: MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION - AGOSTO - 2025

Excel REPORTE PLANES DE TRATAMIENTO 2025 - SDG CORRUPCION

Correo electrénico: 01/10/2025, con asunto: MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION - SEPTIEMBRE 2025
Excel REPORTE PLANES DE TRATAMIENTO 2025 - SDG CORRUPCION

Correo electrénico: 29/10/2025, con asunto: MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION - OCTUBRE 2025

Excel MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION - OCTUBRE 2025 )

Correo electrénico: 11/12/2025, con asunto_ MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION - NOVIEMBRE 2025

Correo electrénico: 23/12/2025, con asunto MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION - DICIEMBRE 2025
Excel REPORTE PLANES DE TRATAMIENTO 2025 - SDG CORRUPCION, donde se consolida el seguimiento al reporte de los meses de abril a diciembre 2025.

Se evidencié monitoreo al reporte de los Planes de
Tratamiento de los Riesgos de Corrupcion, a través de
correos electronicos enviados por la Subdireccién de
Mejoramiento Organizacional, en los meses de febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre; asi mismo archivo en
Excel consolidado de los meses de abril a diciembre con la
validacién del reporte por parte de las dependencias
responsables.




Clasificacion de la Informacion:

corrupcién a nivel de la
Direccién General,
regionales y centros

socializacién de la linea
anticorrupcion para la
denuncia de presuntos

Servicios y Atencion

Viviana Rocio Bejarano -
Ingeniera Quimica

Correo electrénico del 17/06/2025, asunto:CAPSULA DEL SERVICIO: Conoce y usa la Linea Anticorrupcién del ICBF -Dirigida a los
Coordinadores de Centros Zonales
JPG: Publicacién Linea Anticorrupcién Redes Sociales_20251031

través de correo electronico.

Recomendacién OCI: Evaluar la definicién del producto o
meta frente a la programacion establecida.

BIENESTAR
FAMILIAR
Correos electronicos, Yaneth Burgos Duitama - Correo electrénico del 02/04/2025, con asunto: Monitoreo Materializacién Riesgos y Ejecucién de Controles - Primer Trimestre
archivo de excel que " 9 ; Correo electrénico del 11/08/2025 , con asunto: Informe Monitoreo Materializacién Riesgos y Ejecucién de Controles - Segundo Se observaronlos informes de gestién de riesgo de calidad
Realizar monitoreo a la : Subdirecién de Ingeniera Industrial 2 :
’ evidencia el monitoreo a Lideres de 30-06-2025 Trimestre y corrupcién trimestrales donde se observa el monitoreo a
,2 | materializacién de riesgos - mon Mejoramiento Semestral on o N o
Subcomponente 4. ¢ la materializacién de los Proceso 15-12-2025 _ |Informe Gestion de Riesgos de Calidad y Corrupcion Tercer Trimestre Vigencia 2025 la materializacién del riesgo de corrupcién, con los
de corrupcién. N Dr‘ganlzacwnal Viviana Rocio Bejarano 19 " 0 N N "
Monitoreo)ylRevision riesgos de corrupcion a Taeniers Quimica Informe Gestién de Riesgos de Calidad y Corrupcién Cuarto Trimestre Vigencia 2025 correspondientes consolidados del controles
nivel sede. Cuatro (4) Excel REPORTE_CONTROLES_2025
Correos electronicos, Yaneth Burgos Duitama - Se observé archivo en Excel con los links al reporte de SVE
Realizar monitoreo a los archivo de excel que Subdireccion de n e"iefa Industrial | Correo electrénico del 02/04/2025, con asunto: Monitoreo Materfalizacién Riesgos y Ejecucién de Controles - Primer Trimestre de los controles asociados a los riesgos de corrupcién de la
controles definidos en las | evidencia el monitoreo a Lideres de - 30-06-2025 9 Correo electronico del 11/08/2025, con asunto: Informe Monitoreo Materializacion Riesgos y Ejecucion de Controles - Segundo sede para el Iy II semestre de 2025, asi como correos
3 Mejoramiento Semestral
matrices de riesgos de los controles de los Proceso Organizacional 15-12-2025 Viviana Rocio Bejarano - Trimestre electrénicos por parte de la Subdireccion de Mejoramiento
corrupcién. riesgos de corrupcion a g - N Jare Tres(3) Excel REPORTE_CONTROLES_2025 Organizacional del monitoreo de la ejecucién de controles
Ingeniera Quimica
nivel sede. de primer y segundo trimestre.
Se evidencié soporte del primer, segundo y tercer
cuatrimestre de la medicién del indicador A-134 Porcentaje
Correos electronicos, - de avance del cumplimiento de Planes de Tratamiento de
archivo de excel que Yaneth Burgos Duitama - Riesgos
Subdireccién de 30/05/2025 Ingeniera Industrial Correo electrénico del 21/05/2025, con asunto: Resultados Finales Indicador PA-134 "
Consolidar el indicador de | evidencia el monitoreo a - N
- Py N/A Mejoramiento Cuatrimestral 30/09/2025 Excel REPORTE SIMEI 2025
riesgos de corrupcién. los planes de tratamiento amie - o Nota: La meta o producto relacionado en el PTEP no tiene
Organizacional. 30/12/2025 Viviana Rocio Bejarano - |Excel RPORTE SIMEI PA-134 AGOSTO N
de los riesgos de - F corresponsabilidad con la actividad definida. Se recomienda
Ingeniera Quimica
corrupcion a nivel sede. definir la meta o producto como la ficha del indicador
donde se realizan las mediciones en la periodicidad
establecida.
Excel Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Publica Illcuatrimestre2024
Excel Anexo 11_ Matriz Riesgos y Controles Proceso PyP_ACI-AAVN Se constaté la verificacion por parte de la OCI a las
Verificar evidencias de la Oficina de Control 30-06-2025 Angela Viviana Parra — Excel Anexo 09_Matriz Riesgos y Controles Auditoria GF_ACI-AAVN evidencias de la gestién de riesgos de corrupcion en el
1 |gestién de riesgos de N/A Interno Semestral 15-12-2025 ‘: eniera Industrial Excel Anexo_Matriz Riesgos y Controles Auditoria_Adopciones_2025 marco del seguiw}'\ento al IIT Cuatrimestral del Programa de
corrupcién 9 Excel Anexo 03_Matriz Riesgos y Controles Auditoria GF_ACI- Sentenci Transparencia y Etica Plblica 2024 y los informes de
Excel Anexo 04_Matriz Riesgos y Controles Proceso PyP, DE_ACI- Sente Auditorias de Control Interno.
Excel Anexo No. 005 Evaluacion Riesgos 2025 GF SA OAJ ACI 2024 2025
am oG Informes de seguimiento )
R a la gestion de riesgos de Excel Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Plblica I1Icuatrimestre2024 Se verificd la elaboracién y publicacion del informe de
SCIETED corrupcién Word con el enlace de la publicacién en Pagina Web de la Entidad. seguimiento a la gestién de riesgos de corrupcién
Pdf CIRCULAR25-00000026 REGIMEN TRANSICION PTEP correspondiente al I1I Cuatrimestral del Programa de
Pdf DECRETO 1122 DE 30 DE AGOSTO DE 2024 Transparencia y Etica Piblica 2024.
Elaborar informe de N . Pdf ANEXO TECNICO Decreto 1122 de 2024 - PTEP
seguimiento a la gestion N/A Oficina de Control | gemestral e A N Pare, |Excel Anexo 11_ Matriz Riesgos y Controles Proceso PyP_ACI-AAVN Adicionalmente en el marco de las auditorias de control
de riesgos de corrupcion 9 Excel Anexo 09_Matriz Riesgos y Controles Auditoria GF_ACI-AAVN intemo, se comunico en los informes finales, los resultados
Excel Anexo_Matriz Riesgos y Controles Auditoria_Adopciones_2025 de la evaluacién de los controles de los riesgos de los
Excel Anexo 03_Matriz Riesgos y Controles Auditoria GF_ACI- Sentenci procesos de la muestra de auditorfa, los cuales incluyen los
Excel Anexo 04_Matriz Riesgos y Controles Proceso PyP, DE_ACI- Sente de corrupcién, emitiendo concepto sobre su efectividad y
Excel Anexo No. 005 Evaluacion Riesgos 2025 GF SA OAJ ACI 2024 2025 presentando recomendaciones
Se observé la pieza de comunicacién "Lineamientos de
proteccién al denunciante”; sin embargo, no se encontrd
punhcada en el siguiente link
icbf.gov. i icbf-2, que
Divulgar piezas Divulgar dos (2) piezas Yaneth Burgos Dultama - era lo informado como soporte de la actividad.
informativas sobre el informativas durante el Ingeniera Industrial
lineamiento de proteccién | afio, sobre proteccién al Direccién de 9 PDF pieza gréfica de proteccién al denunciante y PDF soporte publicacion de mfarmacmn sobre proteccién al denunciante pdf Adicionalmente se constaté que el 30/10/2025, se realizé la
. N/A . Semestral 26/12/2025 " - 2 " -
al denunciante y de denunciante y de custodia Servicios y Atencién Viviana Rocio Bejarano - |S1tio Web ICBF Linea Anticorrupcién: https://www.icbf.gov. 26/02/2026 divulgacién de un video de proteccién de datos del
custodia de las bases de de las bases de datos Ingeniera Qu?m\’ca Publicacién Red Social "X": https://x. 1 4 13675 -46&t=WuqOntvDUIkHbwAYz2FSEg denunciante a través de la pagina web y en la red social x.
datos personales. personales '9
Recomendacién OCI: Evaluar la periodicidad de la
actividad, frente a la programacién, ya que era una
actividad semestral y tenia una Gnica fecha de
Subcomponente 6. programacion.
canales de denuncia
_2025-07-01-14 3_com.facebook.katan:
Divulgar piezas Divulgar tres piezas Screenshot_2025-07-01-16-01-54-128_com.android.chrome
informativas sobre las comunicativas durante el Correo electronico del 17/06/2025, asunto:CAPSULA DEL SERVICIO: Conoce y usa la Linea Anticorrupcién del ICBF -Dirigida a los Se observo la divulgacion de dos (02) piezas
lineas de atencin del afio, en las que informe Yaneth Burgos Duitama - |Responsables de Servicios y atencién y colaboradores de la Direccién de Servicios y Atencion. comunicacionales y un video sobre la linea anticorrupcién
ICBF, para la denuncia de los canales de atencién Direccion de Ingeniera Industrial Correo electronico del 17/06/2025, asunto:CAPSULA DEL SERVICIO: Conoce y usa la Linea Anticorrupcién del ICBF -Dirigida a los en las redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube) y a
2 |presuntos actos de del ICBF, asi como la N/A Semestral 26/12/2025 Responsables de Servicios y Atencién en Centro Zonal

zonales.

actos de corrupcion.

JPG: Publicacién Linea Anticorrupcién Redes Sociales_20250908
JPG:Publicacién Linea Anticorrupcién Redes Sociales_20250703

piense en el




BIENESTAR
FAMILIAR

'SEGUIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

‘OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha de elaboracién: Abril 2026

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025
CCOMPONENTE 2. ESTADO ABIERTO

Ocho (8) publicaciones en el Se observa la publicacion en el portal web institucional especificamente en el mend Particips, la
calendario de eventos (Mend Captura de Pantalla Pagina Web del 10/04/2025 - Boton Participa: publicacién de 4 actividades y/o espacios de participacién ciudadana socilizaciin de los diferentes eventos realizados por s Reglonajes con @1 fin de que las partes
Promover la participacién ciudadana en Participa), sobre actividades Captura de Pantalla Pagina Web del 07/05/2025 - Boton Participa publicacion de 18 actividades y/o espacios de participacion ciudadana e e o P o e . Algunos temas tratados
S eron: Encuentros de participacion ciudadana, Estrategia de formacin de formadores en control
que impuisen el de | de ciudadana Direccién de Captura de Pantalla Pagina Web del 04/06/2025 - Baton Participa publicacion de 44 actividades y/o espacios de participacien ciudadana
Ia gestion nstitucional a traves de su relacionadas con el dreas de la Sede Servicios Angela VIviana | c2ptura de Pantala Pagina Web del 07/07/2025 - Boton Participa publicacion de 43 actividades y/o espacios de participacin ciudadana social, Expreshrte Comunitario, talleres de control social, Mapeo participativo de Ja comunidad -
1,129 . . de la Direccién Al 1/02/2025 15/12/2025 | Parra - Ingeniera P! 9! ipa p Y/o esp: particip: personeros estudiantiles, Mesa Distrital de primera infancia, Identificar los problemas y necesidades
Socializacién y publicacién en el calendario de | mejoramiento de la gestion A Atencion y dreas Captura de Pantalla Pagina Web del 05/08/2025 - Boton Participa publicacién de 19 actividades /o espacios de participacién ciudadana
eneral Industrial e los usuarios de proteccion para participar y dar aportes relacionados con el mejoramiento de la
eventos dispuesto en el portal web institucional, durante la de la SDG Captura de Pantalla Pagina Web del 02/09/2025 - Boton Participa publicacién de 25 actividades /o espacios de participacién ciudadana P
institucional en el men Participa vigenci segiin Captura de Pantalla Pagina Web del 30/09/2025 - Boton Participa publicacién de 26 actividades y/o espacios de participacion ciudadana gestidn inst
informacion suministrada por Captura de Pantalla Pagina Web del 04/11/2025 - Boton Participa publicacién de 20 actividades /o espacios de participacién ciudadana ;
maciin suministrada Enlace Botén Participa: b
publica/participa
Primer Cuatrimestre:
Banner publicados en la intranet sobre:
1. Conoce los informes de transparencia de 2024,
publcacon o dvigacin de 2. participacién de la ciudadania en la construccién del plan de transparencia
mensajes en canales internos 3. El Bienestar Familir te invita a conocer los Resultados de Rendicion de Cuentas.
Promover mensajes de informacion como: boletin, correo masho € | pypeccion de Maria Lucerito Se constaté la publicacién de mensajes con informacion institucional para la prevencién de la
2,1 nstitucional para la_prevencidn de la Intranet sobre informacion Planeaciony | Oficina Asesora de | ¢ vinogeral | 31/12/2025 | Achury - Ingeniera | Segundo Cuatrimestre: corrupcién y promocién de la transparencia en la Entidad en el portal web, intranct y por medio de
comupcidn  promocin dea ransparencia | nstituclona pra a revencin | ¢, CIECe L | Comunicadanes Getngenier? 1. Comunicacién Interna a través de correo de fecha del 28/08/2025 invitacién a conectarse a Tearm Live sobre La ética, la participacién O re g
en la Entidad. de la corrupcién y pror y el bienestar de la nifez. -
i
Entidad. Tercer Cuatrime:
T Bonner publicado e la ntranet y portal web sobre: €l Bienestar Familr nvia a todas as partes nteresadas 2 perticpar en lo
construccién del programa de Transparencia y Etica Poblica 2026. Diligencia la encuesta Clic aqui iTu opinién nos ayuda a fortalecer a
transparencia en nuestra entidad!
1. Plan de Mejoramiento denuncia da Atrapasuefios en el portal web ICBF el 25/06/2025: Se observs publicacién de los Planes de Mejoramiento de auditorias por parte de la Contraloria
Archivo PDF Certificado PM CGR Denuncia Risaralda Atrapasuefos.pdf General de la Repiblica en el Portal web de la Entidad, Meni de Transparencia y Acceso a la
Archivo Excel Formulacién PM CGR Denuncia Risaralda Atrapasuefios.xisx Informacién Piblica, Numeral 4.7 Informes de gestion, evaluacion y auditoria, 4.7.5 Planes de
Vejoramiento.
Actualizar los Planes de Mejoramiento de Panes de ineloramlento de Oficina de Control Maria Lucerito | 2. Denuncia Fundacién Crecer y Vivir Santander en el portal web ICBF el 07/12/2025:
2,2|auditorias de los Organos de control er audtorias de los Organos de N/A ‘cina de Control Semestral 31/12/2025 | Achury - Ingeniera |Archivo pdf: Certificado PM CGR Denuncia Fundacion Crecer y Vivir Santander 2025.pdf 1. Plan de Mejoramiento denuncia Risaralda Atrapasuefios
control actualizados en el Interno
Portal Web de la Entidad. control actualzados en @ de Sistemas | Formulacion PM CGR Denuncia Fundacisn Archivo Excel: Crecer y Vivir Santander 2025.xisx der
- 3. Denuncia Fundacién Faro Norte de Santander
3. Denuncia Fundacién Faro Norte de Santander el 16/12/2025:
Archivo pdf: Certificacion PM CGR Denuncia Faro Norte de Santander 2025.pdf Enlace:
Archivo Excel: Formulacién PM CGR Denuncia Faro Norte de Santander 2025.xisx
1. Archivo pdf: Trazabiidad Correo electrénico del 10/02/2025
e
2 A s Tz cone decincs gl 051092025
Archivo Excel: RELACION CONTRATOS 2802, 202
3. Archivo pdfs Trazabildad correo elecirbnco del u/oo/zozs
i Ect: RELACION CONTRATOS SEDE NACIONAL tx
4 Archi . Trazabigad coreo lcnicode Cejos/soms
Archivo Exce: Relacion contratos Abrl 2025.x
2. fchivo pdf: Trazal m,,,g:;'“"‘"‘m o so0e0zs Se evidencid la publicacion mensual de la ejecucion de la contratacion en la pagina web de la
Publicar mensualmente a Oficina de Direccion de 01/01/2025 - |, Meria Lucerito |0 e o comnros o /2% ffe‘ﬂifsn'ﬁ’ﬂf e e v Acceso 2 la fnformacién PUblIa, Numeral 3.3 Publicocién de
2,3 Publicacién de Ia ejecucién de los contratos | ejecucion de la contratacién en | OChe de | Dreccdn de Mensual orr9036 | Achiry ~ Ingeniera |3 e A T e s vz
la pégina web de la Entidad de Sistemas | archivo Excel: Relacién contratos ICBF 31_07_2025. Enlace:
5. Archivo pf: Trazabilcad correo electranica el s/oq/ms
Achivo Excel: RELACION CONTRATOS 3108, 202
9. Archivo pef: Trazabildad correo electrénico del 9/10/1015
o St RELACION CONTRATOS K S50
e ot s o lecténc el s
v Exel, Relacion Contrtes 31-10- 2025 4
1 e . Tracabiidad cored lecrincs Gl 1171212025
Vo Excel: Monitoreo componente 6 Transparencia_ Noviembre 2025.xisx
3. Avchivo pa: Trozabiidad Coeo electroico Ge 21/01/2036
Archivo Excel: Contratos ICBF 31-12-2025 (1) xisx
é Se observé la publicacién y divulgacién de mensajes en pagina web redes sociales relacionados con
1. tmioan: aricorupcion Bodse Abcl gy Ia prevencién de la corrupcién y promocion de la transparencia en la Entidad a través de Facebook
i Ot ocenokpot g wonparanca . PR VX enlos siguientes enlaces:
adolescencia no se roban es deer Ta corrupetn i
018000925080 opcién 4 1. hitps://www.facebook.com/share/p/159LP252eq/
migenes: Facebook 21 de sqoto_anticorrupcion.oa
Publicacion o divulgacion de 2 midenas: Focshook 21 g0 adotn ancarmuoc htt omichfc 9
Publicar o divuigar de forma externa el ensa) snc:‘al’;s‘—‘:;“m"‘:"' Direccion de | g de Maria Lucerito 6 28 de gos 2 partcoer en nugstro i las 10:00a.m. y LXQLD! o
2alPrograma e Transparencia ¥ E6ca PUBIES | prauencr go s cormpetn y | o PNe200N | Ol e | Comnimesral | 3111272025 | achury ~ naenira |t s ocora o s s oo, iy
promocién de la transparencia 1 mien: Taneparenci redes.
en la Entidad. Piblcocon 11/013/2025; Facebaok: Post & suma
roarams de Tansparanci y Evca piblca 2026, T opiion & cove pora ortalecer 13 Gansperencis s 6660 piolca v s confonse en pueetrs _foig=11:
gestén. sparipar. extid=whXIfrirdid=GIBquBmhUEIMKIAL#
4. Imdgen:Transparencia reces.jog: 4
Faceboo untos un il 2 todas s part das  sumarse 2 la facebook.comy/story.php7story_fbid=11
et o e 1o dtca ablcay - extid—wXIfrardid~GI8quSmhUEMK9ALH

s de mprinie st documet s n e s’ 1GBF - Informacien Casificada



BIENESTAR
FAMILIAR

Mantener actualizada la informacion en el
roceso presupuestal de la entidad, en lo

Informacién institucional

Maria Lucerito

Archivos en pdf:

- Evidencia de la Informacién institucional actualizada en el Portal Web de la Entidad Ene-marz_2025.pdf

Se evidencio que 1a Informacion presupuestal 2025 €sta pubiicada en el portal web el I
micrositio de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Numeral 4. Planeacion, Presuﬂuesm
e Informes, 4.2 Ejecucidn presupuestal, 4.2.1 Ejecucion Presupuestal Histdrica :

- bd_ejecucion_vigencia_cierre_enero_2025_acumulado.xisx
- bd_ejecucion_vigencia_cierre_febrero_2025_acumulado.xlsx

2,5 concerniente al presupuesto geners! actualizada en el Portal Web /A Direccién Financiera|  Cuatrimestral | 31/12/2025 | Achury - Ingeniera |- Evidencia de la Informacion institucional actualizada en el Portal Web de la Entidad Ene-may_2025.pdf
signado, ciecuion presupucsil y estodos Entidad de Sistemas Y il (oo
financier - Evidencia de la Informacién institucional actualizada en el Portal Web de la Entidad Ene-sep_2025.pdf vigencia_cierre_Ju _acumulado.xisx
- Evidencia de la Informacion institucional actualizada en el Portal Web de la Entidad Ene-dic_2025.pdf - bd_ejecucion_vigencia_cierre_septiembre_2025_acumulado.xisx
- b_ejecucion_vigencia_cierre_octubre_2025_acumulado.xisx
- b_ejecucion_vigencia_cierre_noviembre_2025_acumulado.xisx
- bd_ejecucion_vigencia_cierre_22_diciembre_2025_acumulado.xisx
“bd_ejecucion_vigencia_cierre_diciembre_2025_acumulado.xisx
Archivo Ex
Seguimiento - Matriz ITA Herramienta para la Vigilancia del Cumplimiento Normativo Ley1712-VER_ 2022- responsables SDG- 2025
Manitoreo del micrositin de Transparencia en Matriz de verificacion y X Lxsx Se observé la verificacién y seguimiento trimestral de la actualizacién de los contenidos por ftem
el portal web, con el fin de garantizar la Direccién de Maria Lucerito
r : seguimiento de contenidos el micrositio de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica a través de Excel Matriz ITA.
2,6|gestidn de contenidos con las dreas eguimiento de contenido ny Planeacion y Semestral 20/12/2025 | Achury - Ingeniera |Enla
respondables de Is informacin por cada tem | 12 52 PO T Tecnogia | Cotrlde Geton de Sistemas Recomendacién: Los enlaces que s incluyan en el SVE deben estar disponibles para su consulta
de la ley 1712 de 2014 y normativa vigente P - | RANSPARENCIA%20Y%20%C3%89TICA%20P%C3%9ABLICA%202024/Seguimiento%20- a 3 P P -
12-
VER_
Archivos en pat:
nforme TRD. AGNISEMESTRE2025.pet
TRD INFORME 2025 VF.pdf
Estos informes contiener
“Fomato Estructurs orgénic
Direccién reencé, varacen Gcumerta,bsposiio it iminacin y seeccion. arche de Derethos amans (011, Reproquec po medie henco, Onets se as gestiones adelantadas por la Direccién - Grupo de Gestién
Informe semestral del estado Maria Lucerito [ remiido i ; i o
Reporte de actualizacién de tabla de Administrativa- Documental ante el Archivo General de la Nacién para la actualizacion de las Tablas de Retencién
27 de avance del proceso de /A : Semestral 20/12/2025 | Achury - Ingeniera |- 2021-2025 (Rac. o ; .
retencién documental vance del procesc Gestion Y Gamgeniera || I o Documental del ICBF para la vigencia 2025. Asi mismo se observs la proyeccién del nuevo proceso
Documental e S soands s Acn st s roces g calzacn g s T (. 2075122000251 de actualizacién y convalidacion de las TRD para la vigencia 2026.
~15/09/2025; Incio de zacion de las TRD
- 57092025 € AGH comunica s Condicones I incamertos s as.seema técnica (Rad. AGN-1-2025-10135)
Confirms asistencia técnica para el 1 de ciclembre de 2
115035 52 lovs & abo o s tenca el con o1 o Genrar de 1 ackn.
Totalecer I3 clldad tiica del nstrumento y a prevens reincidencias.
~Cierrey v oo TR pora 1 voencs 3036
Presentaciones:
Organizacién de archivos.pp!
P aeamacion ppts (Encuentro Nacinal de Referentes) Para la vigencia 2025 se realizé el IX Encuentro Nacional de Referentes Documentales el
25/06/2025 en el cual se observé el registro de participacién de 35 colaboradores de las 33
Direccién Maris Lucerito | PPYS (REGISTRO ESPECIAL DE ARCHIVOS DE DERECHOS HUMANOS - READH) regionales al evento; cuyo objetivo fue: Fortalecer las competencias técnicas de los referentes
Dar continuidad al plan de capacitacion Plan de capacitacion Administrativa- ; documentales del ICBF mediante un espacio virtual de formacién, intercambio y actualizacion sobre
s 20/12/2025 A
8 archivistica archivistica desarrollado A Gestion Unica 12/ T Ao e e ol de Rt o135 1) 125 itmas disposcons archivisticas insttuconales. Durante csta jornads se abordarén temas
Documental - n la o ente y las buenas practicas
o :; ;:: 2:::::: :ﬁ‘a“ﬂ: leparte de. ::'Ls‘:v"e"::o"f‘: Dle vandsx o gestion documental, con o1 fin do oot rocesos ehcientes y arcuiados en 12 regonalos y
- Evaluacion de Eficacia - IX Encuentro Nacional de Referentes (1-42).xisx centros zonales del pais.
- Encuestas de satisfaccion - IX Encuentro Nacional de Referentes Documentales (1-30).xisx
- £7.p7.9th_formato_encuesta_de_satisfaccion_programas_de_aprendizaje_v3.xisx
Correos electrénicos:
Correo electrénico de fecha del 20/10/2025 con el asunto: Cumplimiento observaciones SDG activos 2025-2026: indicadicaciones
(1) Matriz consolidada del Todas las Direccién de Maria Lucerito | relacionadas con la actualizacién, definicion y valoracién de los activos de informacién que deben quedar en firme para la vigencia 2026.
28 e e g enero de Inventario de activos de | dependenciasy | Informacion y Unico / Anval | 20/12/2025 | Achury - Ingeniera |Correo electrénico de fecha del 31/10/2025 con el asunto: Gestién Activos de Informacién 2026 el 31/10/2025: comunicacion con las. Se evidenci la Matriz Consoldada de Activos de Informacidn de los dependencias de fa Sede de la
informacin. regionales Tecnologia de Sistemas | indicaciones para la gestion de Activos de Informacion para la vigencia 2026 ¥ las Reg
Excel
00. Matriz consolidada de Activos Nacional 2025 (1) xisx
(1) Esquema de Publicacién Maria Lucerito | Archivo Imagen: publciacién de fomratos.jpg .
4| Actualizar el Esquema de publicacién de e e Pblicacr A Oficina Asesora de nico 30/12/2025 e B o DE PUBLICACIES! DE INFORMACION ICBF. 20251209 xisx Se actualizé el Esquema de_Publicacién actualizado a corte 31 de diciembre de 2025 y se formalizé

informacion del ICBF.

diciembre de 2023

Comunicaciones

Achury - Ingeniera
de Sistemas.

Archivo pdf 1. Resolucién 8255_Actualizan Instrumen Gestion Informa PublicalCBF.pdf

a través de la Resolucion 8255 del 29/12/2025.
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(1) fndice de Informacion

Direccién Servicios

Maria Lucerito

informacién piblica:
3. Seguimiento Construccién Instrumentos Transparencla_20251003.1pg

5. Reunién Seguimiento Actualizacién Instrumentos_20251016.1g

2 Reunion sequimiento Instrrerkos Apoyo 8 8 DI_20251104.99.93

7, Revisién Activos de Informacién DSYA_20251111.100.Jpg

o Seaumeno Consrukeen tramentos 20251115598

Archivos Excel:
ARIO DE ACTIVOS ICBF_20251209.x1s

Se actualizd el fndice de Informacion clasificada y reservada del ICBF vigencia 2025 y se formalizd
icidn 8255 del 29/12/2025.

mismo se aportaron soportes de las reuniones realizadas para actualizar los instrumentos de

Actualizar el indice de Informacién 20/12/2025- 3. INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA ICBF_20251209.xIs
2| Clasificada y Reservada del ICBF. clasificadsa y reservada /A ¥ atencién y Oficina Unico 25/12/2025 | ACUrY ~ Ingeniera |3 ¢oqieuia OE PUBLICACION DE INFORMACION ICBF_20251209.xisx
ualiza Asesora Juridica de Sistemas
Correos electrénicos: Informacién Publica, Numeral 7. Datos abiertos, 7.1 Instrumentos de gestion de a informacion.
 que dat de feca del 16/ y hasta el 1 asunto; Activos de informacién Juridica (instrucciones para la
Enlace:
o clchinco de echa del Sor1312055 conel asumo: RE: Selv:\(ud e Apyo Publicacion Actvos de nformacionen Pagina et
nto: Re P Pagina Web
rehivo pa:
1. Resolucién 8255_Actualizan Instrumen Gestion Informa PUblicalCB. pdf
lengua de sefas en la rede social FaceBook y en el Portal web:
Videos Lengua de senas abril.
Video en lengua de sefas_19 de agosto.jog
5 de diciembre 2025 Jpg
Lengua do etas 15 de diiembrs 225,59
Lengua de seias 23 de diciembre 2025,
ta a conocer ol Bienestar de 1a Ninez. Estudiamos la ituacién de nifos, familias y entomos
pira impusar poiticas basadas en evidenci, infgrmate y partcpat
Enlace: https:// s facebook.com/share/p/ 1YhSnYDIN/
2161197081202 enlopéing web nstiucons, o stres Pemiss de sads del ls
36 toda la ciudadania a conocer y consultar el siguiente video, en el que reafirmamos nuestro
Potaast A il v o @ e evidencié la publicacién en la red social del ICBF de Facebook y en el portal web ICBF de cinco
Se realizan (5)Videos Maria Lucerito e parencia y
3,3 Promover videos institucionales en lenguaje | | 5® fealEan (SHideos A oficina Asesora de | i 500102005 | Achny - Taseniera |EIOCE vidsosinsteucionals da lenguaie de ssas relscanadus con permiso ds sak dsl i, nviacit
" | de sefias pai) Comunicaciones e St a la ciudadania a consultar cor elacceso a la
. p S en la red socal : Fict alEn Desarrollo Infanti, nifas y nifios Zonocer ol Obearvatorio dé Bienastar do I Nies, atencn en los Cantros de Dasarrol Tafanti.
nores de 5 afos a través de un serviclo nical, 'Desde un enfoque de Atencién Intagral y
Diferencil, ia salud, a pr ¥ 1a participacion, para fortalecer su desarrollo integral. La
atencion s brinda durante 8 horas claiss, de 1Unes a wiemes. £5 un sérvicio completamente gratult.
Enlace:
T0:
5. E1 23/12/2025 videa en I Infar y nifos menores.
e sl kel aue ot ducacdn i, utanto caifead y matnclon adccoud, Desds u cronn a6 peneion oeedray
Diferencial, 1a salud, a pr articipacion, para foralecer s desarioll tegral La
atencién s brinda durate 8 horas diarias, de lunes 2 viemes. Es un | Desde el
invitamos a v 0 , en el que reafirmamos transparencia y el acceso a la
informacis
Enlace:
primer Semestre
eniaces vrificados:
Planes anuales de Bienestar
Se evidencio el seguimiento por parte de los profesionales de la Direccién de Gestién Humana al
iy 4t 1o e e o | oo o o e ies. | cooranores cumplimiento de las actividades del Plan de Bienestar relacionadas con Cédigo de Integridad de las
. jonales; sin embargo no se encontraron algunos soportes en las regionales: Sucre, Amazonas,
Direccidn general, minimo 4 actividades a | Sequimientos semestrales de | Administrativos / | o 30/06/2025 | Angela Viviana : Evidencias Codigo ce Integridad 2025 Antioauio, Boyacs, Caguets, Casanare. Cauca. Cosar, Chocd, Cundinamarta, La Guagia,
41| esarrollar (2 en el primer semestre ejecucion de actividades de | Gestién Humana y | DSEn ¢ Semestral 1375005 | Parra - Ingeniera : Codigo de Integrided 2025 e e e o e oo, 55211 g . g
en el segundo semestre) cuyo objetivo |implementacién Codigo de | Referentes de ndustrial | gdalena, Meta, d g .
sea fortalecer la interiorizacion Integridad del ICEF | enestar Socil y
Eniaces vrificados: :
aoropiacn de los valores en ol 1CBF. e ol Plan e g Recomendacién OCI: Los enaces que se ncuyen en el SVE deben estar disponies para su
Bienestar. g
Codigo de Integrided 2025
Inegridad 2025
Boletin Vive ICBF Mayo 14 de 2025: Se observs la publi n el Boletin Vive ICBF de mayo prueba de conocimiento (Sopa de letras)
Sensibilizacién y divulgacion del Cédigo de Campafia de sensibilizacion y fcina de ’ 30/06/2025 | _Angela Viviana | Ppt CAPACITACION SOBRE CULTURA Y CODIGO DE INTEGRIDAD obre tos valores mettucionales.
4,2{Intearidad 66l ICBF a Aivel naconal con o divulgacién nacional del o e s | o e Semestral 3o/13/2095 | Para - Ingeniera Pt Confiicto de Interés
fin de guiar el actuar de los colaboradores. Cédigo de Integridad ICBF. Industrial | Correo electrénico del 26/11/2025, con asunto: En minutos, conéctate > Cédigo de integridad y confiicto de interés Por otra parte se constaté la realizacién el 26 de noviembre de 2025 de capacitacion sobre Cultura,
Listado Asistencia Forms del 26/11/2025 - 187 Resgistros Cédigo de Integridad y Conflcto de Interés.
Listado Asistencia Forms del 10/03/2025 - 50 Registros Regional Sucre
Listado Asistencia Forms del 04/04/2025 - 7 Regstros Regional Atiantico
Listado Asistencia Forms del 04/04/2025 - 14 Registros Regional Tolima
Listado Asistencia Forms del 02/05/2025 - 8 Registros Regional Magdalena
Listado de asistencia via Listado Asistencia Forms del 13/05/2025 - 262 Registros Nacional
Realizar sodializacién periédica sobre Delitos teams o presencial de las 1'5“j° Asistencia Forms del 29/05/2025 - 5 Registros “ﬂ"'"a} Boyaci Se evidenciaron 15 listados de asistencia de las socializaciones realizadas sobre Accién Disciplinaria,
ot dm.msmg T tnlicn con enfase | socializaciones  realizadas Angela Viviana t's‘; " 2‘5:"“ ;“""5 :‘: éé’E?’iﬁii - g seﬂ‘sgs E‘“‘“"““ :"““‘“‘3 Preservacién y Restablecimiento del Orden Interno, Conflicto de Intereses, Identificacion de
b sobre Delitos Contra la | Oficina de Control | Oficina Asesora 30/06/2025 - g stado Aslstencia Forms del 28/07/: - 3 Registros Reglonal Amazonas conductas constitutivas de falta disciplinaria, etc.
4,3|en casuistica y sanciones (penales, s s Semestral Parra - Ingeniera | Listado Asistencia Forms del 12/09/2025 - 11 Registros Regional Valle
Interno Disciplinario Juridica 30/12/2025

pilblicos de las 33 Regionales del ICBF.

sanciones (penales,
disciplinarias y fiscales).

Industrial

Listado Asistencia Forms del 29/10/2025 - 3 Registros Regional Cundinamarca
Listado Asistencia Forms del 25/11/2025 - 10 Registros Regional Cat

Listado Asistencia Forms del 04/12/2025 - 4 Registros Regional Santander

Listado Asistencia Forms del 18/12/2025 - 13 Registros Regional La Guajira

Listado Asistencia Forms del 19/12/2025 - 5 Registros Regional Bogots

Listado Asistencia Teams del 19/12/2025 - 4 Registros Regional Guaviare

Ppt Sensibilizacion CGD y Orden Interno - Conflicto de intereses - Participacion en politica - Directores y Coordinadores
Ppt PRESENTACION FINAL FALTA DISCIPLINARIA Y ASPECTOS GENERALES CGD 2025

Ampliar las evidencias a las convocatorias a estos espacios con el fin de
Vericar la programacian previ de s mismat,
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Capacitacion en Conflicto de intereses, con
énfasis en los siguientes temas: Tipifica

del conflicto de intereses segin la
narmauva colombiana.

-Forma de presentar la Declaracién de

Direccién de

Angela Viviana

Ppt Gestién Preventiva del Conflicto de Intereses ICBF - ICFES Departamento Administrativo de la Funcién Péblica - Direccion de Empleo
Publico, Diciembre 18 de 2025
Listado Asistencia Forms del 18/12/2025 - 35 Registros del ICBF

Se constato la realizacion de Jornada de Actualizacion sobre Gestion preventiva del conflicto de

enla pagina WEB de la
entidad.

Evaluacion

trial

*San Andres - Programacién mesas piblicas y RPC del CZ 2025 (CZ los Almendros -30/09/2025)
*Bogota - Programacién mesas publicas y RPC de los CZ 2025 (CZ Kennedy -24/10/2025; CZ Fontibon-24/10/2025; CZ Mértires -
30/10/2025)

*Santander - Programacién mesas pblicas y RPC de los CZ 2025 (CZ Carlos Lleras-17/10/2025; CZ Bucaramanga Sur -03/10/202:
CZ Luis Carlos Galan-01/10/2025)

*Putumayo - Programacién mesas piblicas y RPC de los CZ 2025 (CZ Sibundoy-06/11/2025; CZ la Hormiga -05/11/2025)

*Meta - Programacién mesas pblicas y RPC de los CZ 2025 (CZ Villavicencio -13/11/2025; Cz Puerto Lépez-09/10/2025)

Capacitacion en Conflicto de
a4 22/12/2025 - d v
Stunconce de  Conficto. de Inereses. intereses A Gestién Humana Unica 12/ Parra - Ingentera | Correo electranico del 18/12/2025, con asunto: Envio_registros_capacitacién gesion.preventa_conficto_de.intreses_cbf_ces intereses con el apoyo del Departamento Administrativo de la Funcién Péblica
~Consecuencias derivadas de estes Correo electrénico del 17/12/2025, con asunto: Participa >> Jornadas de actualizaci
conductas. Correa clectronico del 16/13/2025, con ssuntor Participa » Jormadss de sctualzacon - gestién preventiva del conlcto de intereses
“Diferencias entre Confiicto  Real,
Potencial o Aparente.
Socalzacén en el tema de Cénficto de 30/03/2025 | e | Word Pantaliazos Reunisn y Listado Asistencia Forms Inducciones Enero, Febrero, Marzo y Abri
5| ocialzaciin en ol tema de Cénficto de Socializacién en el proceso de A Direccién de Trmestral 30/06/2025 | AngelaViviana | yyorg pantaliazos Reunidn y Listado Asistencia Forms Inducciones Mayo y Junio da | Se observs 1a participacion de la Direccisn de Gestion Humana en las Inducciones programadas de
| Interes 2 los ruevos colane induccién Gestién Humana 30/09/2025 2 hgeniera | Word Pantallazos Reunién y Listado Asistencia Forms Inducciones Julio, Agosto y Septiembre manera mensual para colaboradores nuevos del ICBF, con el tema Conflicto de Intereses.
P 22/12/2025 Word Pantallazos Reunisn y Listado Asistencia Forms Inducciones Octubre y Noviembre
Abril
Definir la estrategia de la Rendicién Documento estrategia_de Plneaciny spa, Documento *Estrategla Rendiclén Plblica de Cuentas 2025". Se verificé la elaboracién y publicacién de la “Estrategia para la Rendicién Piblica de Cuentas
Publica de cuentas y as visibilizar dentro de cumento oo e o Elizabeth Castillo | *Pantallazo del cargue el 31/01/2025 en la pagina www.ichf.gov.co de la “Estrategia para la Rendicion Pblica de Cuentas y Mesas Meane Poblicas 200as ol 30113058 veriicada s e b e o s o, Y
1 |toda la entidad la_importancia de la e e oo N/A e Sostion Unico 31/01/2025 | Rincon - Ingeniera  |Pdblicas 2025” d jesas Plblcas 20257 ¢ 31/01/2025 verficada 12 publicacién por en la pagina:
rendicion de cuentas, sus etapas, técnicas | 9U€ 460 Ser Publado en fa Rttt *Pantallazo de Ia publicacién de Ia “Estrategia para la Rendicion Pdblica de Cuentas y Mesas Publicas 2025” el 31/01/2025, verificada la P 2025.pd.
@ nstrumentos. 9 - ey publicacién por la OCI en la pagina: hitps://ww. cbf.gov.co/system)files/estrategia. rpdc_2025.pd.
Direccién de Febrero
Memorando para Mesas Planeacion y Eizabeth Castilo Se evidencid la elaboracién del Memorando con las Directrices para la Realizacién de Rendicién
4 | efini directrices de Rendicien Publica de pinomorando pare Mesas A Control de Gestién Gnico 26/02/2025 | Rincan Tngenira |- Hemerando Radicado No: 202513300000023683 del 25/02/2025 - Asunto: Dircirices pra a Reslizacidnde Rendicion Plca o da | Piblica de Cuentas - RPC-y Mesas Piblicas - MP. Vigencia 2025, dirigido a los Directores
Cuentas y Mesas Publicas 2025. de"CuemH So02s - Subdireccién de n duslglal Cuentas - RPC-y Mesas Publicas - MP. Vigencia ionales, Coordinadores de Planeacion y Sistemas Regionales y Coordinadores de Centros
Monitoreo y Zonales del 28/02/2025.
Evaluacion
Direccién de
Actualizar los formatos e instrumentos de rormatos ajustados. Conneadldn ¥ o ) Eiizabeth Castilo | AP Se corroboré la actualizacién y publicacién de los formatos  instrumentos para la realizacion y
3 [acuerdo a las directrices definidas segin | A /A ntrol de Gesti Gnico 30/03/2025 | Rincon - Ingeniera [ypo o0 | 25/04/2025 en Ia N e tos 1 o realzacé da | registr de a Rendicén Piblca de Cuentas  Hesas Pibiicas 2025, nformacién que fue verifcada
it Rt uentas y Mesas Piblicas - Subdireccion de " angen Pantallazo de la publicacién el 25/04/2025 en la pagina e los formatos e para la realizacién pcrbadedigiird
ajustados. Monitoreo y de la rendicién publica de cuentas 2025 y Mesas Publicas.
Evaluacion
Direccién de Marzo
Directrices e instrumentos Planeacién y
4 | Sociaizer directrices de Rendicién Publica de cializados  con A Control de Gestién Gnico 30/03/2025 | Rincan e e la e las V/o directrices para la Redicién Piblica de Cuentas y Mesas aall e e e sy entas
Cuentas y Mesas Publicas 2025 metodologia de reunién virtual ~ Subdireccién de Piblces 2025 para o 3310512035, remnids 2 ot Reglonaies ol 28/09/2055 hesas P! g
por macroregiones. Monitoreo y *Pantallazo de la reunién de sociaiizacion de las orientaciones /o directrices para la Redicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas 2025, eglonales.
Evaluacién efectuada el 31/03/2025.
Abri
*Correo Electrénico del 15/04/2025- Asunto: "Transparencia y ética Publica 2025” indicando que el primer trimestre no se han realizado
mesas publicas, ni rendicién de cuentas.
Disponer los recursos para la logistica de Recursos para logistca Dreccén d Trimestral (a | 31/03/2025 | Eiizabeth Castilo | Julio: Se bservS que s Direcin de Abasteimiant dipuso o recursos necesariosparaf realzacn y
5 |realizacion o divulgacién de Rendicién Piblica 05 pard oot /A e e o | partir del corte | 30/06/2025 | Rincon ~ Ingeniera | *Archivo Excel con la refacién de Recursos garantizados para logistica que contiene la. macro regién, el valor redicién de cuentas da | divuigacién de la Rendicién Publica de Cuentas y de las Mesas Piblicas en cada una de la
de Cuentas y Mesas Piblicas. g marzo) 31/09/2025 Industrial | requerido, fecha de realizacién. Regionales durante Ia vigencia 2025.
Septiembre.
*Archivo en Excel que contiene la relacién de los recursos asignados a cada regional para los eventos de ley programados, detallando el
ntimero de solcitudes y l valor correspondiente a cada evento.
Direccién de
oefini temética de la Mesa Piblica de los Formato o plantilla con los Directores mr:"'fo’:e::'é:s‘;l n . Elizabeth Castilo Se evidencio Documento de “Consulta Previa- Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas por Regiona!
6 | centros zonales con fundamento en la temas para las mesas Regionales /| COntro) de Cestior Gnico 30/07/2025 | Rincon - Ingeniera | PDF- Documentos “Consulta Previa - Rendicién de Cuentas y Mesas Publicas por Regional para la vigencia 2025. da | para la vigencia 2025”, en el cual se registran los temas identificados por cada una de la
partipacion ge as partes mteresades publcas por cada centro zonal. | Coordinadores C2 | ~ *\ateecon Industria Regionales y Centros Zonales.
Evaluacién
Junio/Diciembre
“Pantallazo publicacién cronograma de la Rendicién publica de Cuentas Regional Arauca -27/06/2025.
*publicacién Cronogramas de las Mesas Publicas y Rendicién Piblica de Cuentas en las Regionales en la ruta
of.
Calendario de eventos de Direccion de Se evidencié que, durante la vigencia 2025, fueron publicados los cronogramas de las Mesas
Actualizar y publicar el cronograma de la mesas pblicas y rendicion | Eizabeth castilo - httos: bt i . Publicas y de la Rendicion Publica de Cuentas del ICBF correspondientes a las Regionales y sus
7 | rendicion publica de cuentas y mesas pubiicas | piblica de cuentas publicado ny Junio Diciembre 3%755%25 Rincon - Ingeniera -ada por la OCI en la ruta: https://1 . Centros Zonales. Esta informacién fue verificada por la OCI en la ruta:
2025. Tecnologia indust :
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Abril/julio
* Pantallazo del cargue en SharePoint de las plantills de la invitacién y presentacién que serén utilizadas en la RPC y Mesas Publicas por
Plantila de presentacién Direccion de las Regionales. X X .
oover oy oo e ) Se observé la utiizacion de las Plantillas de invitacion y presentacién para la RPC y Mesas Publicas.
Producir la informacion que se utilizara en P point) _ p: Directores Y Elizabeth Castillo | Informacién verificada por la OCI en la Ruta: Programa de Transparencia y Etica Piblica - Documentos - Evidencias PPC Regionales - por parte de las Regionales y Centros Zonales durante la vigencia 2025, las cuales se pueden
! Rendicién Piblica de Control de Gestién 14/04/2025 ! e la v
8 ion Publica de Cuentas y Mesas < 3 Regionales / < Abril Julio Rincon - Ingeniera | Todos los documentos, -Muestra: consultar en la ruta: Programa de Transparencia y Etica Piblica - Documentos - Evidencias PPC
uentas y Mesas Piblicas - Subdireccién de 04/07/2025
Publicas de cada Regional / CZ e nionar o ey | Coordinadores cz | ~ S\pareed industrial Regionales - Todos los documentos
;‘"ghm ot g E“mzmr‘( *Caldas - RPC para el 06/06/2025
point. *Atiantico - RPC para el 26/06/2025
*Cauca - RPC para el 22/07/2025
*Choco -RPC para el 19/06/2025
*Guainia - RPC para el 25/06/2025
Mayo
* Pantallszo del cargue en Sharepoint de las nvitaclones a 1a RPC y Mesas Publicas por Ias Reglonales y CZ Balivar.
“Invitaciones a las Golicas y RPC de v cargadas en la ruta FS_DPC._T - Documentos - Evidencias 2025 - Todos los
i mentos
nvitaciones a los actores Dirsceitn da Noviemre
Convocar a las partes interesadas para la involucrados convocados a Directores | Peneaciiny 30/05/2025 | Elizabeth Castilo Se verifics la existencia de las invitaciones enviadas a las partes interesadas, con el fin de
9 | participacién en las audiencias presenciales, | acompafiar los ejercicios Regionales / < Mayo Octubre Rincon - Ingeniera |+ Pantallazo del larPCy 2 Fonseca (Guajia) y Santa Ana- Magdalens. promover su participacién en las audiencias de Rendicin Publica de Cuentas y Mesas Publicas
- Subdireccién de 31/10/2025
virtuales o mixtas. participativo, fisicos, correos | Coordinadores CZ | ~ S3ndreccd industrial esarrolladas por las Regionales y Centros Zonales durante el 2025
electrnicos, redes socales. oy Informacién verificada por la OCI en la ruta: FS_DPC_T - -
Evaluacién Muestra:
“cal C para el 06/06/2025
'nlamlm RPc o 1261062025
Cauca - RPC para el 22/07/
“Cnoce RPC pors 11910812025
*Guainia - RPC para el 25/06/2025
3unio/Agosto
* pantaliazo del 1as regionales y 1as Mesas
i G 2025
Corgar os Direccién de “presentaciones, Actas y stado de asstencia de Ias Mesas Piblicas y de Ia Rendicién Publca de Cuentas realizadas en 2025 por Ias regionales y CZ, que reposan
Desarrollar los efercicios de rendicién soporta de s e ibncas Directores Comtrol e Gaetion 27/06/2025 | Eleabeth Castilo [ena corpeta SharePoln ubcaa en £ DFC.T - Documentos - Eudencias 2025 - Todos los documentos. Se evidenciaron las presentaciones, actas de reunién y listados de asistencia comespondientes o
10publica de cuentas y mesas publicas de 2025 | pengicién Pibica de Cuentas | RS9/ | “Subdireccén de | M2¥O ORUBre | 51)10/5055 | RINCOn - IGEMITS | iyormacion verficada por a OCten utas F5. DPC T Documentos - dencis 2025 - Todos o3 documentos, reallzaciin de as resas Piblicas y a Rendicion de Cuentas de las Reglonales y Centros Zonal
vituales o mixtas) e e oordinadores P industria astra: urante el afio
Evaluacion “Amazonas - RPC - Presentacién, Acta y Listado de Asitencia del 24/07/2025 con1a particpacién de 290 persanas,
1Casanre RPC - prsentocion, Acay Listada de ASsteni el 171052025 cona artcpcio de 154 personcs.
“Cordaba - RPC - Presentacidn, Acta y Listado de Asistencia cel 10/06/2025 con la partcipacién de 128 personas.
“La Guajira - RPC - presentacion, Acta i
“Norte de Santander - RPC - Presentacién, Acta y Lstado de Asistencia cel 13/06/2025 con la partcipacién de 120 personss.
“Valle del Cauca - RPC - Presentacién, Acta y Listado de Asistencia del 13/06/2025 con la partcipacion de 405 personas.
. s s Direccién de Abril
Fortalecer Ja tematica Rendicién de Cuentas | Correo electrénico con la Planeacion y Se verifico la actualizacién de Ia temtica de Rendicion de Cuentas en el Aula Virtual Estrategia de
en el Aula Virtual Estrategia de actualizacion del curso de o Eizabeth Castilo |, ol B b ad , A 1 202 e e : e
11| Frorsporendi. Pt Buen Gobierno | rendit oblcs do- suentas A ntrol de Gestion Gnico 20/05/2025 | Rimean - Tngapiesa | PDF. Documentos del Programa de Transparencia y Etica Piblica actualizado para el curso en el Aula Virtual 2025. Transparencia, Participacion y Buen Gobierno, de acuerdo con el Programa de Transparencia y
d - Subdireccién de *Correo electrénico del 26/02/2025- Asunto: AULA DE TRANSPARENCIA 2025 de la Direccién de Planeacién remitiendo a la Direccién de Etica Piblica, remitida por la Direccién de Planeacion a la Direccion de Gestién Humana para ser
- De acuerdo con el Programa de en el Aula virtual con Industrial
on el Pre ! Monitoreo y Gestion Humana el Aula de Transparencia 2025 actualizada, para ser incluida dentro la escuela virtual ICBF. inclida dentro i escutla virtual ICBF.
Transparencia y Etica Piblica. informacién actualizada. omoreo Y
by s 5 -
i s Se identificé la realizacién de dos socializaciones de la “Estrategia de Rendicién Piblica de Cuentas’,
“Captura de Pantalla de la socializacién de la Rendicin de Cuentas 2025 plantilla del 20/02/2025. 2 B 4
“pantallazo de la socializacion de la Estrategia de Rendicion Publica de Cuentas realizada via teams el 10/04/2025. levadas a cabo los dias 10/04/2025 y 28/08/2025 a través de la plataforma Teams.
Socializar en el territorio la estrategia de Socializar en el territorio la Direccion de o 25/04/2025 | Elizabeth Castilo | Septiembre ;‘;’/‘;:7;’0"2‘:;"5::'1':::";‘“?“‘;'::: Y o T e Vol o
12(Rendicion Publica de Cuentas con base en | estrategia de Rendicion Planeacion y Agosto Diciembre | 2/08/2025 | Rincon - Ingeniera | “Pantallazo de la socializacién de la Estrategia de Rendicién Piblica de Cuentas realizada via teams el 26/08/2025. e e ‘;esu.m - h;"g e entad Ia”mml L o Renciin pnnnc'ay o Cuontae 2005
el Programa de Transparencia y Etica Publica. Pblica de Cuentas. Control de Gestion | "9 26/12/2025 Industrial al ya pr eg! -
Diciembre
Preamadin ol pragrama o Tansarenci tica Piblica 2025 del 26/12/2025. Recomendacidn OCL Se recomienda mefoar I caldad de 2 evidenci con ol i de que se
o identificar claramente las realizadas y la e los e las
de 1 "Programa de y Etica Piblica 2025"  realizada el 26/12/2025. e«
*Registro Falngraﬁca regi
Abril
Pieza comuricativ publcada o 21/04/2025 en s pégina s nranetcof.govco, tem: "lenestar Famiar te nvia 3 conocer s resuados de
Ia Rendicién de Cuentas 202
Pieza gréfica del Programa de
transparencia con temas Septiembre Se evidencié la publicacién de diversas piezas comunicativas en las paginas oficiales del ICBF
asociad s, Direccién de *Pieza comunicativa publicada el 28/08/2025 en la pégina www.icbf.gov.co - tema: iTransparencia al alcance de n Clic! ~"Seminario web como  Invanet Insttucona (tts:/Inraneticf gov.o), Twter (GICOFColombia). pigina web
socializaciones e invitaciones, Planeacion y 25/04/2025 | Eizabeth Castillo  |usar nuestros trémites virtuales y canales digitales para conectarte con el Bienestar Familiar de forma répids, segura y transparente” y Facebook (facebook.com/ICBFColombia) , durante la vigencia 2025. Dichos
13|Socalizr v divuiger la nformaciin acerca | verifcable  a _prti i de Oficina nesara 4 | control de Gestion | ALA9%0 | 39/08/2025 | Rincon - Ingeniera | *Correo electrénico cel 15/08/2625 - sunto: Envio iezs comunicaiv de I Conmemeracion "D Ncion! de s Lucha conts s Corupein” Contenidon aberdoron sermas raaciomados con s Rendicon de Cuantas 2034, o D Nacional de
P " | ooetines  1c8F, ~ correos - Oficina Asesora 26/12/2025 Industrial | remitido a los colaboradores 1CB Lucha contra la Corrupcidn, la campafia "Transparencia al alcance de un clic”, y la divulgacion
ectronicos, publcacionce. en de Comunicaciones *Pieza comunicativa publicada 200872025 en n s recessolles ICOF (e ;. GICBIColombi; s/ locebook.conyICEFCloms) - Sabes como el Bienestar Familiar promueve la transparencia?, entre otros.
pégina web o mensajes Tema: éSabes como el promueve la
en redes sociales.
Diciembre
*Pieza comunicativa publicada el 26/12/2025 en la pégina www.icbf.gov.co - tema: *Construccién del Programa de Transparencia y Etica Piblica
26"
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Abril
*Pantallazo del Primer informe de seguimiento de los eventos de "Rendicin Publica y Mesas Publicas realizados por Jos Regionsles y

Se evidencio la elaboracién de los tres (3) informes de seguimiento de los eventos de Rendicion

et o onles: publicado en 1 pagina s/t C0f gov.co/system/fles/primernferm.pdc.y-mp. 2025 pel Publica de Cuentas y Mesas Publicas adelantados por las Regionales y Centros Zonales durante la
Realizar seguimiento a la gestion de los | (3) Informes trimestrales de Directares Control de Gestién Abril 25/04/2025 | Elizabeth Castilo  |.54¢ "co0undo informe de seguimiento de los eventos de *Rendicidn Publica y Mesas Pablicas realizados por las Regionales y Centros vigencia 2025.
14|eventos de  Rendicion Piblica de Cuentasy | Rendicion de Cuentas y Regionales /| COmtr0l 08 Geston | A mbre || 29/08/2025 | Rincon - Ingeniera | P4" - Segundo informe de seq. e
Mesas Pblicas Mesas Piblicas realizadas | Coordinadores Cz |~ Subdirecd: 9 26/12/2025 industrial b pég Igualmente, fa OCI verifics que dichos informes fueron publicados en el portal oficial del ICBF, los
Tonitorea ¥ mbre cuales pueden ser consultados en el siguiente enlace: https://wu.icbf.gov.co/rendicion-de-
2P - Tercer informe de sequimiento de os eventos de Rendicién Pblca  Hesas Pblias ralizados por s Reglonales y Centros cuentas-icbf/rendicion-de-cuentas-en-regiones.
Zonales, publicado en la pagina b v
iciembre
*Pantallazo del cargue del F10.P2.MS Formato de andlisis Evaluacion RPC y MP V9 Regional Amazonas en Sharepoint
Informacién verificada por la OCI en la ruta: FS_DPC_T - Documentos - Evidencias 2025 - Todos los documentos,.
Informe respuestas obtenidas Direccién de
Realizar encuestas de evaluacion del e aos preguntas de las Directores |  Pleneaciiny ) Eizabetn Castilo | LA E0a G e e o e arror2025 Se verificd la existencia de los informes que presentan los resultados derivados de las encuestas de
15 evento en cada una de las actividades de evauacon” | Regionales /| Soptel de Sestir Gnico 26/12/2024. | Rincon - Ingeniera | -AMOq%1 ~ CZ balo Coucarfecho andlils 24/10/902% evaluacién de los eventos de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas Publicas realizados en las
Rencicion Publica de Cuentas y Mesas Piblicas | o o 0 (- €VU8Con | Coordinadores CZ |~ Sjpeieccitn Industrial | e te a1 0y 202e Regionales y Centros Zonales del ICBF en la vigencia 2025.
aluacion_rpc_y_mp._ Evaluacién *Caldas- RPC- fecha de andlisis 12/06/2025

*Cauca -RPC- fecha de andlisis 31/07/2025

*Magdalena -RPC-fecha de anlisis 02/07/2025

*Risaralda -RPC-fecha de analsis 13/06/2025

*Tolima -RPC-fecha de andlisis 01/07/2025

*Vaupés -RPC- fecha de andlisis 17/06/2025

Diciembre

“Pantallazo del cargue del F11.P2.MS - Formato Compromisos Rendicién Pablica de Cuentas y Mesas Piblicas V7 Regional Amazonas en

SharePoint

*F11.P2.MS - Formato Compromisos Rendicidn Piblica de Cuentas y Mesas Piblicas \/7 Regional Amazonas, con el compromiso derivado

de la Rendicion Pblica de Cuentas realizada el 24/07/2025

Direccion de Se verifico el seguimiento a los compromisos derivados de la Rendicion Publica de Cuentas y las
Formato de compromisos Informacion verificada por la OCI en la ruta: FS_DPC_T - Dacumentos - Evidencias 2025 - Todos los documentos Mesas Pblcas ejecuadss por s Regioalesy Cenros Zonale e vigenci 2025, d acuerd
Hacer seguimiento a los compromisos Directores Elizabeth Castillo ;
16adquiridos en la Rendicién Pblica de f11.p2.ms_formato_compromis| g gignjes s Gnico 26/12/2024. | Rincon - Ingenera | MUeS: con la informacién consignada en el re
2dquiridos en 1 Rendicen 0s_rendicion_publica_de_cuent|  Regionales / " angen F11.72.M8. Formato. Compromiabs. Rendicién_publca_de_Cuentas_y_Mesas_Piblicas 6.2
v a5_y_mesas_publicas_v6_2 *Antioquia- RPC el 23/05/2025
Evaluacin *Arauca -RPC del 06/06/2025

“Bolivar- RPC del 23/05/2025

*Caquets -RPC del 20/06/2025

*Cesar -RPC del 18/06/2025

*Cundinamarca- RPC del 27/06/2025

*Narifio -RPC del 26/06/2025

*Sucre -RPC del 12/06/2025

Septiembre

“Archivo Excell con el Reporte comprormisos mes de Julo - Indicador PA-96

Achvo Excell con el Reporte Compromisas RRC juio fullo 2095

* Pantalazo del glonales y que contienen el F11.92.HS - Formato Compromisos

Rendicion Piblca de Cuentas y Mesas Pablicas V7 vigenca 2025,

Direccién de
Relzar seguiminto o indiador PASS de fembre. )
Rendicién Publica de Cuentas y M e e oniey Directores | NN Y | gosto Octubre | 29/08/2025 | Elzabeth Castilo |*Avcho Excl con e reprtede 10 compramisos de a Ry s P Octubre 202(seguimiento dicador P59 o core Se verificé el seguimiento al indicador PA-98, correspondiente a la Rendicién Pblica de Cuentas y
17| Piblcas o Ios compromsss adauides con i | Regionales/ |© 31/10/2025 | RINCON ~ INGENIEra [ oo e G en a rta: £5._DPC.T - Documentos - Evdencias 2025 - Todos los documentor Mesas Publicas, en relacién con los compromisos asumidos con las comunidades en el marco de las
I omumsaes on o desamoll 08 a5 mesa | 9 euerdocon s cortes el | ¢ CSIIEI ) |- supdectn de Diclembre e Iormacén verfcadapor 1 OCt e fa ta: £5_0PC.T - Documen encias 2025 - Todos los documentos. Mesas publcas,
publicas. -
Evaluacion “Antoquia- RPC del 23/05/2025

“arauca -RPC del 06/06/2025

TS e aeh 2082025,

Abrit Se evidencid la elaboracion del Informe Final de Rendicién de Cuentas Construccién de Paz
ciaborar un informe indiidual de Entidades Nacionales periodo 1 de enero al 31 diciembre de 2024, Adicionalmente la OCI verifics
e porme Indbidual 0e én de *PDF Informe final de Rendicion de Cuentas Construccién de Paz Entidades Nacionales periodo 1 de enero al 31 diciembre de 2024 - que el Informe fue publicado en el portal oficial del ICBF el cual puede ser consultado en los.
e o o poest Subdireccién de | g o ) 01/01/2025 | Elizabeth Castilo | elaborado el 31/03/2025. enlaces:

18] u:m entacién del Acuerdo de Paz Y o Informe Consolidado Monitoreo y b Gnico S1/o3/2055 | Rincon — Ingeniera_|<Pantaliazo del cargue del informe final de Rendicion de Cuentas Construccién de Paz Entidades Nacionales periodo 1 de enero al 31
Drneparancis 3 acceso 8 In Evaluacion Industrial diciembre de 2024 en la pagina INAL%%20DE 9%C:
Informacin pablica” o 3%ABLIC  39%94BLICA S%ABLIC . paf

B
Y% 20MESAS%20P%C3%9ABLICAS%202024.pdf el 31/03/2025.
www.icbf.gov.co/acuerdos-de-paz
*Pantallazo publicacion Informe Final Rendicion Publica de Cuentas- Acuerdo de Paz 2024 en la pagina www.ichf.gov.co/acuerdos-de-paz
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Disefiar y publicar una infografia o un
informe ejecutivo parcial con la informacion
de los avances en los  compromi
la entidad en laimplementac
Acuerdo de Paz, bajo los lineamientos
del Sistema de Rendicion

-
o

la Funcion Publica.

a
23

de Cuentas
a cargo del Departamento Administrativo de

Infografia o informe ejecutivo

Subdireccién de
Monitoreo y
Evaluacion

Subdireccién
General ICBF

Junio Diciembre

27/06/2025
26/12/2025

Elizabeth Castillo

Rincon - Ingeniera
Industri

*PDF del Informe ejecutivo Segundo semestre 2025 - il ICBF avanza en la implementacién del Acuerdo de Paz!

Se abservé el Informe ejecutivo del segundo semestre 2025 - iEl ICBF avanza en la
implementacion del Acuerdo de Paz! , en el cual se reportan logros en materia de rubros de
inversién, impacto en territorios PDET, activacion de iniciativas PATR, nimero de nifios, nifias,
adolescentes y familias atendidos a través de las diferentes modalidades de atencion en los.
diferentes territorios PDET.

Divulgacién de los avances de las
entidad respecto a la implementacién del
Acuerdo de Paz

3

Pieza gréfica con link al

boletines ICBF, correos.
electrénico, publicaciones en
pégina webs o mensajes
en redes sociales.

informe publicado en pagina
web, verificable a partir de

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Subdireccion
General ICBF

Abril Junio
Diciembre

25/04/2025
27/06/2025
26/12/2025

Elizabeth Castillo
Rincon — Ingeniera

Sin evidencia

En Ia verificacién realizada por la OCI los dias 24/02/2026 y 02/03/2025 en el SVE, no se
encontraron piezas gréficas, boletines informativos, comunicaciones o publicaciones que den
cuenta de los avances institucionales en la implementacion del Acuerdo de Paz.

s de mprinie st documet s n e s’

1GBF - Informacien Casificada



BIENESTAR
FAMILIAR

Y ETICA PUBLICA
INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR FAMTLIAR
OFICINA DE CONTROL INTERNO

2025
Fecha de elaboracion: Abril 2026

Capacitacitar y socializar el uso sets de datos
abiertos de la entidad

Realizar dos (2)

‘capacitacitaciones y socializar el

uso sets de datos abiertos de la
entidad

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025
COMPONENTE 3. INICIATIVAS ADICIONALES 2025

N/A

Grupo de Analitica
Institucional

Semestral

30/05/2025
30/11/2025

Ppt Direccion de Planeacion y Control de Gestion Grupo de Analitica Institucional
Pantallazo Forms Encuesta OGR "Actividades de articulacion entre las areas duefias de proceso y la Oficina de Gestién Regional”
Listado Asistencia Forms del 31/03/2025 - 55 Registros

PDF Pantallazo Listado Asistencia Forms del 07/10/2025 - 31 Registros

Pantallazos TALLER DE DIFUSION DE DATOS TEMATICAS KAHOOT Y MENTIMETER 07/10/2025

Angela Viviana Parra -
Ingeniera Industrial

o | Generar tableros de infromacion estadistica de
datos oficiales de la entidad

Tableros con la informacion
estadistica oficial de.
ntidad

N/A

Grupo de Analitica
Institucional

Trimestral

30/03/2025-
30/06/2025~
30/09/2025-

12/12/2025

Los tableros de informacion estadistica se publican en los siguientes enlaces:

racterizacion Beneficiarios de Prevencion:
table:

_PREVENCION._}

datc v data

de Primera Infancia del ICBF
datc ¥ data
de Derechos (PARD) de NNA

Angela Viviana Parra -
Ingeniera Industrial

g data
de de Ia: de Prevencién del ICBF
datc y data

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiN2E2YzBhMGQtZGZINSO0YzhmLThhZWItNDK3MmY1NJE3OThliwidCIELNKOTINWYZLWIIN2EING
E30504Y2VILTVINDg2Zjc30DIiZiISImMIOjRS
- Esquema de publicacién de informacion
- Contratos servldos Primera Infance 1CBF
de las de primera infancia
- Pums ktribucion Biencstariona 1CBF
- Indices de informacién daslﬂ:ada y reservada
d e las.

de prevencion del ICBF

le madres y pac d
- Reg\stro de acuves de informacién 1057

Realizar encuentros de datos y analtica
institucional que permitan la articulacién con
otras entidades y transferencia de conocimientos

Cuatro (4) encuentros de datos
y analttica institucional.

N/A

Grupo de Analitica
Institucional

Semestral

30/05/2025
30/11/2025

Captura de Pantalla Webinar "La Importancia de la Analitica Publica y buenas practicas y lecciones aprendidas Regionales"
Pieza Semana de la Gestién del Conocimiento e Innovacién - 22 abril
Listado Asistencia Forms 22/04/2025 - 206 Registros.
F Ppt Retos en el Disefio de Coberturas Indexadas de Clima para Agricultura
Listado Asistencia Forms 27/06/2025 - 32 Registros
Py y Captura de datos
Listado Asistencia Forms 29/10/2025 - 75 Registros
Listado Asistencia Teams 22/12/2025: Encuentro de analitica No 18 - Experiencia en evaluacién de programas soclales - 31 Participantes

Angela Viviana Parra -
Ingeniera Industrial

;s

Actualizar periédicamente los set de datos
abiertos

Tablero de datos abiertos.
(marzo,junio,septiembre, diciemb
re)

N/A

Grupo de Analitica
Institucional

Trimestral

30/03/2025-
30/06/2025-
30/09/2025-

12/12/2025

Licbf/vizzes
- Proceso Admlnlstrauve de Restahleclmiento de Derechos PARD

- PUNTOS DISTRIBUCION BIENESTARINA ICBF

- Georreferenciacion de Direcciones Regionales ICBF

- Georreferenciacion de Centros Zonales ICBF

- Registro de Activos de Informacién ICBF

- Hogares Fami y Hogares Comunitarios Tradicionales del Municipio de Acacias
- Entre otros

Angels Viviana Parra - | Unidades de Servico (UDS) en Primera Infanci ICBF
Ingeniera Industrial BF/ _data
caramrlza:\bn Madres ¥ Padres Comunitarios ICBF

Contratos servms Primera Infanci 1ceF

BF/
de Primera Infancia del ICBF

C: de de Ias

_data
Ingresos  Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD) de NNA

_data

C: o de las de Prevencion del ICBF
dato: y _data

/5 |Actualizar la caracterizacién de peticionarios ICBF

Documento de Caracterizacion

N/A

Direccién de
Servicios y
Atencién

Unico

22/12/2025

PdF Caracterizacién de Peticionarios 2024-2 (Corresponde al 2025)

Angela Viviana Parra -

Inaeniera ndustral | Verificackon portal Web ICBF:

cbf. Co 2_1.pdf

Anes de impimir este document...piense el medio ambiene!

Clasificacitn de o Informacir:
Piblca

Se constat la ejecucion de 2 talleres por parte del Grupo de Analitica
Institucional relacionados con ¢Que sabemos de datos? y Difusion de
Datos abiertos.

Se observo la publicacién de datasets y datos abiertos por parte del
Grupo de Analitica con Ia informacién estadistica oficial de la entidad, asi
como la actualizacion de los mismos en Tableau, Power BI y el Portal de
datos Abiertos ICBF.

Se constat la realizacin de 4 encuentros de analitica institucional sobre:
La Importancia de la Analitica Publica y buenas practicas y lecciones
aprendidas Regionales, Retos en el Disefio de Coberturas Indexadas de
Clima para Agricultura, Actualizacién y Captura de datos
Georreferenciados y Experiencia en evaluacion de programas sociales.

Recomendacién OCI: Disponibilidad de los links para consulta y
estandarizar los entregables para ver en todos los mismos soportes.

Se observo la publicacién de datasets y datos abiertos por parte del
Grupo de Analitica con la informacion estadistica oficial d

la entidad, asi como la actualizacién de los mismos en Tableau, Power BI
y el Portal de datos Abiertos ICBF.

Se constat la publicacion en el Portal Web del instituto de la
Caracterizacion de Peticionarios 2025.




BIENESTAR
FAMILIAR

Clasificacitn de o Informacir:
Piblca

)

Actividades de valoracién de conocimientos al
roceso de relacién con el ciudadano dirigidos a
profesionales de las re y centros zonales
Qe apoyan o camplen 15 funciones del serviclo

al ciudadano.

cuatro (4) actividades de
valoraabn del conocimientc
jurante el afio

N/A

Direccién de
Servicios y
Atencion

Anual

22/12/2025

Angela Viviana Parra -
Ingeniera Industrial

PDF Correo electrénico del 21/04/2025, con asunto: PRIMERA VALORACION DE CONOCIMIENTOS - ABRIL 2025: SOPA DE LETRAS

PDF Correo electrénico del 09/06/2025, con asunto: SEGUNDA ACTIVIDAD DE VALORACION DE CONOCIMIENTOS - CRUCIGRAMA

PDF Correo electrénico del 17/06/2025, con asunto: TERCERA ACTIVIDAD VALORACION DE CONOCIMIENTO - EMPAREJANDO
MODALIDADES

PDF Correo electrénico del 24/10/2025, con asunto: CUARTA ACTIVIDAD VALORACION DE CONOCIMIENTO - iCONCENTRATE, PARA QUE
NO SE TE OLVIDE!

Se observé la realizacion de cuatro (4) actividades de valoracién del
conocimiento a los Responsables de Servicios y Atencién de las
Regionales y Centros Zonales.

Recomendacuén OCI: Que los soportes que se incluyen en el SVE sean
mas legibles

Conmemorar el dia del servicio en el ICBF

Actividad de Conmemoracién del
ia del servici

Direccién de
Servicios y
Atencién

Unico

22/12/2025

Angela Viviana Parra -
Ingeniera Industrial

Correo electrénico del 27/08/2025, con asunto: iSE APROXIMA NUESTRO DiA DE CELEBRACION!

Ppt Celebracion Dia del Servicio Segundo Encuentro Nacional de Servicio y Participacién Ciudadana - 2025 /

Modalidad virtual - herramienta TEAMS / Fecha: 22, By de octubre de 2025

PDF Listado Asistencia Forms 22/10/2025 - 169 Registr

Correo clectnico PREMIAMOS TU PARTICIPACION - ENCUENTRO VIRTUAL DE SERVICIO Y PARTICIPACION CIUDADANA 2025 (Correo
ejemplo

Correo electrénico DIA DEL SERVICIO 2025 (Correo ejemplo)

Correo electrénico del 10/10/2025, con asunto: INVITACION ENCUENTRO VIRTUAL DE SERVICIO Y PARTICIPACION CIUDADANA 2025
Correo electrénico del 10/10/2025, |INSCRIBETE A UNA DE ESTAS ACTIVIDADES! - ENCUENTRO VIRTUAL DE SERVICIO Y
PARTICIPACION CIUDADANA 2025 (RULETA DEL SERVICIO y BINGO DEL SABER)

Correo electrénico del 16/10/2025, con asunto: AMPLIAMOS LAS INSCRIPCIONES A LAS ACTIVIDADES DEL ENCUENTRO VIRTUAL |

de
Responsables de Servicios y Atencion de las Regionales y Centros Zonales.

»

Participar en las jornadas de indut
reinduccién convocadas por la D.recc.bn de
Gestion Humana

Impartir los temas Protocolo de
Servicios y Atencién, cultura del
Servicio, lenguaje claro y
gestion de PQRS en al enos

dos (2) jornadas de indu
/0 reinduccién, convocadas por
Ia Direccidn de Gestién Humana

N/A

Direccién de
Servicios y
Atencion

Semestral

30/06/2025
22/12/2025

Angela Viviana Parra -
Ingeniera Industrial

PDF Listado Asistencia 30/01/2025 - 417 Registros
PDF Listado Asistencia 27/02/2025 - 244 Reg tros

t
PDF Listado Asistencia 2/11/2025 - 41 Registros
Ppt Proceso Relacion con el Ciudadano - Direccion de Servicios y Atencién ~DSyA-

Se observé la participacién de la Direccion de Servicios y A(encnﬁn enla
Induccion a colaboradores nuevos donde se exponen temas

Protocolo de Servicios y Atencion, cultura del Servicio, Iengua]e aro v
gestion de PQRS.

9

de la Entidad en el canal
itinerante.

un (1) informe de participacion
de la Entidad en

N/A

Direccion de
Servicios y
Atencion

Gnico

22/12/2025

Angela Viviana Parra -
Ingeniera Industrial

Word INFORME DE RESULTADOS JORNADAS CANAL ITINERANTE
Corte: 01 de enero al 11 de diciembre de 2025

fenci6 informe con los resultados de la Direccion de Servicios
ncion de las jornadas de Canal Itinerante, las cuales estan onenladas
a acercar la oferta institucional  la ciudadania, brindar inform
orientacion, e iniciar trémites.

»

Fortalecer el conocimiento de la Guia de Gestion
de PQRS y demés procesos y procedimientos del
ICBF mediante la socializacion de material bajo la
estrategia “Boletin Notigestor”

Realizar diez (10) divuigaciones

Gestor" a los responsables de
servicios y atencion regionales y
zonales.

Direccién de
Servicios y
Atencién

Anual

22/12/2025

Angela Viviana Parra -
Ingeniera Industrial

Correo electrdnico del 25/02/2025, con asunto: Boletin Notigestor 1 - Concepto Juridico Diligencias administrativas.

Correo electrnico del 28/03/2025, con asunto: 28/03/2025 Boletin Notigestor 02 2025 - Memorando de entendimiento Colombia -
Venezuela

Correo electrdnico del 28/04/2025, con asunto: Boletir
Correo electrdnico del 28/05/2025, con asunto: Bolet|
Correo electrdnico del 27/06/2025, con asunto: Bolet|
Correo electrdnico del 25/07/2025, con asunto: Boletin Notigestor 6 - Solicitud cupo servicios de primera infancia

Correo electrdnico del 27/08/2025, con asunto: Boletin Notigestor 7 - Control de legalidad y consistencia de respuestas a DP circular 003
Correo electrdnico del 25/09/2025, con asunto: Boletin Notigestor 8 - correo nico de recepcion de tramites en OAJ

Correo electrdnico del 21/10/2025, con asunto: Boletin Notigestor 09 - Guia Operativa Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento
de Vinculos Familiares y Comunitarios

Correo electrdnico del 27/11/2025, con asunto: Boletin Notigestor 10 - Claridades competencias Defensores de Familia (TAE)

Notigestor 3 - SRD_OA y Transito Hogar Gestor
Notigestor 4 - Modalidades de Primera Infancia
Notigestor 5 - Orientaciones registro en SIM - DF

»

Informe de medicion de la satisfaccién de los
peticionarios de los canales de atencién del ICBF.

Informe trimestral publicado en

la pagina web, trimestre vencido.

N/A

Direccién de
Servicios y
Atencién

Semestral

30/06/2025
22/12/2025

Angela Viviana Parra -
Ingeniera Industrial

Enlace Publicacién Informacién
b

Informe medicién de satisfaccion puntos e atencion ICBF - Cuarto Trimestre Vigencia 2025
Informe medicién de satisfaccion puntos de atencién ICBF - Tercer Trimestre Vigencia 2025

Informe medicién de satisfaccion puntos de atencion ICBF - Segundo Trimestre Vigencia 2025

Informe medicién de satisfaccion puntos de atencion ICBF - Primer Trimestre Vigencia 2025

Informe Medicion de Satisfaccion Puntos de Atencion ICBF - Vigencia 2024

Informe Medicion de Satisfaccion Canales Electrénicos y Telefonicos Bienestar Familiar — Cuarto Trimestre Vigencia 2025
Informe Medicion de Satisfaccion Canales Electrénicos y Telefonicos Bienestar Familiar - Tercer Trimestre Vigencia 2025
Informe Medicion de Satisfaccion Canales Electrénicos y Telefonicos Bienestar Familiar- Semestre I Vigencia 2025
Informe Medicion de Satisfaccion Canales Electrénicos y Telefonicos Bienestar Familiar- Primer Trimestre Vigencia 2025
Informe Medicién de Satisfaccién Canales Electrénicos y Telefénicos ICBF - Vigencia 2024

23

Jornadas de del

Seis (6) jornadas de

temas del proceso de relacién con el udadano,
dirigidas a los colaboradores que cumplen o
apoyan funciones de servicio al ciudadano.

idas a los colaboradores que
cumplen o apoyan funciones de
servicio al ciudadano en los
puntos de atencion en el pais.

N/A

Direccion de
Servicios y
Atencién

Anual

22/12/2025

Angela Viviana Parra -
Ingeniera Industrial

PDF Listado Asistencia Forms 04/04/2025 - 323 Registros / ATENCION EQUIPOS MOVILES

PDF Listado Asistencia Forms 13/08/2025 - 276 Registros / SEMANA FORSER AGOSTO - PROTOCOLO DE PDF PDF Listado Asistencia
Forms 14/08/2025 - 267 Registros / SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO SEMANA FORSER AGOSTO 2025 - PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL - GUARDIANES DEL CUIDADO

PDF Listado Asistencia Forms 15/08/2025 - 241 Registros / SEMANA FORSER AGOSTO 2025 - PRESENCIA PARA LA CONVICENCIA Y EL
FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES Y COMUNITARIOS

PDF Listado Asistencia Forms 26/06/2025 - 251 Registros / SEMANA FORSER JUNIO 2025 - GUiA PARA EL TRAMITE DE DENUNCIAS
LINEA ANTICORRUPCION

PDF Listado Asistencia Forms 19/03/2025 - 302 Registros /SEMANA FORSER MARZO 2025 - HOGAR GESTOR

PDF Listado Asistencia Forms 20/03/2025 - 217 Registros /SEMANA FORSER MARZO 2025 - CANAL ITINERANTE

PP Listado Asistenca Forms 13/05/2025 - 258 Registros /SEMANA FORSER MAYO 2025 - MODALIDADES DE PRIMERA INFANCIA 1

PDF Listadu Asistencia Forms 14/05/2025 - 242 Registros /SEMANA FORSER MAYO 2025 - MODALIDADES DE PRIMERA INFANCIA PARTE
PDF L(;stadu Asistencia Forms 16/05/2025 - 238 Registros /SEMANA FORSER MAYO 2025 - LENGUAJE CLARO: CLARITO ES LA MEJOR
OPCION

PDF Listado Asistencia Forms 08/05/2025 - 316 Registros /SEMANA FORSER MAYO 2025 - HAZ CLIC CON TUS FUNCIONES
PDF Listado Asistencia Forms 09/05/2025 - 266 Registros /SEMANA FORSER MAYO 2025 - GESTIONEMOS LA INFORMACION PUBLICA
PDF Listado Asistencia Forms 16/10/2025 - 260 Registros /SEMANA FORSER OCTUBRE 2025 - HERRAMIENTA ORFEO

PDF Listado Asistencia Forms 17/10/2025 - 212 Registros /SEMANA FORSER OCTUBRE 2025 - ESTIGMATIZACION DE PERSONAS EN
PROCESO DE REINCORPORACION

PDF Correo electrdnico del 08/08/2025, con asunto: SEMANA FORSER AGOSTO iEL CONOCIMIENTO ES PODER!

P%F Correo electronico del 03/04/2025, con asunto: SEMANA FORSER AMPLIADA NUEVO TIPO DE PETICION "ATENCION EQUIPOS
MOVILES"

PDF Correo electrdnico del 10/03/2025, con asunto: SEMANA FORSER MARZO 18 A 21 DE 2025

PDF Correo electrdnico del 02/05/2025, con asunto: SEMANA FORSER MAYO 2025: SE PARTE DE LA TRANSFORMACION A PARTIR DEL
CONOCIMIENTO

PDF Correo electrdnico del 08/10/2025, con asunto: SEMANA FORSER OCTUBRE 2025 - CORRECCION FECHA -

PDF Correo electrnico del 17/06/2025, con asunto: SEMANA FORSER iiii INICIAMOS EN JUNIO 1111

Anes de impimir este document...piense el medio ambiene!

Se constaté que a través de correos electronicos del Boletin “Noti Gestor"

se socializaron tem: Concepto Juridico sobre solicitudes de

diligencias. adm\mskratlvas, Solicitud cupo servicios de primera infancia,

correo tnico de recepcion de trémites en OAJ, Claridades competencias

Defensores de Familia (TAE), entre otros, a los responsables de servicios
y atencion regionales y centros zonales.

Se constato la publicacién en el Portal Web de la Entidad de los lnlormes
trimestrales de medicién de satisfaccion de los puntos de atencion

ICBF y la medicion de satisfaccion de los canales electronicos y telefénlcas
del ICBF.

Se transfirieron los conocimientos propios del Proceso de Relacién con el
Ciudadano a los profesionales que cumplen o apoyan actividades d
Servicio al Ciudadano en las Regionales y Centros Zonales.

-comendacién OCI: Que los soportes que se incluyen en el SVE sean
mas legibles.




. Clasificacitn de o Informacir:
Piblca

BIENESTAR
FAMILIAR

Enlace Publicacién Informacién
b

Informe de PQRS y solicitudes de acceso a la informacion Noviembre 2025
Informe de PQRS y solicitudes de acceso a la informacion Octubre 2025
Informe de PQRS y solicitudes de acceso a la informacion Septiembre 2025
Informe de PQRS y solicitudes de acceso a la informacion Agosto 2025
Informe de PQRS y solicitudes de acceso a la informacion Julio 2025
Informe de PQRS y solicitudes de acceso a la informacion Semestre I 2025
Informe de PQRS y solicitudes de acceso a la informacion Junio 2025
Informe de PQRS y solicitudes de acceso a la informacion Mayo 2025
Informe de PQRS y solicitudes de acceso a la informacion Abril 2025
Informe de PQRS y solicitudes de acceso a la informacion Marzo 2025
Informe de PQRS y solicitudes de acceso a la informacion Febrero 2025
Informe de PQRS y solicitudes de acceso a la informacion Enero 2025

Direccién de
N/A Servicios y mensual
Atencién

Se evidencié la publicacion en el Portal Web de la Entidad de los INFORME
DE PQRSY SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION de los meses
de enero a noviembre de 2025

28/02/2025 - Angela Viviana Parra -
22/12/2025 Ingeniera Industrial

N
S

Generar boletin de analisis de PQRS Publicar ”“'e';’é:;“ andlisis de

Carta del Trato Dign
PDF ACTA DE REUNIOM O COMITE N° 01 - Fecha: viernes 21 de marzo de 2025 - Objetivo: Traducir la Carta de Trato Digno del Bienestar Fa
Lenguaje Claro.

Word Carta Trato Digno_Ajustes ler LABS_21 mar 202

PO ACTA OF REUNION O COMITE Ne 02 - Fecho: viernes 28 de marzo de 2025 - bletivs: Traducir la Cara de Trato Digno del Blenestar Familar a
Lenguaje Claro

Word Carta de Trato Digno_Ajustes 2do LABS_28 mar 2025

Pdf carta_de_trato_digno_a_la_ciudadania-2crv.

ppt Laboratorio de Simplicidad - Carta de Trato Digno - Lenguaje Claro.

Cartilla ABCD MEDD:
ACTA DE REUNION O COMITE Ne 1 - Fecha: MARTES 9 DE SEPTIEMBRE DE 2025 - Objetivo: Traducir en un lenguaje claro el documento CARTILLA
ABC DEL MODELO DE ENFOQUE DIFERENCIAL DE DERECHOS ~ MEDD, propuesto por la Subdireccion General

Word 2025 09 08 Cartilla MEDD - Construccidn v1 11092025

Word 2025 09 08 Cartila MEDD - Construccion v1 15092025

Word 22092025 Cartilla MEDD - Construccién vi

Word 24092025 Cartilla MEDD - Construccién vi

Word 25092025 Cartilla MEDD - Construccién vi

Word 25092025 Cartilla MEDD - Construccién v2 AJUSTES INICIALES.

Word PRIMERA SESION LABDRATDR!D DE SIMPLICIDAD - CARTILLA ABC MEDD

Paf 2501 stas d.chede,Jenguse_daro_labe_de.dmpicdad_formato_despues_v1_0_CARTILLA MEDD

Rl f1.pt4.rc _CARTILLA ABC MEDD_SHEMITA CHINDOY SUBD GRa

Pdf f1.ptd. RTILLA ABC MEDD_AIDA BECERRA_SUBD GRAL

Se observo la realizacion de 2 laboratorios de simplicidad donde se
trabajaron los documentos: Carta del Trato Digno y Ia Cartilla ABC del
Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos - MEDD con el fin de
traducirlos a Lenguaje Claro.

Direccién de
N/A Servicios y Anual 22/12/2025
Atencién

Realizar laboratorios de simplicidad que busquen
que el proceso de relacion con el ciudadano
cuente con documentos en lenguaje claro.

Dos (02) laboratorios de
simplicidad durante el afio.

Angela Viviana Parra -
Ingeniera Industrial

»

rc_CARTILLA ABC MEDD_SANDRA RAMIREZ_SUBD GRAL

Otorgamiento o Reconocimiento de Personeria Racionalizar y automatizar el Subdireccion de Direccion de Mensual 30/12/2025 Elizabeth Castilo Rincon
Juridica a Instituciones del Sistema Nacional de trédmite Otorgamiento o Mejoramiento Informacikn y - Ingeniera Industrial |3.1 Aprobacion Plan de Racionalizacién: Se evidencio acta No. 03 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 28 de marzo

Bienestar Familiar Reconocimiento de Personeria Organizacional Tecnologia - de 2025. En el cual se aprobd el plan de racionalizacién. Asi mismo se observa el Plan de Racionalizacién
Juridica a Instituciones del

Oficina.
Sistema Nacional de Bienestar Aseguramiento a (fecha registro SVE 16/04/2025)
Calidad

Se evidencié que la Direccién de Tecnologias de la Informacién y la
Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios
reportaron un avance estimado del 70,5% en el proyecto, dado que ain
persisten algunas inconsistencias en la solucién de inteligencia artificial
que deben ser superadas.

De acuerdo con lo anterior, para la vigencia 2025 no se alcanz6 la
del tramite

3.1.1 Avance Abril Racionalizacién Tramite Otorgamiento Personeria Juri Se evidencio Sesidn virtual el 24/04/2025 y Personeria Juridica a Instituciones del Sistema Nacional de

28/04/2025 avance de la Racionalizacién Tramite Otorgamiento Personeria Juridica, donde se trataron los temas de: 1. Actualizacion Bienestar Familiar”.

documentos IVC (Relacionada al trémite); estado del manual del tramite; Estado automatizacion actual del tramite y reuniones y

actividades por ejecutar.

(fecha registro SVE 13/05/2025)

Evidencias abril
*Correo electrnico del 30/04/2025 - Asunto: Avances Tramite Otorgamiento de Personerias con corte al 31-Mar-2025 (iniciativa IN-14-
Robstica para eficiencia de tareas 56.

*Listado de asistencia sesion virtual por teams del 28/04/2025 -avance de la Racionalizacion Tramite Otorgamiento Personeria Juridica.

3.1.2 Avance mayo Racionalizacién Tramite Otorgamiento Personeria Juridica: La DIT informa un avance del 80% en la
automatizacion del trémite.

(fecha registro SVE 10/06/2025)

- Se desarrollo el registro de usuario y radicacion de documentos en Power Pages [Primera Fase).

- Se implemento el B2C en Azure, el cual es el sistema de Control de Acceso garantizando la seguridad de la plataforma.
- Pruebas Funcionales de la primera Fase.

- Desarrollo de las reglas de evaluacion documental sobre la IA de Copilot

- Desarrollo de los flujos de los trémites de reconocimiento y otorgamiento en Power Automate

Evidencia mayo:
*Se adjuntan 11 archivos que contienen
cambio para paso a ambiente productivo”

"Historias de Usuario; Procedimiento despliegue a produccién Power Pages; Control de

3.1.3 Avances Plan n.cion ncuan junio_2025: Se observan soportes del avance en un 85% frente a la aummamzacmn del
tramite “Otorgamiento o Recor nto de Personeria Juridica a Instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar” de la Oficina
de Aseguramiento a la Calidad el cual se definis coma o trémts 2 ejecutar en el Plan de Racionalizacion de la vigencia J025

El avance corresponde a: Integraciones con las diferentes plataformas que soportan el tramite (Power Page, Power Apps, Power
Automate y Power BI) y pruebas integrales de las mismas.

(fecha registro SVE 7/07/2025)

Evidencias Junio:

+2025-02-04 Ambientes en PowerPlatform.p

+2025-06-30 Pruebas Integrales personers. Jur!d\ca pdf

72025-07-07 Archivo Reporte Avance Personeries Jun25.xisx

*Fw Avances Trémite ,_Personeria )_2025.msg"

3.1.4 Avances Julio P

rmmxe Para el mes de julio se reporta un avance del 85%
del tramite "0 de Personeria Juridica a Instituciones del Sistema Nacional de
Biemeatar Familar", se avanzé on Ia construccién del flujo del proceso de negod automatizado, como resultado de los prucbas se
identifics un product backlog de mejoras que se encuentra en implementacion. Luego de los ajustes al sistema que se estan aplicando
a través de la Inteligencia Artificial, se detectaron 37 observaciones en las cuales se trabajan para ser solucionadas en la semana del 28
de julio al 1 de agosto.

(fecha registro SVE 31/07/2025)

Evidencias Julio:
*+2025-07 Diagrama Fiujo Proceso Negocio.pptx
#2025-07-29 Product Backlog Mejoras.pdf

+2025-07-31 Archivo Reporte Avance Personerias Jul25.xlsx

3.1.5 Avance automatizacion tramite Oto to Personeri ica: Se reporta un avance del 89% al corte 30 de agosto.
El product backlog ha evolucionado para llegar a 51 issues para el modulo del ciudadano y 34 issues para el médulo de gestion del
equipo de calidad de la OAC. De estos issues se ha logrado un avance del 78%. Una vez solucionado el 22% restante, se avanzaré en
Ias actividades relacionadas con la salida a produccion.

(fecha registro SVE 3/09/2025)

Evidencias agosto:
#2025-08-30 Archivo Reporte Avance Personerias Ago25.xlsx
+2025-08-31 Médulo Ciudadano - Product Backlog.xlsx
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3.1.6 Avances Plan Racionalizacién mes Septiembre: Se evidencié avance del mes de septiembre del 2025 de la automatizacién
del tramite "Otorgamiento o Recon ie Personeria Juridica a Instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar”. ~El
product backlog ha evolucionado hasta alcanzar un total de 63 issues para el modulo del ciudadano y 35 issues para el médulo de
gestion del equipo de calidad de la OAC. De este total, se ha logrado un avance del 82%. Una vez se resuelva el 18% restante, se
iardn las actividades relacionadas con la sal roduccion. Por esta razn, se estima un avance del 89% en la iniciativa,
equivalente a o reportado con corte al 31 de agosto de 2025.

Durante el mes de septiembre de 2025, se dio inicié al proceso de evaluacion del consumo de recursos de IA para Ia revision de
documentos con el propésito de lograr su optimizacién

(fecha registro SVE 14/10/2025)

Evidencias Septiembre:

+2025-09-30 Archivo Reporte Avance Personerias Sep25.xsx
+2025-09-30 Médulo Ciudadano - Product Backlog v3.xlsx
*Pantallazos Médulo Gestion-Sep.pdf

3.1.7 Avances Automatizacién Plan Racionalizacién Tramites: Respecto al tramite "Otorgamiento o Reconocimiento de Personerra
Juridica a Instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar™ la Direccion de Informacion y Tecnologia reporta un 70% de avance
para el mes de octubre, lo anterior, teniendo en cuenta que para el mes de septiembre se habia reportado 89,9%, no obstante, i
reportado a septiembre informaba el desarrollo desde el punto de vista del aplicativo sin contar con los pasos que deben surtirse en las
verificaciones que realiza la DIT, ya que este se trata de un desarrollo hecho por un tercero el cual debe ser validado por la DIT. Durante
octubre de 2025, con un avance del 89,6% en la construccion del Producto Mini le (PMV), se llevaron a cabo reuniones con los
equipos de la Subdireccion de Sistemas Integrados de Informacién y la Subdirecci de Recursos de recibir el
aplicativo para su soporte futuro y puesta en produccion.

El punto més critico detectado a octubre de 2025 en la construccion del PMV, fueron los consumos de la IA para la evaluacion de los.
documentos presentados por las entidades. Por lo tanto, se solicité por parte de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad (OAC), la
restri::iﬂn del ciclo de evaluacion de documentos por parte de la 1A a un maximo de dos ciclos por cada entidad interesada en que le

conocida u otorgada la personeria juridica, con lo que se garantizard la optimizacion tanto en el consumo de recursos de 1A como
o revisén de documentas,

(fecha registro SVE 10/11/2025)

Evidencias octubre:

*Archivo_Avance_Personerias_Oct25.xisx
“brucbos Personerin. Juridicas_Oct_25.docx
*Avances >_F »_Personeria_Juridica-OCTUBRE_2025.msg"
3.1.8 Plan 2025: De acuerdo con lo reportado desde la DIT, el avance a la

6n del tramite de Personerfa Juridica a Instituciones del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar de la OAC se encuentra en un 70% la razén por la que se reporta menos avance se debe a que debe darse una etapa de
revision por parte de las Iy SRT Recursos 6 Io cual retrasa la terminacion y dado que los

incidentes reportados con la IA atin no han sido superados.

Durante noviembre de 2025 se continuaron realizando pruebas de comportamiento de la IA en los procesos de revisién documental, con
el fin de resolver los incidentes mennﬂcaaos. Como estrategia, se elaboré una matriz de contexto documental detallada que sirve como
insumo para la IA durante el analisis de los documentos aportados por la empresa soll:\tante, con el proposito de estabilizar su
desempefio y criterios de evaluadan,

El avance del proyecto se mantiene en un 70%, dado que los incidentes reportados ain no han sido superados.
(fecha registro SVE 9/12/2025)

Evidencias noviembre:

#2025-11-30 Archivo Avance Personerias Nov25.xlsx

#2025-12-04 Matriz Contexto Documental 26Nov25.xisx

*Correo Electronico del 05/12/2025 de la Directora de DIT enviando a la Subdirectora de Mejoramiento el reporte de avance a
noviembre del 2025

3.1.9 Seguimiento Plan Racionalizacién diciembre 2025: Se reporta un avance del 70.5% en la automatizacién del tramite,
teniendo en cuenta que durante diciembre de 2025 se realizaron ajustes al modelo de 1A, ya que las respuestas no eran consistentes
entre los diferentes ciclos de revision documental. Estas mejoras se ‘mediante cuatro (4) al modelo, con
las cuales se logré optimizar el costo de ejecucién del prompt, incrementar de forma notable la consistencia del analisis, reducir en un
90% la complejidad del input, mitigar parcialmente las inconsistencias y mantener el consumo total estable en aproximadamente 2.800
créditos por trémite. No obstante, es necesario evaluar los pasos siguientes para alcanzar un mejor desempefio de la IA.

El avance del proyecto se calcula en 70.5%, debido a que aln falta por superar algunas inconsistencias de la IA.
(fecha registro SVE 23/12/2025)

Evidencia di
0251216 lnfMe]uras 1A Builder y Power Automate.docx (Informe de Modificaciones y Mejoras en la Arquit de 1A Builder y
Power Automate

*2025-12-18 Archivo Avance Personerias Dic25.xlsx"
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