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RESOLUCION No. 8576 22 0CT 2015

Por la cual se adopta el Cédigo de Etica del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de la Fuente de Lleras

LA DIRECTORA GENERAL
DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En uso de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas por el literal b) del articulo
28 de la Ley 72 de 1979, el articulo 78 de la Ley 489 de 1998 y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica, la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.

Que el articulo 1 de la Ley 87 de 1993 establece que dentro del sistema de control interno se
encuentra, entre otros, el conjunto de principios adoptados por la entidad con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencién a las
metas u objetivos previstos.

Que el Modelo Estandar de Control Interno MECI, previsto en el Capitulo 6, Titulo 21 - Sistema de
Control Interno - del Decreto 1083 de 2015, motiva la construccion de un entorno ético alrededor de
la funcion administrativa de la entidad publica.

Que uno de los componentes del Médulo de Control y Planeacion establecidos en el Manual Técnico
del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014, es el concerniente a
Talento Humano, en el que se determina la adopcién de acuerdos, compromisos y protocolos éticos,
como un elemento que busca establecer un estandar de conducta de los servidores al interior de la
entidad publica, en el que debe enmarcarse el comportamiento de todos los funcionarios de la entidad,
orientando su integridad y compromiso profesional, para la consecucién de los propésitos de la
entidad, manteniendo la coherencia de la gestién con los principios consagrados en la Constitucion
Politica, la ley y la finalidad social del Estado.

Que los servidores publicos y colaboradores de las entidades estatales deben observar siempre un
comportamiento ético como guia rectora de su conducta y cumplir estrictamente con los principios y
valores del orden constitucional y legal, toda vez que su proceder constituye la base en la que se
fundamenta la confianza en un gobierno por parte de los ciudadanos.

Que el reconocimiento y formalizacién de unos principios y directrices, recogidos en un documento
que guie la conducta de los colaboradores del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de
la Fuente de Lleras, fomentara una cultura de probidad que prevenga la corrupcién y demas practicas
contrarias a la realizacion de una gestion eficiente, eficaz, efectiva y con calidad.

ng _el Codigo de I.'Etica debe convertirse en una herramienta que nos ayude a respetar las diferencias
individuales, contnbuygndo a mejorar nuestro trabajo, a respetar las normas internas y externas, a
actuar con transparencia, a ofrecer un mejor servicio y a cumplir la mision asignada a la Entidad.
Que en atencion de lo anterior,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR el Cadigo de Etica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cec}]i.a dg la Fuente de Lleras, el cual hace parte integral de la misma, como la expresién voluntaria y
participativa de autorregulacién y compromiso de su cuerpo directivo y de sus empleados publicos, y
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como instrumento para garantizar una gestion publica integra, transparente y eficiente, orientada al
cumplimiento de los fines misionales y del Estado.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a la Oficina Asesora de Comunicaciones la divulgacion y
socializacion del Cédigo de Etica entre todos los empleados y colaboradores del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar Cecilia de la Fuente de Lleras, a través de la pagina web y de la red interna —
Intranet- del Instituto, y se tendra en cuenta especialmente en los procesos de induccion y reinduccion
que adelante la entidad.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga la
Resolucién 3096 de 2010.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C.,

22 0CT 201

Mm/%?zzz)/ﬁc&?/ﬁ//

CRISTINA PLAZAS MICHELSEN
Directora General

W, Aprobd: Sandra Liliana Roya Blanco — Secretgria General / Luz Karime Fernandez Castillo — Jefe Oficina Asesora Juridica / Heidy Yobanna
v / Moreno- Directora de Gestion Humana (E).g'—

Revisd: Asesora Secretaria General / Dilia Gémez Murcia — Coordinadora Grugo ¢é Desarrollo del Talento Humano
\ Proyectd: Maria Alexandra Daste Forero - German R. Castellanos Mayorga —
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PRESENTACION

Para cambiar el mundo es necesario seguir una serie de lineamientos y reglas que nos permiten
no solo alcanzar objetivos sino hacerlo de forma correcta, rigiéndonos por normativas éticas y

morales.

El ICBF cumple una labor social que reviste la mayor importancia para el desarrollo del pais y la
consecucion de una paz duradera puesto que es quien vela por los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes de Colombia, los cuales priman por encima de todos los derechos.

Por tal motivo, hago una invitacion para que todos los servidores publicos y demds
colaboradores que hacen parte del Instituto desarrollen sus tareas en el marco de este Codigo
de ética y cumplan con este manual de buenas practicas, siguiendo los criterios de
transparencia, integridad, eficiencia y ética en él plasmados.

Cristina Plazas Michelsen
Directora General

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64c = 75. PBX: 437 76 30 5 | )
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos camb o el e

www.icbf.gov.co




‘ Republica de Colombia
\v Instituto C_?ilcfr? b:ino de 'Bi?ITQFTF_?f_Familiaf -~ TODOSPOR I.ilN
ecilia De Fuer ae LIEg F NUEVOPAS
BIENESTAR Direccion de Gestiéon Humana = Spoytrihgte

FAMILIAR

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES
1.1 OBJETIVO

Establecer las pautas de comportamiento ético de los servidores publicos y contratistas en el
desarrollo de sus actividades diarias y las relaciones entre los mismos, que garanticen una
gestion integra, eficiente y transparente, con pardmetros para la solucién de los conflictos que
puedan presentarse al interior de la entidad y con su entorno inmediato.

1.2. ALCANCE

Los principios, valores y directrices éticas contenidas en este documento son aplicables a todos
los servidores y contratistas dentro y fuera del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
tienen como proposito orientar todas las actuaciones de los colaboradores en el ejercicio de la
funcién publica hacia el logro de los objetivos y el cumplimiento de la Misién y la Visidn del ICBF,
en el marco de una realidad nacional que demanda del instituto, mas y mejores servicios para
garantizar los derechos de las nifias, los nifios, los adolescentes y el bienestar de las familias
colombianas.

CAPITULO Il - MARCO INSTITUCIONAL

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio adscrito
al Departamento Administrativo de la Prosperidad Social, creado por la Ley 75 de 1968 y
reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto 1084 de 2015.

2.1 MISION

Trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccién integral de la primera
infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas.

2.2 VISION

Cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus familias, siendo referente en estiandares
de calidad y contribuyendo a la construccion de una sociedad en paz, préspera y equitativa.
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2.3 PILARES ESTRATEGICOS

El ICBF tiene los siguientes principios como pilares de la actuacion:

2:371

2.3:2

2.3:3

2.3.4
2.3.5

Cultura de la gestion de la calidad en la prestacion del servicio del ICBF, basada
en la evaluacion y supervision.

Modelo de gestion del conocimiento en el ICBF que redunde en la cualificacion
de la atencion en todos los niveles.

Principios de transparencia y buen gobierno, que promuevan el control social a
través del acceso a la informacion, la participacion ciudadana, el didlogo de
saberes y la rendicion publica de cuentas.

Sistemas de Informacion del ICBF integrados y articulados.

SNBF articulado entre las areas misionales y las instituciones responsables de
garantizar y restablecer los derechos de la infancia y la adolescencia a nivel
territorial, nacional e internacional.

2.4 GRUPOS DE INTERES

El ICBF reconoce como sus grupos de interés a los nifios, nifias, adolescentes y familias, los
servidores publicos, las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, los proveedores,
los organismos de control y la comunidad en general.

CAPITULO Il - DISPOSICIONES ETICAS

Esta conformado por los Principios, Valores y Directrices que en coherencia con el Cédigo de
Buen Gobierno, todo servidor publico y contratista de la entidad debe observar en el ejercicio
de sus funciones.

Los Principios que han de cumplir los servidores publicos y contratistas del ICBF son los
siguientes:

s b )

Trascender a si mismo frente al interés superior de los nifios y nifias, priorizando su
voz.

Amor por las familias y comunidades.

Somos disciplinados en todo lo que hacemos.

Damos mas del 100% innovamos y compartimos conocimiento.

Actuamos con patriotismo y no aceptamos lo inaceptable.
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6. Trabajamos con alegria y respetamos la voz de los demas.
7. Vivimos una vida equilibrada.

Los Postulados Eticos en el desempefio de la funcidn publica son:

£ boh) B

El interés general prevalece sobre el interés particular.

Es imperativo de la funcion publica el cuidado de la vida en todas sus formas.

Los bienes publicos son sagrados.

La finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de toda
la poblacian.

La funcion primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su utilizacion y los
resultados de su gestion.

Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.

Los Valores Eticos que guian el comportamiento de los servidores publicos y contratistas del
ICBF, son los siguientes:

1,

Compromiso. Ir mas alla del simple deber, es trascender la norma, es ser fiel en el trato y
en el desempefio y cumplimiento eficaz de nuestras funciones.

Confianza. Seguridad y credibilidad en si mismo, en los demds, en nuestra Entidad y en
nuestro pais.

Honestidad. Caracterizacion del individuo por su honor y rectitud en todos los actos. Es
la cualidad que hace que una persona actue y viva en concordancia con lo que piensa,
siente, dice y hace.

Servicio. Brindar ayuda de manera espontanea, contribuyendo a que se cumplan los
intereses propios y los de los demas.

Respeto. Comprender clara y completamente los derechos y deberes individuales y
colectivos y estar dispuesto a reconocer y entender las diferencias, asumiendo
constructivamente la controversia y la pluralidad de ideas.

Solidaridad. Cooperacion que existe entre las diferentes personas para lograr los
objetivos propuestos.

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30 .
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiando el mundo

www.icbf.gov.co




Republica de Colombia
“) Instltuto Colomblano de Bienestar Familiar . TODOSPORUN
cilia De Ia Fuente de Lleras ¢~ NUEVOPAIS
BIENESTAR Direcmon de Gestion Humana RS vz roumin soutacrit

FAMILIAR

CAPITULO IV - DIRECTRICES ETICAS

Teniendo en cuenta el Acuerdo 1 de 2013 que adopto el Cadigo de Buen Gobierno del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, las directrices a seguir son:

4.1 COMPROMISO CON LA PROTECCION Y EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

El ICBF se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad de sus servidores publicos, al determinar las politicas y practicas de talento humano
que deben incorporar los principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y
transparencia, cuando se realicen procesos de seleccion, induccion, formacion, capacitacion,
promocion y evaluacién de desempefio. En este sentido, el ICBF garantizara y vigilard la
vinculacion de los mds capaces e idoneos, velara para que la administracion del talento humano
se rija por los parametros establecidos en la Ley de Carrera Administrativa y las disposiciones
que surjan en torno a la misma.

El ICBF se compromete a asegurar la no vulneracion de los derechos humanos en sus
trabajadores, asi como al apoyo a la libre asociacidn y al reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

El ICBF se compromete a trabajar por la no discriminacion en ningun sentido. Dignidad humana
y la no discriminacion frente a su poblacién beneficiaria y al interior de la entidad.

4.2. COMPROMISO CON LA MEJORA DE LA GESTION INSTITUCIONAL

El ICBF se compromete a orientar su gestion, a coordinar, ejecutar y a promover politicas,
planes y programas, por lo cual se obliga al mejoramiento continuo de sus procesos, a
implementar acciones dirigidas a disminuir y controlar los riesgos, asi como a la proteccién del
medio ambiente y de los recursos naturales, la seguridad de la informacién y la adecuada
promocion del talento humano.

Politica del Sistema Integrado de Gestién: En el ICBF prestamos servicios con calidad, calidez,
transparencia y enfoque diferencial para el desarrollo y la proteccién integral de la primera
infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas, en el marco de la
garantia de derechos, la administracion de riesgos, la seguridad de la informacidn, la
sostenibilidad ambiental y la seguridad y salud en el trabajo para sus colaboradores en los
niveles Nacional, Regional y Zonal.
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Para ello contamos con talento humano comprometido con la mejora continua, la innovacién y
la excelencia en prestacion de los servicios con el propdsito cambiar el mundo de las nuevas
generaciones y sus familias..

4.3. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.

El ICBF expresa su compromiso de contribuir en el mejoramiento de las condiciones de vida de
la nifiez y la familia, a través de planes y programas, con una adecuada coordinacién y
articulacién del SNBF.

De esta forma el ICBF actia y promueve la garantia de los derechos fundamentales, para
salvaguardar los parametros basicos de proteccidn a la vida, la libertad, la igualdad, la dignidad
humana, la intimidad, el libre desarrollo de la personalidad, la libertad de conciencia y de cultos,
la informacion, el trabajo, la asociacion, al respeto a la naturaleza, la intervencidn ciudadana
activa y a la solidaridad.

4.4. INFORMACION Y COMUNICACION CON LA COMUNIDAD.

Los informes econdmicos, financieros, contables y de gestion presentados a los respectivos
entes de control, asi como cualquier otra informacién sustancial, seran dados a conocer vy
estaran disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse permanentemente de
todos los hechos que ocurran dentro de la Entidad y que no estén sujetos a ningun tipo de
reserva. De igual manera se publicaran los informes y recomendaciones que los drganos de
regulacion y control presenten al ICBF respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los
medios de informacion son, entre otros, la Oficina Asesora de Comunicaciones, los boletines,
folletos, circulares, el periddico, la linea telefdnica gratuita, el correo electrénico y la pagina
web.

4,5, COMPROMISO CON LA COMUNIDAD -
4. 5.1. RENDICION PUBLICA DE CUENTAS.

El ICBF en sus diferentes niveles (nacional, regional y zonal), se compromete a realizar de
acuerdo con lo estipulado en el CONPES 3654 de 2010, una efectiva rendicidon de cuentas de
manera periodica (anual) con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas contenidas en el Plan Indicativo Institucional y de la forma como se
esta ejecutando el presupuesto de la Entidad. Los mecanismos usados seran audiencias publicas
con transmision por radio y/o television, foros publicos, mesas publicas y reuniones, con el fin
de que la actividad pueda llegar a todos los ciudadanos interesados. Para el efecto se
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compromete a suministrar la informacion como minimo con quince (15) dias de anticipacion a la
realizacion de la audiencia, a través de Gobierno en Linea.

4.5.2. ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

El ICBF a través de la Direccion de Servicio y Atencién, recibird quejas, solicitudes,
reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la gestion interna, a las cuales se le dara
el tramite correspondiente segun los términos previstos por la ley y la resoluciéon de Atencidn al
Ciudadano, que hace parte integrante de este documento.

4.5.3. CONTROL SOCIAL.

EI ICBF promoverd la participacion de la ciudadania, las organizaciones sociales y comunitarias y
los beneficiarios, en las veedurias y en los comités de vigilancia, para prevenir, racionalizar,
acompanar, sancionar, vigilar y controlar la gestion publica, sus resultados y la prestacion de los
servicios publicos suministrados por el Estado y los particulares, garantizando de esta manera la
gestion al servicio de la comunidad. Asi mismo, el ICBF se compromete a facilitar de manera
oportuna la informacién requerida por la ciudadania para el ejercicio del control social.

El ICBF se compromete:

a) A realizar acciones que generen el desarrollo de capacidades y habilidades para el manejo de
las rutas de prevencion, denuncia, y proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, para la garantia de los derechos de los nifios y la prevencion y erradicacion del
trabajo infantil, en especial a sus peores formas;

b) Respetar y promover el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales sobre
trabajo infantil en la cadena de valor asociadas a las actividades del ICBF;

c) Difundir e intercambiar conocimiento dentro de las instituciones, empresas, asociaciones que
integran la cadena de valor; estimular al cumplimiento de los requerimientos legales en materia
de trabajo infantil e impulsar la adopcién de compromisos de autorregulacion y mejores
practicas por parte de sus proveedores y contratistas;

d) Impulsar campafias para la prevencion y erradicacidn del trabajo infantil.

4.6. RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO AMBIENTE
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El articulo 79 de la Constitucion Politica de Colombia, consagra el derecho a gozar de un
ambiente sano, y establece que es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del
ambiente, conservar las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el
logro de estos fines.

Por otro lado y en virtud con el documento Conpes 3530 de 2008 referente a los lineamientos y
estrategias para fortalecer el servicio publico de aseo en el marco de la gestion integral de
residuos sdlidos, el ICBF se compromete a respetar los procesos naturales protegiendo la
diversidad de fauna, flora y medio ambiente en general, y a la formulacion de un plan
ambiental. Para tal fin, establecera lineamientos que comprendan mecanismos de educacion y
promocion, uso de tecnologias limpias, manejo de desechos y uso de recursos no renovables.
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ANEXO 1
GLOSARIO

Con el propésito de lograr un mayor entendimiento de este Cédigo de Etica, resulta pertinente
definir los siguientes términos:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las
personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial
la hacienda o los bienes.

Codigo de Etica: El Cddigo de Etica es un documento que establece pautas de
comportamiento y sefiala pardmetros para la solucion de conflictos. Adicionalmente,
establece compromisos éticos de autorregulacion que buscan garantizar una gestidn
eficiente, integra y transparente en la administracion publica.

Conflicto de interés: Situacion en virtud de la cual una persona en ejercicio de sus
funciones debe actuar en un asunto en el que tenga interés particular y directo en la
decision que se adopte respecto de dicho asunto. Hay también conflicto de interés
cuando una persona en desarrollo de sus funciones, se encuentra en una posicion en
donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que adopte frente a
distintas alternativas de conducta.

Contratistas o colaboradores: Personas naturales o juridicas que prestan sus servicios al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en virtud de la celebracién de contratos de
prestacion de servicios.

Etica: Conjunto de principios y valores que guian los fines de la vida de las personas hacia
el "vivir bien" y el "habitar bien". Vivir bien, se refiere al arte de actuar libre pero
responsablemente, en la perspectiva de la satisfaccion de las necesidades humanas. Por
su parte, Habitar bien, significa cuidar el entorno, tomar opciones que posibiliten la vida
en todas sus formas y que promuevan su desarrollo y no su negacidn y destruccion.

Grupos de interés: Conjunto de personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente
publico tiene influencia o es influenciado por ellos. Es sindnimo de “publico interno y
externo” o “usuarios internos o externos”,

Mision: Definicion del quehacer de la entidad. Esta determinado por las normas que la
regulan y se ajusta a las caracteristicas de cada ente publico.
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* Modelo estandar de control interno -MECI-: Modelo establecido por el Estado para sus
entidades mediante el Decreto No. 1599 de 2005. Proporciona una estructura para el
control a la estrategia, a la gestion y a la evaluacidn, con el propdsito de mejorar el
desempefio institucional mediante el fortalecimiento del control y de los procesos de
evaluacion que deben llevar a cabo las Oficinas de Control Interno, Unidades de
Auditoria Interna o quien haga sus veces.

e Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales el Equipo Directivo de la Entidad
define el marco de actuacion con el cual se orientard la actividad publica en un campo
especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales
de la Entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus
propositos.

® Principios éticos: Creencias bdsicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los demas y con el mundo, desde las cuales se establece el sistema de
valores éticos al cual la persona o grupo se adhieren.

* Rendicion de cuentas: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de responder e
informar publicamente sobre la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos,
bienes y recursos publicos asignados y sus respectivos resultados en el cumplimiento del
mandato que le ha sido conferido. De esta manera se constituye en un recurso de
transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar contra la corrupcion.

* Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de situaciones tanto internas como externas, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales y dificultar el desarrollo
de una entidad publica, entorpeciendo el cumplimiento normal de sus funciones.

e Servidores publicos: Personas naturales que prestan sus servicios al Estado y a la
Administracion Publica y, en consecuencia, tienen relacion laboral con el Estado, sin
importar la forma de relacidn particular de que se trate.

e Transparencia: Principio de la administracion publica que garantiza la visibilidad de las
actuaciones de los servidores publicos y contratistas con el fin de facilitar la veeduria
ciudadana y la ejecucion de los sistemas estratégicos, de gestion y de evaluacion y
resultados.

e Valor ético: Forma de ser y de actuar de las personas, que son altamente deseables
como atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la
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construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los
valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la préctica los
principios éticos.

e Vision: Establece el deber ser de la Entidad publica en un horizonte de tiempo, desarrolla
la mision del ente e incluye el plan de gobierno de sus dirigentes, que luego se traduce
en el Plan de Desarrollo de la Entidad.
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