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INFORME EJECUTIVO

Auditoria Interna al Sistema de Gestién de Calidad NTC-1SO 9001:2015 Regional Choc6

FECHA DE COMUNICACION

26/12/2019

INICIO — TERMINACION (fase de

07/10/2019 hasta 11/10/2019

ejecucion)
EQUIPO:

Rol Nombre Cargo/Contratista
Directora Flor Alicia Rojas Aguilar Jefe de Oficina de Control Interno (E)

Supervisora | Flor Alicia Rojas Aguilar

Coordinadora Grupo de Procesos Misionales

Lider Elizabeth Castillo Rincon

Ingeniera Industrial — Profesional Especializado

Angela Patricia Panesso Mora
Angela Patricia Guarnizo Gloria
Alicia Nova Espitia

Ivdn Yesid Lerma Arangure
Yiseth Alejandra Mendoza
Yaneth Burgos Duitama

Nidia Constanza Diaz Medina
Edixon Alexander Tovar
Manuel Alejandro Chisco

Maria Lucerito Achury

Equipo
Auditor

Psicologa - Profesional Especializado
Nutricionista - Profesional Universitario
Nutricionista - Profesional Universitario
Psicologo - Contratista

Abogada - Contratista

Ingeniera Industrial -Profesional Especializado
Abogada - Contratista

Contador Publico - Contratista

Ingeniero Civil - Contratista

Ingeniera de Sistemas — Contratista

1. OBJETIVOS:

Objetivo general

Evaluar el Sistema de Gestién de Calidad en la Regional Choc6 teniendo en cuenta los
Requisitos establecidos en la Norma Técnica NTC ISO 9001:2015, los Requisitos Legales y
Reglamentarios, asi como los propios de la organizacion.

Objetivos especificos

e Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion se
cumplan por los responsables de su ejecucion, estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucién de la entidad, al
igual que verificar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

e Proporcionar informacion acerca de si el Sistema de Gestion de Calidad:
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o Es conforme con los requisitos propios de la organizacién para su Sistema de Gestidn
de Calidad y los requisitos de la NTC ISO 9001:2015

o Se implementa y mantiene eficazmente

e |dentificar Oportunidades de Mejora.

e Realizar seguimiento a las Acciones Correctivas producto de auditorias anteriores (bajo la
norma 9001:20015 desde la vigencia 2018).

2. ALCANCE:

Procesos:

Periodo:

Sede:

Direccionamiento Estratégico; Comunicacion Estratégica; Coordinacion vy
Articulacion del SNBF y Agentes; Gestion de Tecnologia e Informacién; Mejora e
Innovacion; Promocion y Prevencion; Proteccion; Relacion con el Ciudadano;
Adquisicibn de Bienes y Servicios; Gestion del Talento Humano; Gestion
Financiera; Gestion Juridica; Servicios Administrativos; Inspeccion, Vigilancia y
Control; Monitoreo y Seguimiento a la Gestion.

01 de junio de 2018 al 31 de agosto de 2019.
Sede Administrativa Regional Choco.

CZ Quibdé
CZ Istmina

3. RELACION DE HALLAZGOS

NUMERO DE NUMERO DE
CONFORMIDADES NO CONFORMIDADES
20 71

4. OTRAS SITUACIONES

No No
No
BUENAS No RIESGOS RECOMENDACIONES
PRACTICAS . DE MEJORA

3 2 0 29

5. CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos, el alcance, los procesos, la muestra y los puntos considerados
para la auditoria interna, se concluye por parte de la Oficina de Control Interno que el Sistema
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de Gestion de Calidad del ICBF bajo la norma NTC ISO 9001:2015, numerales auditados en la
Regional Chocb refleja los siguientes resultados:

e Numerales Conformes: 5.1.1 Liderazgo y Compromiso — Generalidades; 5.3. Roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacion; 7.1.2. Recursos — Personas; 7.4.
Comunicacioén; 8.4.2. Tipo y Alcance del Control; 8.4.3 Informacién para los Proveedores
Externos; 8.5.6. Control de los cambios; 8.6. Liberacién de los productos y servicios; 8.7.
Control de las Salidas No Conformes; 9.1.1. Generalidades; 9.1.2. Satisfaccion del cliente;
9.1.3. Andlisis y evaluacién; 9.3.1. Revision por la Direccibn — Generalidades; 9.3.2. Entradas
de la Revisién por la Direccion; 9.3.3. Salidas de la Revisién por la Direccién; 10.1. Mejora —
Generalidades; 10.2 No conformidad y Accion Correctiva; 10.2.1. No conformidad y Accion
Correctiva; 10.2.2. No conformidad y Accion Correctiva; 10.3. Mejora continua.

e Numerales con No Conformidades: 5.2.2 Comunicaciéon de la Politica de Calidad; 6.1.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades; 7.1.3. Recursos — Infraestructura; 7.1.4.
Recursos - Ambiente para la Operacion de los procesos; 7.1.5. Recursos de Seguimiento y
Medicion; 7.2. Competencia; 7.3. Toma de Conciencia; 7.5.3. Control de la Informacion
Documentada; 8.1. Planificacién y Control Operacional; 8.2.1. Comunicacion con el Cliente;
8.4.1. Control de los proceso, productos y servicios suministrados externamente -—
Generalidades; 8.5.1. Control de la Produccién y de la Provisiébn del Servicio; 8.5.2.
Identificacién y Trazabilidad; 8.5.3. Propiedad Perteneciente a los clientes o proveedores
externos; 8.5.4. Preservacion; 8.5.5. Actividades posteriores a la entrega.

Eficacia:

Bajo los parametros en que se desarroll6 el ejercicio de auditoria interna Regional Choco, el
Sistema de Gestion de Calidad del ICBF se implementa y se mantiene eficazmente; sin
embargo, se requiere dar tratamiento a las No Conformidades detectadas con el fin de que la
Entidad mejore continuamente la Eficacia del mismo.

6. RECOMENDACIONES

Desde el Proceso de Gestion de la Tecnologia e Informacién identificar los riesgos del proceso
en la Regional e incluirlos en la matriz de riesgos y de acuerdo con su andlisis realizar el
correspondiente tratamiento.

Desde el Proceso de Comunicacion Estratégica:

¢ Incluir en todas las piezas comunicativas Internas o externas generadas por la Regional
al Director Regional cuando estas se envian por correo electronico para revision y
aprobacién al enlace de la Oficina Asesora de Comunicaciones, con el fin de informar
sobre estos comunicados.
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e Articular con el enlace designado por la Oficina Asesora de Comunicaciones que se
realice de su parte retroalimentacion sin excepcién de todas las comunicaciones
generadas por la Regional.

Desde el Proceso de Direccionamiento Estratégico:

¢ Identificar especificamente en acta de reunién de Gestion y Desempefio la aprobacién
de las metas sociales y financieras por modalidad de los servicios de atencion en
proteccion para establecer el control y seguimiento en los registros del Sistema de
Informacion Misional y en los procesos de contratacion a celebrar.

e Incluir dentro del formato F1.P11.DE (justificacion modificacion MSYF) la fecha de la
solicitud del correo electrénico enviado.

Desde el Proceso de Coordinacion y Articulacion del SNBF y Agentes:

e Revisar el formato de informes cualitativos que elaboran los referentes del SNBF de la
Regional Choc6 de modo que cuenten con un espacio especifico para registrar la fecha
de elaboracion del documento y cumplimiento de lo programado.

¢ Informar y otorgar los permisos necesarios para que el referente del SNBF tenga acceso
file server donde reposa la informacion del proceso cuando sea modificada, con el fin de
contar permanentemente con la misma.

e Fortalecer el conocimiento y apropiacion de la Guia de Gestion de Riesgos de la Entidad
y procedimientos, manuales, guias e instructivos propios del proceso.

Desde el Proceso de Mejora e Innovacion:

¢ Identificar los riesgos aprobados por cada proceso en acta de reunion de Gestién y
Desempefio permitiendo establecer en cada programa el riesgo a cargo para su
respectiva consulta, manejo de controles y actividades correspondientes.

¢ Organizar la documentacion que evidencia el cumplimiento de las acciones programadas
en la matriz de riesgos, con el fin de no repetir y obtenerla oportunamente.

e Fortalecer entre los colaboradores la cultura de Gestion de Calidad de manera que se
entiendan las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del Sistema Gestion
Calidad.

e Fortalecer los conocimientos y apropiacion de la Guia de Gestioén de Riesgos y peligros
en los procesos Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacion de la Entidad.
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e Fortalecer la identificacion de las causas raiz para generar las acciones correctivas
teniendo en cuenta el contexto interno y externo que pueda afectar.

Desde el Proceso de Servicios Administrativos:

e Incluir en las acciones para abordar el Riesgo SA3 "Pérdida y/o deterioro de la
informacion fisica del ICBF " una encaminada a realizar seguimiento al cronograma de
transferencias primarias y secundarias por parte de la Regional.

o Adelantar el proceso de baja definitiva y venta o enajenacion a titulo gratuito de los
elementos existentes en la bodega de Inservibles, dado que se observé gran cantidad
de mobiliario y equipos de computo acopiados en la bodega de Santana.

e Gestionar ante el Grupo de Servicios Administrativos de la Regional el equipo (planta
eléctrica) para el Centro Zonal Istmina, con el fin de dar continuidad a los servicios en
caso de presentarse fallas eléctricas.

Desde los Procesos Misionales:

o Fortalecer las actividades de sensibilizacion sobre la Gestibn de Riesgos a los
Colaboradores para fortalecer sus competencias y de esta manera contribuir a un mejor
desempeiio.

¢ Organizar un archivo digital con base en la TRD que permita ubicar de manera agil y
organizada los soportes de la gestion del proceso de proteccion y promocion y
prevencion.

e Registrar el analisis de los insumos a tener en cuenta para la construccion del Plan de
Asistencia Técnica en la Sede de la Direccion Regional - Grupo de Asistencia Técnica.

e Informar a la supervision de los contratos de aportes acerca de las peticiones registradas
en el SIM, con el fin de establecer el tramite a seguir con el operador contratado.

Desde el Proceso de Relaciéon con el Ciudadano:

e Fortalecer a los colaboradores del equipo de Primera Infancia de la Regional, la
aplicaciéon de la Guia de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.
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Implementar un plan de las actividades de asistencia técnica que le permite establecer
de manera organizada la coordinacion de capacitaciones, el monitoreo y seguimiento
dirigidas a la Sede de la Direccién Regional y Centros Zonales.

Fortalecer los conocimientos del colaborador del proceso de Relacion con el Ciudadano
de la Sede Regional Chocé en la Guia Gestion de Riesgos y Peligros, especialmente lo
concerniente a la matriz de riesgos del proceso.

Realizar jornadas de sensibilizacion al talento humano del Punto de Atencion al
ciudadano para la interiorizacién y apropiacién el Sistema de Gestion de Calidad.

Realizar jornadas de capacitacion en temas relacionadas con Tablas de Retencion
Documental y realizar jornadas para la organizacién de archivos para los procesos de
Proteccion y Relacion con el ciudadano.

Desde el Proceso de Promocion y Prevencion fortalecer en los colaboradores la apropiacion de
politica de calidad y sus objetivos con el fin de determinar cumplimiento y tomar decisiones de
forma oportuna.

Desde el Proceso de Proteccion ubicar el archivo de adopciones en lugar que permita guardar
la custodia y reserva de la informacion con restriccion de acceso al publico.

Desde el Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios:

Realizar la verificacion del cumplimiento de las condiciones minimas de habilitacion
exigidas por el ICBF en un documento diferente al Acta de Comité de Contratacion.

En los estudios Previos y la Minuta del Contrato evitar que se citen nombres, sino cargos
para sefialar los términos de la supervision de los contratos.

Atentamente,

K;pnx/@ O i

Yanira Villamil S.
Jefe de Oficina de Control Interno
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