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Contexto
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modelo integrado
de planeacion
y gestion

Contral
Interno
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Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) Funcin SHoi

Gestion del Talento
Humano

Relacién Estado-Ciudadanias

Gestion del Conocimiento,
la Innovacién y la Memoria
Publica

Instituciones
fortalecidas y
ciudadanos
satisfechos

-
X y Control Integral
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Plataforma Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas - BPLA @»

. BIENESTAR
5 [ Convocatorias ] FAMILIAR
1. 2021
2. 2022
3. 2023
4. 2024
5. 2025

\& Instituto Colombiano
de Bienestar Famifar

i

Acercade & abece Sula) Sl ‘ Aprte

Plataforma de Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas 9 [ Procesos ]

Coordinacién y articulacion del SNBF

Relacién con el ciudadano

Promocidén y prevencion

Proteccidn

Gestidn Financiera

Direccionamiento estratégico

Adquisicion de bienes y servicios- Abastecimiento
Mejora e innovacidn

Servicios Administrativos
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PROCESO
PROCESO P13MI 08/09/2021
@» MEJORA E INNOVACION @» MEJORA E INNOVACION FiZML— ) 0107209
BIENESTAR
PROCEDIMIENTO DE INNOVACION y i BIENESTAR PROCEDIMIENTO y .
. versn2 | Pagina 1 de FAMILIAR BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS Version 1 | Pégina 1 de b
1. OBJETIVO: Establecer las acciones para innovar a partir de la identificacion de problemas, 1. OBJETIVO
necesidades y oportunidades en el marco de los procesos, con el fin de resolver o mejorar
de manera significativa las situaciones identificadas y con ello fortalecer la gestion de la Definir las acciones para identificar, documentar y difundir las buenas practicas y lecciones
entidad y el cumplimiento de su mision a través de la prestacion del servicio plblico de aprendidas de la gestion institucional, con el fin de contribuir a la gestion del conocimiento y a
bienestar familiar. la mejora continua en el ICBF.

GUIA PARA LA IDENTIFICACION,
PASO A PASO DOCUMENTACION Y DIFUSION DE BUENAS

PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS
PARA INNOVAR

EN EL

B‘ENESTAR 2020
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Enfasis tematicos @i

BIENESTAR
Sistema Integrado de FAMILIAR

Gestion-SIG

Fortalecimiento técnico Supervision
4 _ _ N\ e N /Acciones encaminadas a\

Acciones para mejorar Acciones que apunten a fortalecer la apropiacidn
el desarrollo de la fortalecer el desarrollo de los ejes de calidad,
planeacion y ejecucion del ejercicio de la ambiental, seguridad
del fortalecimiento supervision a los y salud en el trabajo

tecnico a |OS_ servicios servicios que presta la y seguridad de la

de la entidad. ) \_ entidad W informacion.

-

"Fortalecimiento institucional
como motor de mejora en los
procesos del Instituto
Colombiano de Bienestar

Familiar, relacionados con el
servicio y respuesta oportuna
a sus partes interesadas”. / \

Acciones enfocadas a
mejorar la eficiencia

Eficiencia procesos

Politica de integridad

/ Acciones que busquen \

promover y apropiar la
politica institucional
de integridad en el de los procesos con el
uso de herramientas y/o
tecnologias.

marco del Modelo
Integrado de Gestion-

\_ MIPG J
PUBLICA www.icbf.gov.co
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12 Dimension - Talento Humano

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG)

Fuente: Funcién Publica 2026

MIPG

%

DIMENSION 1
Gestion del
Talento Humano

pora la GETH

............

F i

( Etapa 2:
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— Politica de Gestion Estratégica
E"1 del Talento Humano - GETH
Orientada a desarrollar y potenciar
el talento humano para generar valor pablico,

E "

-

/ \
( ? ) Politica de Integridad
"\ / Promueve una cultura organizacionsl

basada en principios y valores.

Valores de servicio publico
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Codigo de Codigo de
Integridad DAFP Integridad ICBF
/ J \ ‘ Honestidad \ |
Honestidad 4 Respeto | iz
Respetq / st Compromiso \.@
Compromiso /=== Diligencia | />~
Diligencia | Justicia [ inteodiass
Justicia Integridad,
******* Servicio
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Integridad
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BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR
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El codigo de integridad del ICBF orienta las actuaciones de los
colaboradores, dando pautas concretas de como debe ser su
comportamiento en el ejercicio de su labor diaria, para asi lograr
una entidad mas eficiente, transparente e integra.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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postular las buenas
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Calendario convocatoria Q}
2026 BIENESTAR

FAMILIAR

Septiembre
Lanzamiento de la
convocatoria

1
‘ Postulacion de buenas practicas y lecciones aprendidas 17
J

Cierre

" octubre [ Noviembre Wl Diciembre

evision, ajust
y aprobacion

Evento de
cierre

PUBLICA www.icbf.gov.co



Plataforma de buenas practicas y lecciones aprendidas @»
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Roles en la plataforma

ROL DESCRIPCION

Colaborador o colaboradora que ingresa a la
Consultante plataforma para observar, analizar y compartir las
buenas prdacticas y lecciones aprendidas publicadas.

Colaborador o colaboradora que documenta e ingresa
Postulante a la plataforma para postular su buena prdctica y/o
leccidon aprendida.

Colaborador o colaboradora que evalua las buenas
practicas y lecciones aprendidas de acuerdo con lo

Curador - Aprobador establecido en el Procedimiento P12.Ml, y solicita ajustes
al postulante de ser necesario o aprueba y rechaza las
buenas practicas y lecciones aprendidas.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Plataforma de buenas practicas y lecciones aprendidas

TU POSTULACION A UN CLIC

W

BIENESTAR
FAMILIAR

Buenas practicas y lecciones aprendidas

,,,,,,,,,,,,,,,

Cuéntanos esa
buena practica o
leccién aprendida

¢Cuales son esas
buenas practicas y
lecciones
aprendidas que
identificamos y
gueremos contar a
| todos en la entidad?

e Te invitamos a compartirlas q

* Nota: las definiciones fueron tomadas de la fuente DAFP
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica)

%

FAMILIAR

hitps://bpla.icbf.gov.co/

Usuario: correo electronico institucional
Contrasena: la asignada para ingresar al
correo electronico institucional

i}

Si se encuentra en trabajo en casa debe acceder
con la VPN activada.

Se sugiere que use el navegador Explorer si accede
desde su casa o desde el equipo de oficina.

Modelo de Gestion del Conocimiento e Innovacion ICBF

PUBLICA

www.icbf.gov.co
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Plataforma de buenas practicas y lecciones aprendidas @»

BIENESTAR

Navegacion por la plataforma FAMILIAR
https://bpla.icbf.gov.co/

< C A Neesseguro | ssedwlbvaiishss:6402/Pages/Acerca%20de.aspx w W

SharePoint

@ | GOV.CO Servicios y tramites Participacién
“ﬁé Instituto Colombiano $ £ futu
de Bienestar Familiar s dotodor et
BIENESTAR
FAMILIAR Cecllia De la Fuente de Lleras
W Aghrea de ’ El abecé Consultar Postular Aprobar

Plataforma de Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas

scedwbvaiishes 6402/ Zagec/Ace
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Antes de postular, tener en cuenta:

.i.‘
A. Titulo de la buena prdctica o leccidén aprendida - _ _ “
Postular Buena Practica o Leccion Aprendida

B. Cuéntanos brevemente sen qué consiste tu buena prdctica o E— = gfm'—sfrlz‘g
leccion aprendidaze: I .

Buena Prdctica:
Problema o necesidad zque se identifico? o -

[tone) ~]

Descripcion de la buena prdactica Cente zona _
Metodologia utilizada para el desarrollo de la buena o =

Componente

practica | -]

#
i
)

| uone) ~ |

Lecciéon Aprendida: o oo 1o s practica o teceton aprarida
Situacion en la cual se origind la leccidn aprendida p— S e ractica o teeeion apreraia
Aprendizaje adquirido frente a la reflexion de los
resultados alcanzados S s

JEn qué situacién se pued esta buena practica o i prendida

C. 3En qué situacion se puede aplicar esta buena prdctica o
leccion aprendida? S -

iQue resultados obtuviste con esta buena i o en queé si {1 1 g=1 el aprendizaje para esta
aprendida?

D. 5Qué resultados obtuviste con esta buena practica o en qué
sifuacion surgio el aprendizaje para esta leccidon aprendida? )

(Quidnes se benefician con esta buena o iGN aprendida?

E. sQuiénes se benefician con esta buena prdctica o leccién
aprendida?

(ComMe aporta tu buena o cidn aprendida a la stion del conocimiento?

F. 5Como aporta tu buena prdctica o leccidn aprendida a la
gestion del conocimiento en el ICBF2

G. Imagen (esta disponible en la plataformal). mese e e s et = pcsre o SharePoi.

Envio para

H. Cargue de evidencias: Documento word pdf que contenga e L0 AT LS e ¥ ComOIOE
toda la informacion de la experiencia - PPT que sintetice la BP o LA. T | [ o |

PUBLICA www.icbf.gov.co
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