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1. OBJETIVO: Recibir, atender, orientar, clasificar, registrar, direccionar y adelantar el tramite
oportuno de las denuncias de hechos que podrian ser considerados un presunto acto de corrupcion,
recibidos por cualquier canal de interaccion de la Entidad.

2. ALCANCE: EIl procedimiento inicia con la recepcion y clasificacion de la informacion de presuntos
actos de corrupcion y termina con el informe cuatrimestral de gestion de denuncias a la Oficina de
Control Interno.

El procedimiento aplica para los niveles Nacional, Regional y Zonal del ICBF.

3. POLITICAS DE OPERACION:

3.1. La Direccion de Servicios y Atencion es la responsable de la recepcion y registro de la

informacion de presuntos actos de corrupcion reportada a través de los canales:

Telefdénico (Linea Nacional 018000 918080, Opcion 4)
Virtual (Formulario Web, chat, video llamada, llamada en linea)
Correo electronico anticorrupcion@icbf.gov.co,

Presencial (Profesional de Servicios y Atencion de los niveles Nacional, Regional y zonal)

Los Profesionales de Servicios y Atencion de los niveles Nacional, Regional y Zonal deberan
enviar mediante correo electrénico la informacién suministrada por el ciudadano a la cuenta
anticorrupcion@icbf.gov.co, de acuerdo con los pardmetros establecidos por la Direccion de

Servicios y Atencién en la Guia para el tramite de denuncias de la linea anticorrupcion en el
nivel Nacional, Regional y Zonal.

3.2. La Direccion Administrativa es la responsable de la recepcion de la informacion de presuntos
actos de corrupcion recibidos por el canal escrito por medio de las ventanillas de
correspondencia (Niveles Nacional, Regional y Zonal).

e Las denuncias recibidas mediante la ventanilla de correspondencia de la Sede de la
Direccion General se deberan entregar inmediatamente a la Direccion de Servicios y

Atencion para la validacion del tramite correspondiente.

e Las denuncian que llegan directamente a la Oficina Asesora Juridica o a cualquier
dependencia del ICBF, se deberan remitir a la Linea Anticorrupcion para el registro

correspondiente.
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e En el nivel Regional y Zonal, debera realizarse su direccionamiento en medio digital y remitir
al correo electronico anticorrupcion@icbf.gov.co, y una vez se reciba el aval de la Linea
Anticorrupcion, debe remitir inmediatamente si existe mas documentacién al correo
electronico anticorrupcion@icbf.gov.co con el numero de consecutivo asignado en
correspondencia.

e En caso de recibir denuncias en fisico en el nivel Regional y Zonal, debera realizar su
direccionamiento en medio digital al correo electrénico anticorrupcion@icbf.gov.co y una vez
se reciba el aval de la Linea Anticorrupcién. Enviar los documentos en sobre cerrado y
rotulado con la indicacién de “DENUNCIA ANTICORRUPCION” y el nimero de consecutivo
asignado en correspondencia, a la Oficina Asesora Juridica, de acuerdo con los pardmetros
establecidos por la Direccion de Servicios y Atencién en la Guia para el Tramite de
Denuncias de la Linea Anticorrupcion en el nivel Nacional, Regional y Zonal.

e Sidesde la Linea Anticorrupcion se evidencia que la informacion allegada en medio digital,
no constituyen un acto de corrupcion, se devolvera a través de correo electrénico informando
que no corresponde a trdmites de esa linea, para que desde ese punto de atencion sea
ingresado en el Sistema de Informacién Misional SIM de acuerdo con los parametros de la
Guia de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

3.3. Encualquiera de los casos descritos en las politicas 3.1y 3.2, el remitente recibira confirmacion

del profesional de la linea anticorrupcién indicando si los hechos descritos se gestionaran como
un presunto hecho de corrupcién o una solicitud PQRS, sin perjuicio de que la informacion haya
sido tomada por fuera del horario de atencion de la linea, a través de los demas canales y
servicios que prestan atencion 24 horas.

Para los casos de denuncias presentadas por un anénimo, peticionario sin datos de ubicacién
0 correo electronico, y la misma corresponda a un presunto acto de corrupcion, la respuesta
inicial emitida por la linea anticorrupcién, deberan ser publicadas en la cartelera del respectivo
nivel de atencion. Para lo cual, debera ser enviada desde la linea anticorrupcion el oficio en
mencion, al Responsable de Servicios y Atencidon que reporto el caso, para que este proceda
a su vez, a publicarla en la cartelera del nivel respectivo.

En caso de anulacion del registro de la denuncia anticorrupcion, después de la valoracion
realizada por la Oficina Asesora Juridica, desde la Direccion de Servicios y Atencion se
procedera con la anulacién y se confirmara el nuevo niamero de registro al ciudadano.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Si se recibe requerimientos de la Fiscalia General de la Nacion y Jueces Penales con citaciones
para audiencias o requerimientos de despacho frente a casos penales por denuncias por
presuntos hechos de corrupcion en donde deban participar profesionales de la Oficina Asesora
Juridica, no se debera ingresar por SIM como una peticion con tramite, se remitir4 al correo
de notificaciones judiciales.

La Oficina Asesora Juridica analiza la informacion suministrada por los denunciantes, solicita
su verificacion a las areas correspondientes y determina las acciones, de acuerdo con la
identificacion del presunto acto de corrupcion.

El profesional responsable de la linea anticorrupcién debe orientar al ciudadano, advirtiendo el
cumplimiento de los mecanismos dispuestos para la seguridad de la informacién, para lo cual
debera tener en cuenta las plantillas y guiones dispuestos por la Direccion de Servicios y
Atencion:

¢ Politica de Tratamiento de Datos Personales

¢ Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion, Seguridad Digital y Continuidad de la
Operacién Resolucién 9674 de 2018, o su vigente.

¢ Lineamientos de Proteccion al Denunciante

e Guia para el ejercicio de supervision e interventoria de contratos y convenios suscritos por
el ICBF

El profesional de la Direccion de Servicios y Atencidn gestionara la publicacion del informe de
las denuncias cerradas, en el enlace de Servicios a la Ciudadania, Linea Anticorrupcion ICBF,
de la pagina web.

En cumplimiento de la politica ambiental del ICBF, los informes de verificacion de denuncias
de presuntos actos de corrupcién seran enviados al correo electrénico del Jefe de la Oficina
Asesora Juridica. Asimismo, los tramites que se surtan en funcidn de este Procedimiento
privilegiaran la comunicacion por correo electronico.

El informe de verificacién de denuncias de presuntos actos de corrupcién debe ser suscrito por
el Jefe, Subdirector o Director del area a quién fue requerido y cumplir con las siguientes
especificaciones:
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El informe debe ser enviado en un solo archivo en formato PDF y el titulo debe incluir el nimero
de la denuncia y su numero de radicado en SIM, los archivos soporte de la verificacion deben
estar debidamente numerados en caso de que sea un numero plural de ellos.

Indicar con precision si se corroboran o desvirtian los hechos denunciados.

Indicar con precision si los hechos denunciados comprometieron la prestacion del servicio del
ICBF, y en caso afirmativo, las acciones de mejora o correctivas que puedan aplicarse, asi
como los tramites sancionatorios adelantados via requerimiento contractual efectuado por el
respectivo supervisor del contrato del contratista y/o del operador responsable de la afectacion
del servicio.

Indicar con precision la identificacion de las personas referidas en el informe con el fin de
individualizar a los presuntos involucrados.

Indicar con precisién si se evidencia causal de falta disciplinaria con el fin de que la Oficina
Asesora Juridica requiera a la Oficina de Control Interno Disciplinario del ICBF para que inicie
el procedimiento disciplinario o a la Procuraduria General de la Nacién en caso de que la falta
disciplinaria haya sido presuntamente cometida por un particular disciplinable.

Indicar con precision el descubrimiento de hechos que puedan adecuarse a una conducta
punible, con el fin de que la Oficina Asesora Juridica los ponga en conocimiento de la Fiscalia
General de la Nacion.

3.9.En caso de que, al recibir el requerimiento de verificacion de denuncia por parte de la Oficina

3.10.

Asesora Juridica, o durante la etapa de investigacion de la misma se advierta cualquier conflicto
de interés, este deberé ser informado inmediatamente al Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

La informacién asociada a las denuncias de presuntos actos de corrupcién debe ser
tratada de acuerdo con lo dispuesto en la ley 1581 del 2012 sobre la proteccion de datos
personales.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

hubo un presunto hecho de corrupcién y cumple con los
criterios indicados anteriormente, se continGa con la
actividad niumero 2.

No. Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
El profesional de la Direccion de Servicios y Atencion con
Rol de responsable de la Linea Anticorrupcion reciben la
- . informacién y valida que la misma contenga por lo menos .
Recibir y analizar la S - Informacion de la
. v la descripcion de los hechos, la fecha aproximada de la . ;
informacion de los - - . Profesional de la denuncia
. ocurrencia de los hechos, ciudad de ocurrencia y . L.
hechos que podrian ser Direccion de allegada por
1 ; presunto responsable. s g
considerados un Servicios y cualquiera de los
resunto acto de S L D o Atencién canales de
P 7 Si la informacién recibida indica de manera inicial que !
corrupcion. atencion.
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En caso de que los hechos narrados correspondan a un
presunto acto de corrupcién, pero la informacién no sea
completa para tramitarla,, se realizard por parte del
profesional con Rol de responsable de la linea
Anticorrupcion la solicitud de ampliacién de informacién
respectiva.

En caso de que adicional al presunto acto de corrupcion,
dentro de los hechos narrados, se encuentre una
Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia, el profesional
con Rol de responsable de la Linea anticorrupcion
realizara el registro de ambas peticiones en Sistema de
Informacion  Misional SIM de acuerdo con el
Procedimiento para la Atencion de Derechos de Peticion
y el P1.RC. G1.RC Guia de Gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y

Sugerencias del ICBF; se debera relacionar el niamero
asignado a la PQRS en la denuncia Anticorrupciéon a
través de una observacion.

En caso de no tratarse de un presunto acto de
corrupcion, se remitird al correo de atencion al ciudadano
para el registro y trdmite correspondiente como Peticion,
Queja, Reclamo o Sugerencia, de acuerdo con el
Procedimiento para la Atencién de Derechos de Peticién
P1.RC.

Si quien remite el caso es un Responsable de Servicios
y Atencion del nivel regional o zonal, se devolvera para
gue sea ese punto de atencion quien proceda con el
registro correspondiente en el moédulo de atencion al
ciudadano en SIM de acuerdo con la Clasificacion de
Peticiones de la G1.RC Guia de Gestién de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias del ICBF.

El profesional de la Direccion de Servicios y Atencion con
rol de responsable de la Linea Anticorrupcion que recibe
y analiza la informacion, la registra y clasifica en la
herramienta tecnoldgica SIM de acuerdo con los criterios
establecidos en la matriz de caracterizacion de actos de
corrupcion.

Profesional de la

Registro en la

Registrar la denuncia de Direccion de .
2 > - herramienta
corrupcion en la DSyA. . L - Servicios y o
Cuando la informacion sea remitida por parte de o, tecnolégica SIM.
. . . Atencion
cualquier colaborador del Instituto, el profesional de la
linea le enviara confirmaciéon del registro, teniendo en
cuenta las directrices establecidas en la Guia para el
tramite de denuncias de la linea anticorrupcion en el nivel
Nacional, Regional y Zonal.
. . El profesional de la Direccion de Servicios y Atencién con
Direccionar la . . T .
. - rol de responsable de la Linea Anticorrupcion direcciona .
informacion del S - Profesional de la .
el caso del presunto acto de corrupcién a la Oficina . - Registro en la
presunto acto de " A g Direccion de .
3 S, ! Asesora Juridica a través del aplicativo SIM. - herramienta
corrupcién y confirmar la Servicios y P
T o, tecnolégica SIM.
recepcion de la ) . Atencién
denuncia Igualmente, debe confirmar la recepcion de la

informacién al denunciante a través del mismo canal de
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recepcion de la denuncia. Asi mismo debera indicar al
ciudadano en la plantilla establecida para tal fin, el
ndmero de radicado con que sera atendida su denuncia,
sefialando que la misma sera remitida para su tramite a
la Oficina Asesora Juridica.

Verificar las condiciones
juridicas minimas de
tramite.

El profesional de la Oficina Asesora Juridica verificara
con criterios técnico- juridicos (i) la relevancia de lo
denunciado y su caracterizacion como acto de
corrupcién; y (i) si aporta datos que permita la
identificacion o individualizacion de quien se denuncia,
se debe continuar con la actividad 5.

Esta actividad se realizara en un término de diez (10)
dias. Continuar con la actividad 8.

En caso de que la informacion corresponda a denuncia
anterior continuar con actividad 6.

En caso de que la informacion corresponda a denuncia
cerrada continuar en actividad 7.

Si para la verificacién anterior es necesaria la ampliacién
de la denuncia, se requerira por una sola vez a quien la
presento, para que en el término de quince (15) dias de
respuesta a la ampliacién solicitada.

Si finalmente no pueden esclarecerse los hechos, la
identificacion o individualizacion, se procedera al cierre
en el SIM. Esta actividad se realizard en un término de
cinco (5) dias. Fin del procedimiento.

Profesional de la
Oficina Asesora
Juridica

Registro en la
herramienta
tecnoldgica SIM

Trasladar la denuncia a
5 la Oficina de Control
Interno Disciplinario.

Una vez analizada la denuncia con los criterios técnico-
juridicos, sin importar la relevancia de los hechos y si
los datos sobre la identificacion o individualizacion
pertenecen a un sujeto disciplinable en los términos de
la Ley 734 de 2002, se remitira directamente a la Oficina
de Control Interno Disciplinario, para lo de su
competencia.

Cumplido esto, se cierra el caso.

Profesional de la
Oficina Asesora
Juridica

Registro en la
herramienta
tecnologica SIM

Analizar la informacion
adicional de denuncias
registradas y en estado
abiertas.

En caso de recibir informacion adicional de una
denuncia que se encuentre en etapa de investigacion, o
cuyo informe de verificacién ya haya sido rendido, pero
no se haya cerrado, el profesional de la Oficina Asesora
Juridica verificara con criterios técnico-juridicos si
aporta datos o evidencia nueva.

¢Aporta datos o evidencia nueva?

Si: se remitira al area encargada de su verificacion para
que sea tenida en cuenta en la investigacion,
advirtiéndole que esta circunstancia le reinicia los
términos para lo cual debe tener claro los requisitos del
informe que se encuentra establecidos en la actividad 9
de este Procedimiento. Continuar en la actividad 8.

No: se abstendra de remitir los datos adicionales a las
dependencias concernidas para evitar la generacion de

Profesional de la
Oficina Asesora
Juridica

Registro en
la
herramienta
tecnologica
SIM
Base de datos
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No.

Actividad

Descripcion de la actividad

Responsable

Registro

reprocesos que afecten la verificacion de los hechos y se
registrara la novedad en base de datos y manteniendo
los criterios establecidos en la actividad 9 de este
procedimiento para la entrega del informe. Continuar a
la actividad 10.

Analizar la informacion
de denuncias
registradas y en estado
cerradas

En caso de recibir informacion adicional de una
denuncia ya cerrada, el profesional de la Oficina
Asesora Juridica verifica con criterios técnico-juridicos
si aporta datos o evidencia nueva.

¢Se aportan datos o evidencia nueva?

Si: Se reapertura en SIM. En esta eventualidad se
solicitard a la Linea Anticorrupcion informar al
denunciante sobre la reapertura de su denuncia y se
trasladara la informacién al area competente para que
dentro del mismo término establecido en la actividad
namero 9 es decir de veinte (20) dias, rinda nuevo
informe de verificacion que incluya la investigacion de
los datos o evidencia nueva. Siempre que una denuncia
cerrada se vuelva a abrir se reportara en el informe de
denuncias cerradas correspondiente al mes de
reapertura y su respectivo registro en base de datos.

No: el profesional de la Oficina Asesora Juridica
informard a la Linea Anticorrupcion que los hechos
mencionados corresponden a denuncia cerrada y la
causal de su cierre, con el fin de que sea informado el
denunciante. Se registrara en base de datos y fin del
procedimiento.

Profesional de la
Oficina Asesora
Juridica

Registro en
la
herramienta
tecnologica
SIM
Base de datos

Trasladar para la
verificaciéon de los
hechos denunciados.

Dentro del primer término sefalado en la actividad 4, la
Oficina Asesora Juridica correra traslado mediante
memorando a las dependencias concernidas, para que
procedan a la verificacion de los hechos denunciados.

Igualmente, se dar4 cumplimiento a la Politica de
Operacion 3.7 y la solicitud de verificacién de los hechos
también se realizar4 mediante correo electrénico.

Profesional de la
Oficina Asesora
Juridica

Registro en
la
herramienta
tecnologica
SIMy
carpeta
digital.

Verificar los hechos
denunciados.

pP.C

El area concernida debera, en un término de veinte (20)

dias, rendir un informe claro y sucinto sobre los

siguientes aspectos:

1. Verificar los hechos descritos en la denuncia, con el
fin de corroborarlos o desvirtuarlos.

Nota 1. Sélo se verificara el aspecto puntual denunciado
y lo que sea necesariamente conexo.

Nota 2. La verificacion se asimila a las Acciones desde
el seguimiento y control técnico, referidas en el numeral
4.9.4. de la Guia para el ejercicio de supervision e
interventoria de contratos y convenios suscritos por el
ICBF, que sefiala:

Verificar y dar respuesta en los tiempos establecidos por
el ICBF a las quejas y reclamos que formulen los
beneficiarios del servicio contratado, la ciudadania,

Directores,
Subdirectores,
Jefes de Oficina,
Directores
Regionales

Registro en la
herramienta
tecnolégica SIM
y carpeta digital.
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veedurias o instituciones; y generar mecanismos que
faciliten la recepcion y tramites de estas: Constituye un
deber del supervisor atender las quejas y reclamos que
se formulen respecto al servicio contratado. Es
recomendable relacionar las quejas y reclamos, para
efectos de identificarlas y hacerles el respectivo
seguimiento. En la medida de lo posible, el supervisor
debe investigar la veracidad de las quejas y de
encontrarlas comprobadas, requerir al contratista.

Nota 3. La verificacion debera atender los principios de
legalidad, economia, eficiencia, eficacia, equidad y
valoracion de los costos ambientales.

2. Verificar, entre otros, si el hecho denunciado
compromete la prestacion de servicio del ICBF y las
acciones de mejora o0 correctivas que pueden
aplicarse.

3. Identificar claramente a las personas referidas en el
informe, con el fin de individualizar al presunto
involucrado.

El informe debe garantizar la confidencialidad cuando (i)
se remita en fisico a la Oficina Asesora Juridica, y (ii)
cuando se incorpore al Sistema de Informacion Misional
o de Gestion Documental (SIM, ORFEO o cualquier otro
gue se implemente para el efecto).

Si finalizado el término de veinte (20) dias (contados a
partir de la fecha de recepcién del correo electrénico a
través del cual se corrié el traslado de que trata la
actividad niumero 8 de este Procedimiento), el area
concernida no remitid el informe de verificacion o lo hizo
sin pronunciarse claramente sobre los aspectos
establecidos en esta actividad o en los estipulados en
la politca de operacion ndmero 3.8 de este
Procedimiento, la Oficina Asesora Juridica la requerira
para que en un término perentorio de cinco (5) dias
cumpla con lo dispuesto en este Procedimiento, a través
de correo electronico que se copiara al jefe de la Oficina
de Gestion Regional para lo de su competencia.

Si cumplido este plazo no se ha remitido el informe o se
remite sin las correcciones que se solicitaron. El Jefe de
la Oficina Asesora Juridica, estudiara la remision del
caso al Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario
con la finalidad de iniciar el procedimiento disciplinario
en contra del servidor puiblico responsable de la
actividad, por el no cumplimiento de este procedimiento.

Igualmente debe dar cumplimiento a las Politicas de
Operacion 3.7, 3.9y 3.10.
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Descripcion de la actividad
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Registro

El informe debe ser enviado al correo del Jefe de la
Oficina Asesora Juridica, con copia a los profesionales
de la Oficina Asesora Juridica que él indique en el
memorando de solicitud de verificacion de presuntos
hechos de corrupcién. Remitir el informe de verificacién
a mas personas de las que indique el jefe de la Oficina
Asesora Juridica, se considera una vulneracion del
principio de confidencialidad que rige este procedimiento,
susceptible a las investigaciones a que haya lugar.

10

PC Evaluar el informe.

Conocido el informe del que trata la actividad 9 por parte
de la Oficina Asesora Juridica, se carga al SIM y se
valora de acuerdo con los siguientes criterios:

1.- Verificar si desvirtGa los hechos, ante lo cual se cierra
el caso.

2.- Verificar si confirma los hechos, ante lo cual:

Si hay situacién de presunta corrupcion, se presentara
denuncia ante la Fiscalia General de la Nacion, y se
cerrara el caso; de estas denuncias se remitira un reporte
cuatrimestral a la Oficina de Control Interno, para el
reporte que deba realizar dicha dependencia a la
Secretaria de Transparencia.

Si existe evidencia de incursion de falta disciplinaria, se
compulsa a la Oficina de Control Interno Disciplinario o
Procuraduria General de la Nacion (si es particular
disciplinable), con el soporte de todas las actuaciones.

En caso de que el informe de verificacion requiera
aclaracion se concedera un término unico de diez (10)
dias, para que el area concernida remita el informe de
verificacion con las aclaraciones solicitadas.

Continuar actividad 12.

Profesional de la
Oficina Asesora
Juridica

Registro en la
herramienta
tecnoldgica SIM
y carpeta digital.

Informar al Grupo de
Representacion Judicial
de la Oficina Asesora
Juridica.

11

En el evento de cumplirse la sefialado en el numeral 2 de
la actividad 10, se informara al Grupo de Representacion
Judicial de la Oficina Asesora Juridica, con la finalidad de
gue se realice seguimiento al caso.

Profesional de la
Oficina Asesora
Juridica

Registro en la
herramienta
tecnologica SIM
y carpeta digital.

Remitir informe sobre el
12 tramite de los registros
cerrados

Mensualmente la Oficina Asesora Juridica una vez
registrada la actuacion de cierre AAC-070, remitird a la
Direccion de Servicios y Atencion a través de correo
electronico, el listado de los registros cerrados en el mes
inmediatamente anterior, para que sean publicados en la
pagina web del ICBF.

Este listado deber& contener la siguiente informacion:

e Nro. de Registro,

Fecha de Registro,

Regional,

¢ Se corroboré el hecho? (Si/No),

Actuacion de Cierre (1. Hechos no constatados, 2.
Denuncia penal. 3. Accidén correctiva o solicitud de

Profesional de la
Oficina Asesora
Juridica

Correo
electrénico
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No. Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
inicio de accién sancionatoria 4. Accion
disciplinaria).
e Fecha Actuacion de Cierre.
Realizada la actividad 12, el profesional designado de la
DSYA revisara la informacién enviada a través de correo
electrénico por la Oficina Asesora Juridica. Profesional de la
13 Revisar informe de la Direccion de Correo
Oficina Asesora Juridica | el profesional designado por la DSYA remitira la Servicios y electronico
informacién del listado de los registros de las denuncias Atencion
cerradas al profesional delegado en la DSYA, para su
publicacion en la pagina web del ICBF.
Para efectos de conocimiento y analisis de casos de
posibles practicas corruptas y proposicion de acciones
preventivas o estrategias para contrarrestar estas
practicas, se remitira cada cuatro (4) meses al Comité Profesional de la
14 Remitir  informe  de | Institucional de Coordinacién de Control Interno CICCI, a Oficina Asesora Carpeta digital
Denuncias través del Jefe de Oficina de Control Interno (en calidad

FIN

P.C.: Punto de Control

5. RESULTADO FINAL: trdmite oportuno de las denuncias de hechos que podrian ser considerados
un presunto acto de corrupcion, recibidos por cualquier canal de atencion.

6. DEFINICIONES:

Clasificacion: la persona responsable de la operacion del Proceso de Relacion con el ciudadano
ordenara la informacioén recibida segun su naturaleza, importancia, competencia y gravedad,
clasificando las peticiones segun el asunto de que se trate e iniciara las acciones de tramite que

correspondan.

Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.”®

Direccionamiento: Para efectos del Proceso de Relacién con el ciudadano es la asignacion de la
peticiéon en la herramienta tecnolégica SIM — Médulo de Atencién al Ciudadano - o comunicacién

fisica o electrénica, al profesional competente de dar respuesta efectiva a la peticion, con el objeto
de que la conozca y le dé el tratamiento que corresponda.

Implicado: Involucrado en el presunto acto de corrupcion.

1 CONPES N° 167 del 9 de diciembre de 2013. “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion” Numeral 111, Marco Analitico, literal B) Marco

Conceptual. Bogota, 2013.
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Denuncia: cuando se ponen en conocimiento de la entidad posibles conductas irregulares de los
servidores, ex servidores publicos y/o colaboradores del ICBF.

Operador: Encargado de la prestacion conjunta de los programas propios del sistema de
bienestar familiar y todos aquellos que buscan impulsar programas y actividades de interés
publico acordes con el Plan Nacional y los Planes Seccionales de Desarrollo.

Oportunidad: La respuesta se daré en los términos establecidos por la ley para estos asuntos, de
acuerdo con las caracteristicas de las peticiones y necesidades del ciudadano

Registro: Documento o reporte que presenta la informacion brindada por el usuario en el
momento que formula la peticion. También contiene todos los datos relacionados con las
actuaciones realizadas por la entidad para brindar una respuesta efectiva al usuario.

Respuesta: Se entiende por respuesta el reporte del conjunto de acciones que emprende la
dependencia del ICBF competente para resolver con oportunidad, eficiencia y eficacia las
peticiones.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e Resolucion 9674 de 2018, “Por la cual se adopta la Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, Seguridad Digital y Continuidad de la Operacion, las Politicas Generales de
Manejo y se definen lineamientos frente al uso y manejo de la informacion y se deroga una
resoluciéon”y las demas que la compilen, actualicen o modifiquen o su vigente

Politica de Tratamiento de Datos Personales

Lineamientos de proteccion al Denunciante (anexo 1 de este procedimiento)

Matriz de caracterizacion de Actos de Corrupcién (anexo 2 de este procedimiento)

Decreto 338 de 2019

Directiva 01 de 2015.

8. RELACION DE FORMATOS:

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
F1.P4.RC | Formato compromiso de confidencialidad y no divulgacién de la Informacion

9. ANEXOS:
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e Anexo 1. Lineamientos de Proteccion al Denunciante y de custodia de las bases de datos

personales.

e Anexo 2. Matriz de caracterizacion de actos de corrupcion

10.CONTROL DE CAMBIOS:
Fecha Version Descripcion del Cambio
Se adicionan y modifican actividades en el apartado No. 4, se incluyen politicas de
29/09/2016 P4.RC Versién 1 | operacion del procedimiento. Se incluye la informacién relacionada con la Guia para el
trdmite de denuncias de la linea anticorrupcion en el nivel Nacional, Regional y Zonal.
Se modifican el alcance, las actividades del procedimiento, teniendo en cuenta que se
define informacion minima para el registro de la denuncia, se incluye el registro y
direccionamiento en la herramienta SIM, se actualizan algunas definiciones, se
actualizan unos términos de respuesta, se agrupan y eliminan algunas actividades
23/03/2017 P4.RC Versién 2 | teniendo en cuenta que ya no se brinda respuesta de avance al denunciante, se
adicionan documentos de referencia, se modifican las politicas de operacion, de acuerdo
con las politicas de la DIT y se incluye la guia a nivel regional y zonal en las misma, se
realizan ajustes al Anexo 1 en cuanto a la proteccion de los denunciantes y al Anexo 2
ante la inclusién de otros presuntos delitos.
Se madifica el alcance y se actualizan unas actividades del procedimiento. SE realizan
23/10/2018 P4.RC Version 3 | ajustes al Anexo 1 en cuanto a la protecciéon de los denunciantes y al Anexo 2 ante la
inclusion de otros presuntos delitos.
Se ajusta el objetivo, cambiando la palabra atender, por orientar y se ajustan las politicas
de operacion.
Actualizacién del nombre de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
Se actualizan los links de las politicas.
., Se elimina la D, al hacer referencia al registro de una PQRS.
17/12/2018 P4.RC VerSigid Se modifican las actividades 1, 2, 3, 4,5, 6,7y 8.
Se registran actividades adicionales desde la 9 hasta la 13.
Se establece como punto de control en la actividad 9.
En el resultado final, se cambia interaccion por atencion.
En las definiciones se incluye la relativa a denuncia y se suprime la de queja.
e Inclusion de las politicas de operacion 3.7, 3.8,3.9y 3,10
P4 RC e Se modifican las actividades 4,5,6,7,8,9.
31/12/2019 Vers:ic')n 5 e Se establece como punto de control en la actividad 4, 9y 10.
e Se adiciona parrafo en la politica de operacion 3.3, respecto a publicacion en
cartelera.
e Se madifica la politica de operacion 3.2 frente al quehacer de regionales y centros
zonales.
P4 RC e Se agrega en la actividad 1 funciones de registro para el profesional de la Direccion
10/05/2021 Vers:ic')n 6 de Servicios y Atencion con rol de responsable de la linea Anticorrupcion.

Se modifican las actividades 9.
Se ingresan en el anexo 2 nuevos delitos

Anexo 1.
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Lineamientos de Proteccion al Denunciante y de custodia de las bases de
datos personales

CONTEXTO

A nivel mundial se han realizado esfuerzos para el fortalecimiento de estrategias institucionales de
lucha contra la corrupcion, las cuales han sido impulsadas en diferentes convenios y tratados
internacionales anticorrupcién, como son: la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion de 2003, la Convencion Interamericana contra la Corrupcion de 1996, la Ley Modelo de
Proteccion al Denunciante aprobada por la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) y en la
cumbre anual del G20 en Toronto Canada en 2010, en la que se resaltd la importancia de “la
proteccion a los delatores que se enfrentan a la corrupcion”, como una de las &reas prioritarias de
su agenda global para la lucha contra la corrupcion.

En Colombia, dentro del el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, pacto por
la equidad, se definié el Pacto por la legalidad: seguridad efectiva y justicia transparente para que
todos vivamos con libertad y en democracia. Este pacto, en el componente Alianza contra la
corrupcion: tolerancia cero con los corruptos, propone una alianza contra la corrupcién, que busca
contrarrestar sus efectos devastadores sobre el desarrollo de las comunidades vy territorios. Se
busca no solamente fortalecer las capacidades institucionales de investigacion y sancion de los
delitos asociados con el fenémeno, sino también propiciar cambios culturales transformadores y
acercar al ciudadano a los asuntos publicos, a través de mecanismos como la participacion
ciudadana y la transparencia.

Acorde con los objetivos del Gobierno nacional, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar disefié
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano- PAAC, a partir de un proceso de construccion
colectiva, cuyo objetivo es “fortalecer la lucha permanente contra la corrupcion en la aplicaciéon de
los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno en el Instituto, a través de
actividades concretas encaminadas a: la identificacién, monitoreo oportuno y mitigacién de los
riesgos de corrupcién; la racionalizacion y optimizacion de los trdmites y servicios a cargo de la
Entidad; la rendicion de cuentas de manera permanente; el fortalecimiento de la participacion
ciudadana en el proceso de toma de decisiones de la entidad; el establecimiento de estrategias para
el mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano y el fortalecimiento del derecho de acceso
a la informacion publica por parte de la ciudadania”.

Mediante Resolucion 6040 del 18 de julio de 2019, y en concordancia con lo establecido en el
Decreto 338 de 2019, se cred la denominada Red Anticorrupcion como mecanismo de prevencion
del fenbmeno de la corrupcion que establece estrategias de coordinacion y comunicacion de los
Jefes de Control Interno de orden nacional y territorial con la Vicepresidencia de la Republica y con
el Secretario General de la Presidencia de la Republica a través de la Secretaria de Transparencia,
la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, reglamenté el Comité
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Institucional de Coordinacion de Control Interno del ICBF, el cual se reunira de manera especial y
por iniciativa propia para tratar temas de lucha contra la corrupcion, con lo cual se complementan
las acciones que desde el Gobierno Nacional se vienen adelantando por la transparencia, la
eficiencia, la ética, y un estado al servicio del bien comdn y no de intereses particulares.

a. LINEAMIENTOS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE

La proteccion de Ciudadanos, Servidores Publicos y/o Contratistas que denuncian presuntos actos
de corrupcién, hace referencia al conjunto de esfuerzos que ha adoptado el ICBF orientados a
garantizar sus derechos, los que podrian verse vulnerados o disminuidos por represalias causadas
araiz de su revelacion o falta de confidencialidad frente a su identidad, en este sentido se presentan
las acciones identificadas para reducir su riesgo de represalias, asi como incentivar por parte de los
ciudadanos, el poner en conocimiento los presuntos actos de corrupcion, promoviendo la confianza
en la Entidad y en sus mecanismos de recepcion de informacién y en las estrategias de proteccién
de su informacion y su identidad.

Acciones de proteccion:

e Como mecanismos de proteccion al informante de presuntos actos de corrupcion, el ICBF da
cumplimiento de la Ley 1755 de 2015, (Mediante la cual se regula el derecho fundamental de
peticion), a través de la Resolucion No. 3962 de 2016, por la cual establece el proceso de
recepcion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. En este sentido se desarrollé un capitulo
especifico en la Guia de PQRS que establece el trdmite a seguir en caso de tratarse de una
peticion o denuncia anénima, en la cual no se requiere el suministro de datos personales del
informante, cuyo tramite debe adelantarse previa justificacion seria y creible de mantener la
reserva de su identidad y resaltando la importancia de que se suministre informacién veraz,
soportes que evidencien dichos hechos y por lo menos un dato de contacto que permita encausar
la averiguacion pertinente por parte de la Entidad, para dar tramite Legal ante las Entidades
correspondientes.

e El ICBF ha implementado un procedimiento especifico para la recepcion de informacién de
presuntos actos de corrupcién, el cual establece la ruta que se debe activar para dar tramite y
direccionamiento a las areas responsables de su gestion, las cuales deben garantizar la cadena
de seguridad de informacién y la de su informante, desde el momento en que conocen la peticion
hasta cierre de esta.

e La Entidad ha designado a la Direcciébn de Servicios y atencibn como responsable para la
recepcion de informacion de presuntos actos de corrupcion mediante los canales telefonico (Linea
Nacional 018000918080 Opcién 4), Virtuales (Formulario Web, Chat, Video llamada, llamada en
linea), correo electronico (anticorrupcion@icbf.gov.co), los cuales son administrados
exclusivamente por el equipo de colaboradores que participan en el proceso de recepcion,
direccion y gestion de la informacion de dichos hechos; asi mismo, la Direccion Administrativa es
la responsable de la recepcidbn de denuncias recibidas a través de las ventanillas de
correspondencia.
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El ICBF ha establecido un correo electrénico de uso exclusivo para informar presuntos actos de
corrupcion (anticorrupcion@icbf.gov.co), el cual es administrado exclusivamente por el equipo de
colaboradores que participan en el proceso de recepcion, direccion y gestion de la informacion de
dichos hechos.

Como parte de las acciones de proteccién al denunciante, la Entidad ha establecido con las Areas
involucradas la seleccién idonea vy la identificacion del personal que recibe, direcciona y gestiona
la informacion de presuntos actos de corrupcion, a quienes se les exige firmar un acta de
compromiso de confidencialidad y de reserva de la informacion.

Si el denunciante se identifica como Servidor Publico o Contratista de prestacion de servicios del
ICBF y manifiesta tener algun tipo de represaria laboral del superior jerarquico o contractual, por
la accién de poner en conocimiento un presunto acto de corrupcion, se informaré a la Oficina de
Control interno Disciplinario o Direccion de Contratacion de la Entidad para asegurar la proteccion
de su vinculo laboral o contractual, asi como considerar sanciones a quienes cometan dichas
represalias.

Si el denunciante manifiesta amenazas en contra de su integridad o de su circulo cercano familiar,
la Oficina Asesora Juridica informara a las autoridades competentes y realizara el respectivo
seguimiento.

La Entidad da a conocer a través de medios de comunicacion interna y externa los mecanismos
definidos para la recepcion y gestion de informacion de presuntos actos de corrupcion, con el
animo de incentivar la confianza en los Ciudadanos, Servidores Publicos y/o Contratistas.

b. LINEAMIENTO PARA LA PROTECCION DE BASES DE DATOS DE DENUNCIANTES DE
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION

El ICBF a través de su Direccion de Informaciéon y Tecnologia, ha implementado diferentes
estrategias para garantizar la proteccién de sus Activos de Informacién, Sistemas de Informacion y
Bases de Datos, con el animo de asegurar la confidencialidad de la administracion de la informacién,
las cuales abordan la proteccion de las bases de Datos de Ciudadanos, Servidores Publicos y/o
Contratista de la Entidad que pongan en conocimiento informacién de presuntos actos de corrupcion,
las cuales se mencionan a continuacion:

e La Entidad implementé un mdédulo en el Sistema de Informacién Misional para el registro de la
informacion suministrada por los denunciantes, la cual solo puede ser visualizada, consultada y
gestionada por los perfiles autorizados de las areas responsables de la Sede Nacional del ICBF.
La administraciéon tecnoldgica estara a cargo de la Direccidn de Servicios y Atencién y la Direccion
de Informacion y Tecnologia.

Frente a las Acciones para la proteccion de bases de datos e informacion, el ICBF ha adoptado a
través de la Resoluciéon 9674 de 2018 la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién,
Seguridad Digital y Continuidad de la Operacion, la cual en su articulo 4°, literal d, refiere los
lineamientos para el adecuado uso de los sistemas o herramientas de informacion, definiendo que
“Todos los funcionarios y contratistas del ICBF son responsables de la proteccion de la informacion
gue acceden y/o procesan, asi como evitar su pérdida, alteracion y destruccion y uso indebido(...).”
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Asi mismo, el ICBF ha adoptado La Politica de Tratamiento de Datos Personales, la cual busca
garantizar la proteccion de los derechos fundamentales en su tratamiento, especialmente de los
nifios, nifias y adolescentes como principales beneficiarios de los programas de atencién. Desde
su ambito de aplicacion, se contempla que los principios y disposiciones contenidas en esta politica
seran aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de datos que los haga
susceptibles de tratamiento.

La Entidad cuenta con el Procedimiento Seguimiento, Control y Atencién de Vulnerabilidades

Técnicas, el cual contempla el procedimiento necesario para realizar el seguimiento, control y
atencion de vulnerabilidades técnicas sobre los sistemas de informacion y equipos informaticos
conectados a la red de datos de ICBF, con el proposito de mantener un nivel de aseguramiento

adecuado de la plataforma y mitigar los riesgos asociados.
El ICBF cuenta con el Procedimiento para el Manejo de Medios Removibles, el cual suministra

los pasos que se deben seguir en el uso de medios removibles, para garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion del ICBF.

Anexo 2.

Matriz de caracterizacion de actos de corrupcion

DESCRIPCION A QUIEN PROPUESTA LENGUAJE
No. ASUNTO DELITO LEGAL NORMATIVIDAD APLICA DE MOTIVO CLARO
El servidor
publico que se
apropie en
provecho suyo
o de un tercero Personas
dés?;%r;es ggl Natu_rales: Servidor PUin_co
empresas o Serym_lores que se apropia
instituciones en . Publ_lcos N de b!enes
que éste tenga Art’lcglo 397 del Contratlsga por Aproplamon de _materlales o]
parte o de Co_d_lgo Penal. Prestaqpn de bler_les dinero del ICBF,
1 Peculado Pecula_do por bienes o fondos Modificado por el Servicios, materiales, en prpvecho
Apropiacion parafiscales, o articulo 33 de la | representante recursos propio o de
debienes d’e Ley 1474 de so econdmicos del terceros (no
2011 colaboradores Instituto. toma para si

particulares
cuya

administracion,

tenencia o
custodia se le
haya confiado
por razén o con
ocasioén de sus

funciones.

de operadores

gue manejen
recursos
publicos.

sino para los
operadores, por
ejemplo)
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DESCRIPCION A QUIEN PROPUESTA LENGUAJE
No. ASUNTO DELITO LEGAL NORMATIVIDAD APLICA DE MOTIVO CLARO
El servidor
publico que
indebidamente
use o permita Personas
gue otro use Naturales
bienes del Servidores
Estado o de Publicos
empresas o Contratista por . -
instituciones en Prestacion de | Uso indebido de Serv(ljdor PUb“(.:to
2 Peculado por | que éstetenga | Articulo 398 del Servicios, los bienes del quuee ;eﬂ Eﬁrlrgoe
uso parte, o bienes Cédigo Penal representante | ICBF o permitir qindebido alos
de particulares so hacerlo. bienes del ICBE
cuya colaboradores
administracion, de operadores
tenencia o gue manejen
custodia se le recursos
haya confiado publicos.
por razén o con
ocasioén de sus
funciones.
El servidor
publico que dé
a los bienes del
Estado o de
empresas o
instituciones en
que éste tenga
parte, cuya
administracion,
tenenC'a 0 Servidor Publico
custodia se le Personas tiliza dinero
haya confiado Naturales quz ul ICBE
por razén o con Servidores ? duct en
ocasion de sus Publicos proauctos o
funciones, Contratista por difesrgmg:sm: los
P aplicacion Prestacion de Indebida :
eculado por - . - . hyt autorizados por
. . oficial diferente | Articulo 399 del Servicios, inversion o gasto
3 golicacion d llaa Caodigo Penal representante | de recursos del el ordenador del
oficial diferente € aque P 9 P N gasto, es decir,
que estan so instituto. aunque se
destinados, o colaboradores inviertan en
comprometa de operadores
superiores a las recursos ara el que esta
fijadas en el publicos. P ) 4 d
presupuesto, o autonzado.
las invierta o
utilice en forma
no prevista en
éste, en
perjuicio de la
inversion social
o de los
salarios o
prestaciones
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sociales de los
servidores.
El servidor
publico que
respecto a
bienes del
Estado o de Personas
empresas o Naturales
instituciones en : Servidor Publico
. Servidores
que éste tenga Publicos que por
parte, o bienes C ) Pérdida o dafio descuido,
: ontratista por - ; .
de particulares i de los bienes negligencia o
Prestacion de ; . .
cuya h - materiales del imprudencia
Peculado . L, Articulo 400 del Servicios, .
4 administracion, P ICBF por falta de ocasiona la
culposo . Cdbdigo Penal representante ; . -
tenencia o <o cuidado de quien pérdida o
custodia se le los tenia a deterioro de
: colaboradores )
haya confiado cargo. bienes o
. de operadores
por razén o con Le maneien recursos del
ocasion de sus q ! ICBF.
. recursos
funciones, por A
a publicos.
culpa dé lugar
a que se
extravien,
pierdan o
dafien.
El servidor Servidor Publico
publico que Personas gue abusando
abusando de Naturales de su cargo o
su cargo o de Servidores funcién obligue a
sus funciones Publicos otra a darle
constrifia 0 Articulo 404 del | Contratista por Servidores dinero o
induzca a Cadigo Penal. Prestacion de Publicos que cualquier otro
5 Concusién Concusién alguien a dar o | Modificado por el Servicios, exijan: beneficio.
prometer al articulo 33 de la | representante | “comisiones”,
mismo servidor Ley 1474 de so “coimas” o Servidor publico
0 a un tercero, 2011 colaboradores “sobornos”. gue exija o se
dinero o de operadores haga prometer el
cualquier otra que manejen pago de
utilidad recursos “comisiones”,
indebidos, o los publicos. “coimas” o
solicite. “sobornos”.
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Servidor publico
que recibe o
El servidor acepte dlngro 0
P remuneracion de
publico que . :
. ’ otro tipo, por si o
reciba para si o .
. . através de
para otro, Servidor publico
! ; terceros, para
dinero u otra que recibe o -
- . retardar o dejar
utilidad, o acepte dinero o de h
acepte . Personas promesa de fapacer una
Articulo 405 del actuacion que
promesa Cédico Penal Naturales remunerarlo por est4 en el marco
remuneratoria, M d'f'g d ) | Servidores retardar u omitir d
6 Cohecho propio directa o oarficaco por € Publicos un acto propio € sus
- articulo 33 de la . funciones, o
indirectamente, Lev 1474 de Contratista por de sus haga alqo
para retardar u y2011 Prestacion de funciones, o contrgrio zgsus
omitir un acto Servicios ejecutar un acto deberes
propio de su contrario a sus '
cargo, o para dc_al:?eres El cohecho
ejecutar uno oficiales. )
contrario a sus _ slempre
deberes involucra la
- participacion del
oficiales. '
interesado en la
actuacion del
Servidor Publico.
El servidor
publico que Servidor publico
acepte para si que recibe o
Cohecho 0 para otro, acepta dinero o
dinero u otra remuneracion de
utilidad o otro tipo, por sio
promesa Servidor publico através de
remuneratoria, que recibe o terceros, para
directa o y Personas acepte dinero o hacer un acto
i~ Articulo 406 del
indirecta, por - Naturales promesa de gue de todos
Cédigo Penal. ; .
acto que deba o Servidores remunerarlo por modos debia
Cohecho . Modificado por el L
7 impropio ejecutar en el articulo 33 de la Publicos hacer algo que hacerlo en
prop desempefio de Contratista por | de todos modos | ejercicio de su
. Ley 1474 de i .
sus funciones. Prestacion de | debia hacer de cargo.
: 2011 -
El servidor Servicios acuerdo con sus
publico que funciones El cohecho
reciba dinero u oficiales. siempre
otra utilidad de involucra la
persona que participacion del
tenga interés interesado en la
en asunto actuacion del
sometido a su Servidor Publico.
conocimiento.
. Personas
e e
U otra utilidad a Servidores Persona que Persona que
8 Cohecho por servidor Articulo 407 del Publicos ofrece dinerou | ofrece dinerou
dar u ofrecer ablico. en los Codigo Penal | Contratista por | otra utilidad al otra utilidad a
c%sos revist Prestacion de | servidor publico. | Servidor Publico.
previstos Servicios
en los dos
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articulos
anteriores.
El servidor
publico que en
ejercicio de sus
funciones Servid ibli
intervenga en 'R otr PUDICO | e rvidor Pablico
Violacién del la tramitacion, Personas (]euneegptsérxwlietge que interviene
régimen leaal o aprobacién o | Articulo 408 del Natgrales aprobacion 0’ en el tramite,
gimen 'eg celebracion de | Codigo Penal. Servidores probacic aprobacién o
constitucional un contrato con | Modificado por el Publicos celebracion de celebracion de
9 de inhabilidades

10

11

Contratacién

violacién al

articulo 33 de la

Contratista por

un contrato

un contrato

e - s violando las :
. - régimen legal o Ley 1474 de Prestacion de — violando el
mcomg):;lblllda a lo dispuesto 2011 Servicios prorg'gi'ggze;edel régimen de
en normas . - inhabilidades e
constitucionales, . |nhab|I|_d§l_des e incompatibilidades.
sobre incompatibilidades.
inhabilidades o
incompatibilida
des.
El servidor Servidor Publico
publico que se Interés en que tenga
interese en provecho propio interés en
provecho Personas o de un tercero | provecho propio
propio o de un | Articulo 409 del Naturales en cualquier o de un tercero
Interés indebido tercero, en Cadigo Penal. Servidores | clase de contrato | en la celebracion
en la cualquier clase | Modificado por el Publicos u operacion en | de un contrato u
celebracion de | de contratou | articulo 33 de la | Contratista por que deba otra operacion
contratos operacion en Ley 1474 de Prestacion de intervenir en que deba
que deba 2011 Servicios (convenios, intervenir
intervenir por pagos, (convenios,
razén de su autorizaciones, pagos,
cargo o de sus etc.). autorizaciones,
funciones. etc.).
El servidor
e maneo |
ejercicio de sus celebramon_de Servidor Publico
funciones Personas contrato sin gue no tenga en
tramite contrato | Articulo 410 del Naturales CLljmpllmle_n_to de cuenta los
Contrato sin | sin observancia | Cadigo Penal. Servidores oslreq1|J|S|tos r_e%wsr[osl
cumplimiento de los Modificado por el Publicos ega Fs e)li'g' 0s en Ia
de requisitos requisitos articulo 33 de la | Contratista por |§SQQC|§ps, 0 €y p_arale
legales legales Ley 1474 de Prestacion de iquigacion sin tramite, 1a
esenciales o lo 2011 Servicios verificar el celebracion de
celebre o cumpllmle_n_to de un cgntrqt'o, ola
liquide sin los requisitos I|qU|d<_':10|on del
verificar el Iega_les mismo.
cumplimiento esenciales.
de estos.
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El que enun
proceso de Personas
licitacién Naturales Cualquier
publica, Servidores Cualquier persona (sea o
subasta Articulo 410 A Publicos persona que se no servidor
publica, del Cédigo Contratista por | concerté para publico) que
Acuerdos seleccién Penal. Prestacion de alterar acuerde con otro
12 restrictivos de abreviada o | Adicionado por el Servicios ilicitamente el | (por escrito 0 no)
la competencia concurso se articulo 27 de la resultado de un para alterar
concertare con Ley 1474 de proceso de ilicitamente el
otro con el fin 2011 Personas seleccion resultado de un
de alterar particulares contractual. proceso de
ilicitamente el (naturales o seleccion.
procedimiento juridicas)
contractual.
Servidor
publico que
utilice
indebidamente, Servidor Publico
en provecho que aproveche
propio o de un Su cargo o
tercero, influencia
influencias RERonas derivado del
d?“"?d?‘s b Articulo 411 Naturales cargo o la
Trafico de . ejercicio del Cadigo Penal. Servidores Tréafico de funcion para
. ; Tréafico de cargo o de la . P . . obtener
13 |nf|uen(_:|as de influencias de | funcion, con el Mo_dlflcado por el PUbI-ICOS influencias POr | heneficio propio
servidor servidor publico | finde oybtener ariCUEES v 1SS Contratlsga por | parte de servidor en un asunto
publico laui de la Ley 1474 | Prestacion de publico. té
cualquier de 2011 Servicios que este
beneficio de conociendo otro
parte de Servidor Publico
servidor publico (en el ICBF u
en asunto que otra entidad) con
éste se ocasion a su
encuentre cargo.
conociendo o
haya de
conocer.
El particular
que ejerza
indebidamente .
influencias Parnqular que
sobre un . . gerza
servidor publico Artlculo'4_11 A _ mflgenmas
en asunto gue del Cédigo indebidamente
Tréafico de Tréfico de este se Penal. Trafico de sobre un
14 influencias de | influencias de Adicionado por el | Particulares influencias de | Servidor Publico
; . encuentre ; . .
particular particular conociendo o articulo 28 de la particular. que esté
haya de Ley 1474 de conociendo o
2011 haya de conocer
conocer, con el
fin de obtener un asunto que le
» interese.
cualquier
beneficio
econdémico.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!



. PROCESO RELACION CON EL CIUDADANO P4.RC 28/09/2022
BIENESTAR PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PRESUNTOS ACTOS Version 7 Pagina 22 de
DE CORRUPCION 28
DESCRIPCION A QUIEN PROPUESTA LENGUAJE
No. ASUNTO DELITO LEGAL NORMATIVIDAD APLICA DE MOTIVO CLARO
El servidor
publico, o quien
haya
desempefiado
funciones
publicas, que
. duran_t(? su Servidor Publico
vinculacién con
gue tenga un
la Incremento :
- L ; . incremento
administracion Personas patrimonial BT onial
o dentro de los | Articulo 412 del | NaturalesServi injustificado iﬁ'ustificado
Enriquecimie | Enriquecimiento cinco (5) afios Codigo Penal. dores durggie la mJientras se
15 quect quec posteriores a | Modificado por el | PublicosContr | vinculacion a la
nto ilicito ilicito . - e . encuentre
su articulo 29 Ley atista por administracion o | .
. L, - ~ vinculado con el
desvinculacion, 1474 de 2011 Prestacion de los 5 afios
- ; ICBF o dentro de
obtenga, para Servicios posteriores a su | .
: . - os 5 afios
si o para otro, desvinculacion. después de su
incremento deS\?incuIacic’Jn
patrimonial ’
injustificado,
incurrird,
siempre que la
conducta no
constituya otro
delito.
El servidor
- Personas . _—
pUbrlclJ(;i?erqaue Arieging13 oel Naturales Servidor Publico SSéVIdrg;igr:blljlﬁg
pronere Cédigo Penal. Servidores que pronier
. resolucion, o . que obre decision
Prevaricato por ; Modificado por el Pdblicos e e
16 - dictamen o . . manifiestamente | manifiestamente
" concepto articulo 33 de la | Contratista por or fuera de la | (evidentemente)
i tp i Ley 1474 de Prestacion de | P L p de |
manifiestamen 2011 Servicios ey. por fuera de la
e contrario a la Ley.
Prevaricato ley.
El id Personas
L’Jbslﬁ:r(\)” 3; Articulo 414 del Naturales Servidor Publico
pu q Cadigo Penal. Servidores . que no realice,
. omita retarde, - PUbli No realizar un p
17 Prevaricato por rehusé o Modificado por el ublicos acto propio de retarde, rehdse o
omision denieque un articulo 33 de la | Contratista por sUs funciones deniegue un
acto r% ' de Ley 1474 de Prestacion de : acto propio de
prop 2011 Servicios sus funciones.
sus funciones.
El servidor Servidor Publico
" tiice en’ Usode | | olecho suyo o
Personas informacién que P y
provecho . de un tercero,
. e . . Naturales llegd a
Utilizacion de | Utilizacidon de | propio o ajeno, : e dato o
i Servidores | conocimiento del | . L
asunto asunto descubrimiento . s . e informacién que
. . o Articulo 419 del Publicos servidor publico .
18 sometido a sometido a cientifico, u otra oy . A llegé a su
. - Codigo Penal | Contratista por | por razén de sus b
secreto o secreto o informacién o . . conocimiento por
Prestacion de | funciones y deba .
reserva reserva dato llegados a Servicios razén de sus
mantenerse en .
su funciones y deba
. secreto 0
conocimiento permanecer en
. reserva.
por razén de secreto 0
sus funciones y reserva.
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que deban
permanecer en
secreto 0
reserva.
El servidor
publico que,
como
empleado o
directivo o
miembro de
una junta u
organo de
administracion
de cualquier
entidad publica, Uso indebido de | Servidor Publico
que haga uso Personas la informacién que use
e Ry indebido de Articulo 420 del Naturales del ICBF que no | indebidamente
Utilizacion Utilizacion informacién Cadigo Penal. Servidores sea de informacion del
indebida de indebida de - P -
19 informacion informacion que ‘haya Moglflcado por el Publicos conocimiento ICBF que no sea
oficial oficial conocido por | articulo 25 de la Contratha por | publico, para | de conocimiento
privilegiada privilegiada razén o con Ley 1288 de Prestacion de obtener publico, para
’ ' ocasion de sus 2009 Servicios provecho para si obtener
funciones y que mismo o para un | provecho para si
no sea objeto tercero. 0 un tercero.
de
conocimiento
publico, con el
fin de obtener
provecho para
si 0 para un
tercero, sea
éste persona
natural o
juridica.
El servidor
publico que
ejerza
jurisdiccion,
a;ct)(l)i:ilgsdcg\r/goo Personas Servidpr P_l]blico
de diréccic')n Natu_rales, que eje_rC|endo
- - administrativa . Se'rvu_zlores L su autoridad usa
20 Intervencion | Intervencion en o se " | Articulo 422 del PubllC_OS, Participacion en su poder para
en Politica Politica desempefie en Cédigo Penal. Contrat|sta_1§ Politica. favorecer o
los & por Prestacion perjudicar
0s 0rganos de Servicios electoralmente a
Judicial, un candidato
electoral, de '
control, que

forme parte de
comités, juntas
o directorios
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politicos, o
utilice su poder
para favorecer
o0 perjudicar
electoralmente
a un candidato,
partido o
movimiento
politico.
El que para
obtener
documento
publico que
pueda servir de
prueba,
induzca en El que haga
errora un incurrir en error
Sslri\(l:lgot;n Personas a un Servidor
Obtencién de | Obtencion de ejeprcicio de sus Natura]es, Obtencion de | Publico haciendo
( Articulo 288 del Contratistas documento que este realice
2t p%%cl;::rg ?Qlt:o p?j%ﬁiL::rg ?Qlt:o ;1[;2%?1%%1 Codigo Penal. | por Prestacion | publico falso del | una actuacion
consignar una de Servicios ICBF fals?oija?gulte
rpamfestaCIon parcialmente la
alsa o callar verdad
total o '
parcialmente la
verdad,
incurrira en
prision de tres
(3) a seis (6)
afos
El servidor
publico que, en
ejercicio de sus
funciones, al
d?))((:tuer:gﬁzo Servidor Pblico
et gue debido a sus
P a funciones realice
pueda servir de _ Fal§e_dad un documento
Falsedad en idgcilgggzzden cor?sfilé;itéaﬁna Articulo 286 Del Servidores Iddeoczzlggr:gitin que pueda servir
22 documento o Publicos e de prueba,
publico documento falsedad o calle | Caddigo Penal. publico dentro plasmando una
publico total o de un proceso falsedad u
parcialmente la del ICBF omitiendo total o
_ verdad, parcialmente la
incurrira en verdad.
prision de

cuatro (4) a
ocho (8) afios e
inhabilitacion
para el ejercicio
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de derechos y
funciones
publicas de
cinco (5) a diez
(10) afios.
El que falsifique
documento
i Personas Falsedad
Faisecag | Bibleo st Natuales, | materen | £ dereun
23 material en P orueba Articulo 287 del Contratlste_\§ documento pablico que
documento incurrira én Cddigo Penal | por Prestacion | publico dentro ueda servir de
publico . de Servicios de un proceso P
prision de tres con el ICBE prueba.
(3) a seis (6) '
afos.
El que con el
fin de obtener
un provecho
para si o para
otro o causar
dafio, sustituya
o suplante a Servidores
una persona o Publicos, Falsedad Quien con el
se atribuya Contratistg§ ersonal cuando proposito de
24 Falsedad Falsedad nombre, edad, | Articulo 296 del | por Prestacion Ze suplante a un obtener algun
personal personal estado civil o Cédigo Penal. de Servicios, funcir())nario del beneficio
calidad que Personas ICBE sustituya a una
pueda tener Naturales ' persona.
efectos
juridicos,
incurrira en
multa, siempre
que la conducta
no constituya
otro delito.
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El servidor
publico que
fuera de los
casos
especialmente
pri\(/)lﬁ:joL;sC;::Smo Servidor Pablico
punibles, con Abuso de suqsufir?crizlnzegese
Abuso de ocasion de sus . autoridad por .
. . . Servidores .y excede o realiza
o5 autoridad por funciones o Articulo 416 del Plblicos acto arbitrario e cualauier acto
acto arbitrario e | excediéndose Cédigo Penal injusto por parte uec;e ueda
injusto en el ejercicio de un servidor qconsidperar
de ellas, del ICBF o
cometa acto arbitrario e
arbitrario e injusto.
injusto, incurrira
en multay
pérdida del
Abuso de empleo o cargo
autoridad publico.
El servidor
publico que
teniendo
pmshlioaiin Servidor Publico
de una que teniendo
conducta Abuso de conocimiento de
Abuso de unible cuva autoridad por la realizacién de
. puntt Iy . Servidores omisién de un delito no lo
autoridad por averiguacion Articulo 417 del L . .
26 o - Publicos denuncia por | informa para que
omision de deba Cédigo Penal.
. parte de se adelante la
denuncia adelantarse de . X "
oficio. no dé funcionario del actuamon _de
cuen,ta ala ICBF manera oficiosa
autoridad por partg la
incurrira en Fiscalia.
multa y pérdida
del empleo o
cargo publico
El servidor
publico que
ilegalmente
represente El Servidor
litigue, gestione Publico que por
0 asesore en Asesoramiento y fuera del
Asesoramient | Asesoramiento asunto judicial, otras ejercicio de sus
administrativo o . Servidores actuaciones funciones
27 0y otras y otras lici Articulo 421 del Plblicos ileqal d .
. - policivo, Py ilegales cuando intervenga en
actuaciones actuaciones . - Cddigo Penal
. ; incurrird en se encuentre en asuntos
ilegales ilegales P o LR
multa y pérdida ejercicio de su judiciales,
del empleo o cargo administrativos o
cargo publico. policivos.

Siel
responsable
fuere servidor
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No. ASUNTO

DELITO

DESCRIPCION
LEGAL

NORMATIVIDAD

A QUIEN
APLICA

PROPUESTA
DE MOTIVO

LENGUAJE
CLARO

de larama
judicial o del
Ministerio
Publico la pena
sera de prisién
de uno (1) a
tres (3) afos, e
inhabilitacion
para el ejercicio
de derechos y
funciones
publicas por
cinco (5) afos.

28 Falsedad

Falsedad
Personal

El que con el
fin de obtener
un provecho
para si o para
otro, o causar
dafio, sustituya
o suplante a
una persona o
se atribuya
nombre, edad,
estado civil o
calidad que
pueda tener
efectos
juridicos,
incurrira en
multa, siempre
que la conducta
no constituya
otro delito.

Articulo-296 del
Cadigo Penal.
Ley 599 de 2000

Personas-
Naturales:
Representante
s de
organizacione
SO
colaboradores
de operadores
gue manejen
recursos
publicos y
particulares.

Falsedad
personal

suplantacion

El operador o
particular que
con el propdsito
de obtener algin
beneficio para si
0 para un
tercero, sustituya
a una persona
beneficiaria del
servicio que
presta el ICBF.

29 Usurpacion

Simulacién de
Investidura o
Cargo

El que simulare
investidura o
cargo publico o
fingiere
pertenecer a la
fuerza publica,
(... Enla
misma pena
incurrira el que

con fines ilicitos

porte o utilice
uniformes o

distintivos de

una persona
juridica. (...)-

Articulo 426 del
Cédigo Penal.
Modificado por la
Ley 1453 de
2011

Personas
Naturales:
Particular

Utilizar
distintivos del
ICBF para
ofrecer servicios.

Particular que
ofrece servicios
del ICBF,
utilizando logos
y distintivos de la
entidad o se
atribuya cargo.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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DESCRIPCION A QUIEN PROPUESTA LENGUAJE
No. ASUNTO DELITO LEGAL NORMATIVIDAD APLICA DE MOTIVO CLARO
El que constrifia Personas
a gtro a hacer, Naturales: El Operador que
tolerar u omitir Representante pide dinero para
poder entregar
alguna cosa, s de : los mercados o
con el proposito Articulo 244. organizacione Operador que |cuando se les
30 Extorcién Extorcion de obtener Modificado por 5O obligaaotroa |solicita a los
provecho _ilicito Ley 733 de 2022 colaboradores darle dinero colaboradores la
o cualquier y de operadores : devolucion
utilidad ilicita o gue manejen ! .
beneficio ilicito, recursos ailgatoga de un
. B porcentaje de su
para si o para publicos
sueldo.
un tercero (...).
El que se
apropie en
provecho suyo
o de un tercero,
de cosa mueble
ajena, que se le
haya confiado o
entregado  por NP:trj&T:; El Operador que
un titulo no Representaﬁte comercializa los
traslativo de s de mercados y
dominio, (...). | Articulo 249, 250 organizacione Operador que se | productos que se
Abuso de Abuso de Calificado del Cédigo U apropiay le han confiado
31 Confi Confianza articulo 250, Penal. comercializa | para la
onfianza - ’ - colaboradores | | . .
Calificado numeral 3: | Modificado por la de operadores bienes muebles | prestacion  del
Sobre bienes | Ley 890 de 2004 que manejen del ICBF. servicio por parte
pertenecientes recursos del ICBF o los
a empresas o publicos entrega
instituciones en incompletos.
que el Estado
tenga  la
totalidad o la
mayor parte, 0
recibidos a
cualquier _titulo
de éste.
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