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Sector Inclusión Social y Reconciliación

Entidad Responsable 410600-INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR (ICBF)

Programa 4199-FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN Y DIRECCIÓN 
DEL SECTOR INCLUSIÓN SOCIAL Y RECONCILIACIÓN

SubPrograma 1500-INTERSUBSECTORIAL DESARROLLO SOCIAL

Pacto 11061  -  III. Pacto por la equidad: política social moderna centrada en 
la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados

Línea 12044  -  1. Primero las niñas y los niños: desarrollo integral desde la 
primera infancia hasta la adolescencia

Programa 4199  -  fortalecimiento de la gestión y dirección del sector inclusión 
social y reconciliación

Clasificación Plan Nacional del Desarrolllo - Pacto Por Colombia, Pacto por la Equidad 
(2019-2022)

Estado Registrado Actualizado

Usuario Formulador Zapata Rueda Alvaro Andres

Fecha del Estado Actual 2021-05-11 16:05:50

Fecha Control Posterior 2021-05-11 16:05:50

Solicitud de Formulación 634769 - Sin trámites presupuestales

Vigencia Seleccionada 2021

Fecha Creación del Turno N/A

Turno de trámite N/A

ESTADO DE LA FICHA IMAGEN DEL PROYECTO

INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO

INFORMACIÓN BÁSICA

Problema

Persistencia de limitadas soluciones en sistemas de información y servicios tecnológicos para la operación de los procesos en el ICBF.

Objetivo
Proveer soluciones en sistemas de información y servicios tecnológicos para mejorar la operación de los procesos en el ICBF.
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Descripción
El ICBF ha consolidado diversos proyectos tecnológicos y sistemas de información que apoyan la promoción y el desarrollo de la protección integral de niños, 
niñas y adolescentes. Entre ellos están, el Sistema de Información Misional – SIM (versión 4.8.100) el cual sirve de apoyo a las acciones realizadas para la 
prestación de los servicios del ICBF, cuya finalidad es facilitar el registro, la consolidación y reporte de información local, regional y nacional de manera oportuna y 
confiable, y el Sistema de Información CUÉNTAME (versión 3.1.95) orientado a apoyar la gestión y recolección de información de los servicios que ofrece la 
Dirección de Primera Infancia en el territorio nacional, los cuales se convierten en los componentes estructurales para la gestión de los datos e información de los 
procesos misionales y de las modalidades de atención de la entidad. Para el cuatrienio 2019-2022, entre los objetivos estratégicos de la Entidad, se encuentra el 
de “Asegurar una gestión institucional, orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso de las tecnologías de la información” Sumado a los 
objetivos estratégicos misionales, determinan un horizonte retador en materia de TIC incorporando tendencias tecnológicas que aporten al gobierno digital como 
política de estado. En este sentido los sistemas de información, priorizando los misionales, y los medios de contacto con los usuarios de los servicios del ICBF, 
han de incorporar progresivamente a soluciones de analíticas y escucha de redes para incrementar intervenciones preventivas e incorporación de componentes 
predictivos. Haciendo referencia al objetivo de: Incrementar soluciones de Sistemas de Información en términos de: oportunidad, cantidad, integralidad e 
interoperabilidad, como única fuente de datos para soportar las decisiones y operaciones institucionales, los esfuerzos de la DIT, se han centrado en acciones 
para transformar los sistemas existentes y/o migrar a nuevos, más flexibles, escalables, interoperables y sostenibles financiera y técnicamente. Durante la 
vigencia 2020 se diseñó e implementó la MDM (Administración de Datos Maestros) para el modelo de beneficiario y se avanza con la estructuración e 
implementación de la Extracción Transformación y Carga de la información del modelo de servicios. En el marco de Transformación Digital, y tecnologías de la 
Cuarta Revolución Industrial (4RI), se tiene previstas iniciativas tales como: BETTO (acrónimo de Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnología y Oportunidad), 
GAI –BIG DATA, Bienestar App, Centro de Atención Virtual, Expediente Electrónico –Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos y Asistente de 
Adopciones (ADA) Fase 3. La persistencia en la limitada capacidad tecnológica evidencia un nivel de obsolescencia de la plataforma computacional, lo cual 
genera demoras en el desarrollo de las actividades a los colaboradores, también suma a esta obsolescencia las limitaciones que se tienen para proveer estos 
elementos a los nuevos puestos de trabajo. En cuanto a la Infraestructura tecnológica, se ha hecho necesario crecer, fortalecer y evolucionar hacia estrategias de 
virtualización, plataformas integrales de seguridad, crecimiento y actualización de equipos de cómputo, crecimiento y actualización de licenciamiento, 
mantenimiento y fortalecimiento de las estructura para las redes de tecnologías de la información y las comunicaciones, entre otros para soportar la operación 
misional y administrativa, bajo la premisa del crecimiento de beneficiarios y colaboradores del ICBF, manteniendo el esquema tercerizado de los servicios 
complementarios que se derivan de la prestación de servicios de conectividad, junto con los de administración de los recursos (correo, Internet, seguridad, 
administración de servidores, mesa de ayuda, provisión de repuestos, entre otros). Como parte de los retos que tiene la Dirección de Información y Tecnología 
para la vigencia 2021, se encuentra continuar con la Identificación y fortalecimiento de los dominios de arquitectura de TI para integrarlos a los ejercicios de 
arquitectura empresarial la Entidad adelante. Definir los componentes de información por procesos o áreas derivado también de los ejercicios de AE que se 
lideren en la Entidad; Mantener el 100% en el modelo MPSO (modelo de seguridad y privacidad de a información) del Ministerio de Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones, logrado en la vigencia 2020; Reducción del nivel de obsolescencia del parque computacional y equipos LAN de la Entidad; Renovar la 
infraestructura pendiente de actualizar a tecnologías compatibles a IPv6; entre otros, que se irán materializando durante la vigencia. La creciente demanda de 
usuarios y requerimientos, así como las exigencias regulatorias en materia de TIC, y la dinámica institucional, generan persistencia de limitadas soluciones en 
sistemas de información y servicios tecnológicos para la operación de los procesos en el ICBF.

Localización

Beneficiarios por Año

Tipo 2019 2020 2021 2022

Personas 13,771 13,771 13,771 13,771

Región Departamento Municipio Localización Especifica

NACIONAL NACIONAL

BENEFICIARIOS Y LOCALIZACIÓN

CADENA DE VALOR
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Objetivo Especifico: Disminuir la obsolescencia y las necesidades de Infraestructura tecnológica para soportar la operación del ICBF.

Productos Actividad Ruta 
Critica

Fecha Inicial Fecha Final

Servicios tecnológicos 
Unidad: Porcentaje de capacidad     Meta Total: 98.0000

Adquirir bienes y servicios para la 
renovación de software y su 
licenciamiento.
Etapa: Inversión

N 2019-Jan-01 2022-Dec-31

Adquirir e implementar la actualización de 
la plataforma tecnológica prevista.
Etapa: Inversión

S 2019-Jan-01 2022-Dec-31

Elaborar el plan de adquisición de bienes 
y servicios para la actualización, soporte y 
mantenimiento de servicios tecnológicos.
Etapa: Inversión

N 2019-Jan-01 2022-Dec-31

Gestionar los servicios tecnológicos.
Etapa: Inversión

N 2019-Jan-01 2022-Dec-31

Realizar acciones de uso y apropiación 
para los servicios tecnológicos.
Etapa: Inversión

N 2019-Jan-01 2022-Dec-31

Realizar las adecuaciones de redes de 
área local y de comunicaciones 
programadas y priorizadas.
Etapa: Inversión

N 2019-Jan-01 2022-Dec-31

Renovar y mantener la plataforma 
computacional.
Etapa: Inversión

N 2019-Jan-01 2022-Dec-31

Objetivo Especifico: Incrementar soluciones de Sistemas de Información en términos de: oportunidad, cantidad, integralidad e interoperabilidad.

Productos Actividad Ruta 
Critica

Fecha Inicial Fecha Final

Servicios de información actualizados
Unidad: Número de sistemas     Meta Total: 8.0000

Analizar y diseñar requerimientos de 
soluciones informáticas.
Etapa: Inversión

N 2019-Jan-01 2022-Dec-31

Definir e identificar los componentes de 
información.
Etapa: Inversión

N 2019-Jan-01 2022-Dec-31

Definir el plan para la gestión de 
soluciones informáticas.
Etapa: Inversión

N 2019-Jan-01 2022-Dec-31

Desarrollar o adquirir soluciones 
informáticas.
Etapa: Inversión

S 2019-Jan-01 2022-Dec-31

Elaborar y actualizar el directorio de los 
componentes de información y 
componentes reutilizables de código.
Etapa: Inversión

N 2019-Jan-01 2022-Dec-31

Gestionar soluciones de sistemas 
información.
Etapa: Inversión

N 2019-Jan-01 2022-Dec-31

Realizar acciones de uso y apropiación 
para las soluciones informáticas.
Etapa: Inversión

N 2019-Jan-01 2022-Dec-31

Realizar pruebas a las soluciones 
informáticas.
Etapa: Inversión

N 2019-Jan-01 2022-Dec-31

ESQUEMA FINANCIERO EN PESOS CORRIENTES
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Recursos por Fuentes de Financiación  en la Vigencia  2021

Tipo Entidad Entidad Tipo Recurso Valor Solicitado Valor Vigente

Entidades 
Presupuesto 
Nacional - PGN

410600-INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR (ICBF)

Propios 79,923,855,233.00 62,950,000,000.00

Resumen Financiero PGN

Recursos Solicitados Recursos Asignados* (Fuente de información del SIIF)

Vigencia Recursos Solicitados Otros Recursos Total Inicial Vigente

2019 117,490,504,540.00 0.00 117,490,504,540.00 60,000,000,000.00 56,550,799,889.00

2020 67,856,965,844.00 0.00 67,856,965,844.00 60,000,000,000.00 58,081,526,334.00

2021 79,923,855,233.00 0.00 79,923,855,233.00 62,950,000,000.00 62,950,000,000.00

2022 80,611,533,797.00 0.00 80,611,533,797.00 0.00 0.00

*Fuente de información del SIIF – Sistema Integrado de Información Financiera de MinHacienda

Detalle de Costos en Pesos Corrientes 2021

Objetivo:Incrementar soluciones de Sistemas de Información en términos de: oportunidad, cantidad, integralidad e interoperabilidad.

Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente

Servicios de información 
actualizados
Unidad: Número de sistemas 
Meta Horizonte: 8.0000

Definir el plan para la gestión de 
soluciones informáticas.

24,872,801.00 24,728,000.00 24,728,000.00

Analizar y diseñar requerimientos 
de soluciones informáticas.

471,707,040.00 468,959,000.00 468,959,000.00

Realizar pruebas a las soluciones 
informáticas.

475,995,960.00 473,223,000.00 473,223,000.00

Desarrollar o adquirir soluciones 
informáticas.

5,831,166,906.00 9,744,116,000.00 9,744,116,000.00

Realizar acciones de uso y 
apropiación para las soluciones 
informáticas.

227,142,921.00 225,820,000.00 225,820,000.00

Definir e identificar los 
componentes de información.

99,491,202.00 98,912,000.00 98,912,000.00

Elaborar y actualizar el directorio 
de los componentes de 
información y componentes 
reutilizables de código.

69,637,476.00 69,232,000.00 69,232,000.00

Gestionar soluciones de sistemas 
información.

4,261,961,584.00 4,730,705,000.00 4,730,705,000.00

Total 11,461,975,890.00 15,835,695,000.00 15,835,695,000.00

Objetivo:Disminuir la obsolescencia y las necesidades de Infraestructura tecnológica para soportar la operación del ICBF.
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Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente

Servicios tecnológicos 
Unidad: Porcentaje de capacidad 
Meta Horizonte: 98.0000

Elaborar el plan de adquisición de 
bienes y servicios para la 
actualización, soporte y 
mantenimiento de servicios 
tecnológicos.

59,383,620.00 59,038,000.00 59,038,000.00

Adquirir e implementar la 
actualización de la plataforma 
tecnológica prevista.

18,755,835,384.00 15,820,321,480.00 15,820,321,480.00

Renovar y mantener la plataforma 
computacional.

12,038,616,318.00 2,980,872,310.00 2,980,872,310.00

Adquirir bienes y servicios para la 
renovación de software y su 
licenciamiento.

17,158,832,458.00 13,066,335,000.00 13,066,335,000.00

Realizar las adecuaciones de 
redes de área local y de 
comunicaciones programadas y 
priorizadas.

14,826,302,394.00 8,738,907,000.00 8,738,907,000.00

Realizar acciones de uso y 
apropiación para los servicios 
tecnológicos.

185,362,920.00 184,283,000.00 184,283,000.00

Gestionar los servicios 
tecnológicos.

5,437,546,249.00 6,264,548,210.00 6,264,548,210.00

Total 68,461,879,343.00 47,114,305,000.00 47,114,305,000.00
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Vigencias Futuras Acumuladas  para Cadena de Valor

Objetivo Especifico: Disminuir la obsolescencia y las necesidades de Infraestructura tecnológica para soportar la operación del ICBF.

Producto Actividad Vigencia Valor Comprometido Valor Utilizado

Servicios tecnológicos Adquirir e implementar la actualización de la 
plataforma tecnológica prevista.
Etapa: Inversión
Fecha Inicial: 2019-Jan-01
Fecha Final: 2022-Dec-31

2019 21,804,262,547.00 15,575,350,227.00

2020 26,644,215,290.00 13,080,769,667.00

2021 18,666,155,576.00 10,839,774,298.00

2022 11,732,992,073.00 5,798,534,426.00

Realizar las adecuaciones de redes de área local 
y de comunicaciones programadas y priorizadas.
Etapa: Inversión
Fecha Inicial: 2019-Jan-01
Fecha Final: 2022-Dec-31

2019 13,902,522,571.00 8,023,342,823.00

2020 12,433,236,750.00 3,667,061,847.00

2021 5,464,717,916.00 2,139,119,409.00

Objetivo Especifico: Incrementar soluciones de Sistemas de Información en términos de: oportunidad, cantidad, integralidad e interoperabilidad.

Totales acumulados por Cadena de Valor

Vigencia Valor Comprometido Valor Utilizado

2019 39,190,705,118.00 23,621,752,226.00

2020 39,759,051,915.00 17,429,431,389.00

2021 25,831,585,060.00 14,679,605,275.00

2022 12,445,623,581.00 6,511,165,934.00

VIGENCIAS FUTURAS ACUMULADAS

Viencias Futuras Acumuladas por Componente Actividad

Etapa Componente Actividad Vigencia Monto
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Regionalización de Recursos en la Vigencia 2021

Solicitado Inicial Vigente

Departamento Nación Propios Otras Fuentes Nación Propios Otras Fuentes Nación Propios Otras Fuentes

AMAZONAS 0.00 55,657,678.00 0.00 0.00 55,069,000.00 0.00 0.00 55,069,000.00 0.00

ANTIOQUIA 0.00 158,542,912.00 0.00 0.00 156,626,000.00 0.00 0.00 156,626,000.00 0.00

ARAUCA 0.00 57,855,333.00 0.00 0.00 57,011,000.00 0.00 0.00 57,011,000.00 0.00

ATLANTICO 0.00 156,700,235.00 0.00 0.00 154,998,000.00 0.00 0.00 154,998,000.00 0.00

BOGOTA 0.00 76,654,713,843.00 0.00 0.00 59,705,206,000.00 0.00 0.00 59,705,206,000.00 0.00

BOLIVAR 0.00 109,521,799.00 0.00 0.00 107,987,500.00 0.00 0.00 107,987,500.00 0.00

BOYACA 0.00 112,448,504.00 0.00 0.00 111,442,000.00 0.00 0.00 111,442,000.00 0.00

CALDAS 0.00 114,687,109.00 0.00 0.00 113,118,000.00 0.00 0.00 113,118,000.00 0.00

CAQUETA 0.00 113,811,124.00 0.00 0.00 112,344,000.00 0.00 0.00 112,344,000.00 0.00

CASANARE 0.00 111,850,475.00 0.00 0.00 110,914,000.00 0.00 0.00 110,914,000.00 0.00

CAUCA 0.00 170,576,488.00 0.00 0.00 168,694,000.00 0.00 0.00 168,694,000.00 0.00

CESAR 0.00 58,768,874.00 0.00 0.00 57,819,000.00 0.00 0.00 57,819,000.00 0.00

CHOCO 0.00 108,475,328.00 0.00 0.00 107,062,500.00 0.00 0.00 107,062,500.00 0.00

CORDOBA 0.00 103,432,339.00 0.00 0.00 106,080,500.00 0.00 0.00 106,080,500.00 0.00

CUNDINAMARC
A

0.00 109,917,727.00 0.00 0.00 108,337,500.00 0.00 0.00 108,337,500.00 0.00

GUAINIA 0.00 54,171,570.00 0.00 0.00 53,756,000.00 0.00 0.00 53,756,000.00 0.00

GUAJIRA 0.00 58,063,375.00 0.00 0.00 57,195,000.00 0.00 0.00 57,195,000.00 0.00

GUAVIARE 0.00 55,851,717.00 0.00 0.00 55,241,000.00 0.00 0.00 55,241,000.00 0.00

HUILA 0.00 45,992,349.00 0.00 0.00 45,285,500.00 0.00 0.00 45,285,500.00 0.00

MAGDALENA 0.00 99,052,626.00 0.00 0.00 102,210,500.00 0.00 0.00 102,210,500.00 0.00

META 0.00 81,803,241.00 0.00 0.00 87,547,000.00 0.00 0.00 87,547,000.00 0.00

NARIÑO 0.00 114,567,228.00 0.00 0.00 113,012,000.00 0.00 0.00 113,012,000.00 0.00

NORTE DE 
SANTANDER

0.00 110,148,791.00 0.00 0.00 108,843,500.00 0.00 0.00 108,843,500.00 0.00

PUTUMAYO 0.00 114,194,852.00 0.00 0.00 112,683,000.00 0.00 0.00 112,683,000.00 0.00

QUINDIO 0.00 103,249,546.00 0.00 0.00 102,445,500.00 0.00 0.00 102,445,500.00 0.00

RISARALDA 0.00 108,856,297.00 0.00 0.00 107,966,000.00 0.00 0.00 107,966,000.00 0.00

Producto Actividad Vigencia Valor Comprometido Valor Utilizado

Servicios de información 
actualizados

Desarrollar o adquirir soluciones informáticas.
Etapa: Inversión
Fecha Inicial: 2019-Jan-01
Fecha Final: 2022-Dec-31

2019 3,483,920,000.00 23,059,176.00

2020 681,599,875.00 681,599,875.00

2021 1,700,711,568.00 1,700,711,568.00

2022 712,631,508.00 712,631,508.00
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Solicitado Inicial Vigente

Departamento Nación Propios Otras Fuentes Nación Propios Otras Fuentes Nación Propios Otras Fuentes

SAN ANDRES Y 
PROVIDENCIA

0.00 57,076,526.00 0.00 0.00 56,323,000.00 0.00 0.00 56,323,000.00 0.00

SANTANDER 0.00 109,571,662.00 0.00 0.00 108,031,500.00 0.00 0.00 108,031,500.00 0.00

SUCRE 0.00 152,393,405.00 0.00 0.00 151,189,500.00 0.00 0.00 151,189,500.00 0.00

TOLIMA 0.00 173,043,293.00 0.00 0.00 170,572,000.00 0.00 0.00 170,572,000.00 0.00

VALLE 0.00 172,856,999.00 0.00 0.00 170,408,000.00 0.00 0.00 170,408,000.00 0.00

VAUPES 0.00 54,545,855.00 0.00 0.00 54,389,000.00 0.00 0.00 54,389,000.00 0.00

VICHADA 0.00 61,456,133.00 0.00 0.00 60,193,000.00 0.00 0.00 60,193,000.00 0.00

Total 0.00 79,923,855,233.00 0.00 0.00 62,950,000,000.00 0.00 0.00 62,950,000,000.00 0.00

Focalización de Recursos en la Vigencia  2021

Tipo Categoría Valor Solicitado Valor Inicial Valor Vigente

Tecnologías de información y comunicaciones APLICACIONES / SOFTWARE 7,717,925,223.00 7,928,978,000.00 7,928,978,000.00

INFRAESTRUCTURA/HARDWARE 23,818,958,351.00 12,352,234,790.00 12,352,234,790.0
0

SERVICIOS 48,386,971,659.00 42,668,787,210.00 42,668,787,210.0
0

Total 79,923,855,233.00 62,950,000,000.00 62,950,000,000.0
0

Indicadores de Gestión - Meta Vigente

Indicador 2019 2020 2021 2022

9900G103 - Uso de los sistemas de información en el 
ICBF
Unidad de Medida: Porcentaje

86.0000 86.0000 86.0000 86.0000

Indicadores de Producto - Meta Vigente

Indicadores de Producto Cadena de Valor - Meta Vigente

INDICADORES

Ponderación de Indicadores Gestión Vs Productos para la Vigencia:  2021

Ponderación

Indicadores de Producto 70.00 %

Indicadores de Gestión 30.00 %

Total 100.00 %
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Objetivo Especifico:Disminuir la obsolescencia y las necesidades de Infraestructura tecnológica para soportar la operación del ICBF.

Producto Indicador 2019 2020 2021 2022

Servicios tecnológicos 419906200 - Índice de capacidad en la 
prestación de servicios de tecnología
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida:Porcentaje 
Meta Total: 98.0000

98.0000 98.0000 98.0000 98.0000

Objetivo Especifico:Incrementar soluciones de Sistemas de Información en términos de: oportunidad, cantidad, integralidad e interoperabilidad.

Producto Indicador 2019 2020 2021 2022

Servicios de información actualizados 419906000 - Sistemas de información 
actualizados 
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida:Número 
Meta Total: 8.0000

8.0000 8.0000 8.0000 8.0000

Regionalización de Indicadores de Producto para la Vigencia:  2021

Regionalización de Indicadores de Producto Cadena de Valor para la Vigencia:  2021

Objetivo Especifico: Incrementar soluciones de Sistemas de Información en términos de: oportunidad, cantidad, integralidad e interoperabilidad.

Producto Indicador Departamento Meta

Servicios de información actualizados 419906000 - Sistemas de información 
actualizados 

BOGOTA 8.0000

Indicador Vigencia Meta Vigente Principal Acumulativo

Índice de capacidad en la prestación 
de servicios de tecnología
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Total: 98.0000

2019 98.0000 Si No

2020 98.0000 Si No

2021 98.0000 Si No

2022 98.0000 Si No

Sistemas de información 
actualizados 
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 8.0000

2019 8.0000 Si No

2020 8.0000 Si No

2021 8.0000 Si No

2022 8.0000 Si No

Indicadores de producto de programa

POLÍTICAS TRANSVERSALES

Información de Políticas Transversales para la Vigencia:  2021
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Politica

Tecnologías de información y comunicaciones

Grupo Valor Actual Valor Anterior

CAMBIOS REALIZADOS
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