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Informe final rendición pública de cuentas y mesas 
públicas 2018

En el marco del proceso de monitoreo y seguimiento a la gestión, y el procedimiento de rendición 
pública de cuentas y mesas públicas, se construye, presenta y difunde el Informe final Rendición 
Pública de Cuentas y Mesas Públicas 2018, documento que da cuenta de la gestión realizada en el 
desarrollo de los espacios de diálogo participativos, entre el Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar y los diferentes grupos de valor durante la vigencia 2018.

Dicho documento se convierte en un resultado del procedimiento implementado en la vigencia 
2018, y al mismo tiempo, es un insumo para la gestión a desarrollar durante la vigencia 2019.

Para visualizar el documento puede dar clic en el siguiente enlace:
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/informe_final_rpc_y_mp_2018_v2.pdf
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Porcentaje de cumplimiento de compromisos formulados 
en las mesas públicas y rendición de cuentas 2018

Como resultado de las audiencias
públicas participativas, se generan
compromisos entre el ICBF y la
comunidad, los cuales para la
vigencia 2018 ascendieron a 478
(433 compromisos adquiridos en
mesas públicas y 45 en rendición
pública de cuentas). De estos, a corte
diciembre se dan por cumplidos 467,
resultado que se visualiza a través
del seguimiento y medición del
indicador PA-98 “Porcentaje de
cumplimiento de compromisos
formulados en las mesas públicas y
rendición de cuentas”.

Indicador PA-98 corte 
diciembre 2018
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Preguntas y respuestas

Dando cumplimiento a resolución 3564 de 2015, del Ministerio de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones, anexo No. 1. Estándares para publicación y 
divulgación de información, numeral 7. Control, sub numeral 7.1 Informes de 
gestión, evaluación y auditoría, literal c), se publican en el portal web del ICBF / 
Micro sitio Rendición de Cuentas las preguntas y respuestas, elevadas y 
otorgadas, por y a los grupos de valor, en los ejercicios de Rendición de Cuentas 
del ICBF en la vigencia 2018.

Dichas preguntas y respuestas se dan en el marco de las 245 audiencias públicas 
participativas realizadas a nivel Regional (Rendición Pública de Cuentas) y a 
nivel Zonal (Mesas Públicas) durante la vigencia 2018. En el documento se 
describen 533 preguntas y sus respectivas respuestas, las cuales se desarrollaron 
en 212 mesas públicas, con un total de 426 preguntas y en 33 eventos de 
Rendición Pública de Cuentas, con 127 preguntas elevadas a la institución por la 
comunidad, organizaciones sociales de control social, veedurías ciudadanas, 
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

Para visualizar el documento puede dar clic en el siguiente enlace:
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/rpc_mp_2018_-_preguntas_y_respuestas.pdf
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Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2019 / 
Componente 3. Rendición de Cuentas

Atendiendo las debilidades identificadas mediante el análisis de
instrumentos externos y evaluación interna y las oportunidades de
mejora percibidas por los grupos de valor durante el desarrollo de
los ejercicios ejecutados en la vigencia 2018, se proyecta plan de
mejoramiento que se traduce en la estrategia de rendición de
cuentas ICBF 2019, y por lo tanto hace parte integral del plan
anticorrupción y atención al ciudadano ICBF 2019.

Dicha estrategia abarca las siguientes temáticas descritas de
forma genérica:

- Mejora continua de la documentación soporte del
proceso.

- Continuar produciendo y publicando la información que
se utilizara en Rendición Pública de Cuentas y Mesas
Públicas de cada Regional / Centro Zonal.

- Continuar con la convocatoria a las partes interesadas.
- Continuar con la evaluación y seguimiento de los

ejercicios de Rendición de Cuentas (MP y RPC).

Para visualizar el documento puede dar clic en el siguiente enlace:
https://www.icbf.gov.co/gestion-

transparencia/transparencia/planeacion/plan-
anticorrupcion?f%5B0%5D=field_date%3A2019
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Alineación con Plan de Acción Institucional 2019 

Alineado al proyecto FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN EL ICBF A NIVEL NACIONAL; objetivo estratégico No. 5:
Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicación efectiva, la innovación, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento humano; de igual forma con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG),
específicamente con la dimensión GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO; Política, PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN
LA GESTIÓN PÚBLICA; y como se mencionó anteriormente, con el plan institucional Plan Anticorrupción y de Atención al
Ciudadano (PAAC), se definen las actividades correspondientes a Rendición de Cuentas en el plan de acción institucional
2019, dando respuesta la indicador PA-98 “Porcentaje de cumplimiento de compromisos formulados en las mesas públicas y
rendición pública de cuentas.”

Para visualizar el documento puede dar clic en el siguiente enlace:
https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/planeacion/plan-accion?f%5B0%5D=field_date%3A2019
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Actualización procedimiento rendición pública de 
cuentas y mesas públicas

Atendiendo al principio de la mejora, con el fin de 
mantener los niveles actuales de desempeño y aumentar la 
capacidad del sistema para cumplir los requisitos y 
objetivos; basados en, propuestas realizadas por las 
regionales y centros zonales en el desarrollo de los 
ejercicios y en el marco legal y teórico aplicable, se 
actualiza el PROCEDIMIENTO RENDICIÓN PÚBLICA DE 
CUENTAS Y MESAS PÚBLICAS Versión 2, con la 
correspondiente actualización y creación de los formatos 
relacionados.

Con esta actualización se espera generar mayor claridad 
operativa al interior de la entidad y aumentar la 
satisfacción de los grupos de valor en relación a los 
ejercicios desarrollados tanto a nivel zonal como regional. 

De igual forma se fortalece la sistematización de la 
información, tanto insumos como resultados, consolidando 
la toma de decisiones basadas en datos y hechos.

Para visualizar el documento puede dar clic en el siguiente enlace:
https://www.icbf.gov.co/evaluacion/monitoreo-y-seguimiento-la-gestionPÚBLICA

https://www.icbf.gov.co/evaluacion/monitoreo-y-seguimiento-la-gestion


Actualización portal web / Micro Sitio Rendición de 
Cuentas

Alineando las directrices 
estipuladas en los marcos tanto 
legal, como teórico se actualiza el 
micro sitio Rendición de Cuentas, 
existente en el portal web del 
ICBF, otorgando al ciudadano, a la 
comunidad y a los diferentes 
grupos de valor la información 
requerida de forma activa y 
focalizada; información difundida 
teniendo en cuenta sus atributos: 
comprensible, actualizada, 
oportuna, disponible y completa.

Para visualizar el documento puede dar clic en el siguiente enlace:
https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas
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Comunicación interna rendición de cuentas 

Con el fin de socializar y visibilizar la 
información pertinente a la 

rendición de cuentas en el contexto 
interno de la entidad, y dando 

cumplimiento al plan anticorrupción 
y atención al ciudadano / 

componente 3. Rendición de 
cuentas, se desarrolla la estrategia 

de comunicación: de transparencia, 
por medio del Boletín Vive ICBF, 

documento electrónico que tiene 
principalmente como grupo objetivo 
los funcionarios del ICBF en sus tres 
niveles (nacional, regional y zonal) a 

través del cual se brinda 
información relacionada con el tema. 

Para visualizar el documento puede dar clic en el siguiente enlace:
https://www.icbf.gov.co/boletin-vive-icbfPÚBLICA
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Consulta previa ciudadana

Se promueve el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) para
diligenciar la consulta previa de las Mesas Públicas a través de encuestas web, en beneficio
del medio ambiente.

Como resultado en el primer trimestre de 2019 se obtienen 860 encuestas diligenciadas,
correspondientes a 23 Centros Zonales, pertenecientes a 6 Regionales.

Con el objetivo de identificar las temáticas sobre las cuales el 
ciudadano, la comunidad y los grupos de valor desean 
dialogar, se dispone de la encuesta de consulta previa 
ciudadana. Dicha encuesta se puede realizar en soporte físico 
(formato establecido en el Sistema Integrado de Gestión), 
virtual (página web www.icbf.gov.co / El instituto / Rendición 
de cuentas ICBF / Consulta de temas para Mesas Públicas y 
Rendición Pública de Cuentas) o mixto (físicas y virtuales).

Para diligenciar la consulta previa ciudadana puede dar clic en el siguiente enlace:
Consulta previa ciudadana ICBF 2019
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