Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

®
i“ Cacilia Ds la Fuente de Lieras
Direccion de Servicios y Atencion B

GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE
BIENESTAR CONTACTO

FAMILIAR pUBLICA

Al contestar cite este nimero

LR R

Radicado No: 201912520000017981
Bogota, 2019-06-19

Sefior(a):

CIUDADANO (A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direcciéon General.

ASUNTO:Ampliacion Derecho de Peticién —Informacion y OrientacionSIM No. 1761513960

Respetado(a) Sefior(a):

En atencion a la solicitud de fecha 06 de junio de 2019, registrada con el ndimero del asunto, mediante la cual indica,
“La nifia MSMA fue remitida a orientacion escolar porque tiene desempefio bajo”, con el presente nos permitimos
informarle que:

La informacion suministrada en su escrito no es lo suficientemente clara para poder brindarle la orientacion
requerida; por lo anterior, de manera atenta le solicitamos responder de manera concreta cada una de las siguientes
preguntas:

» Remita los datos correspondientes a la Institucién educativa que esta reportanda la situacion.

¢ Direccion actual de la menor de edad, ciudad, barrio, municipio, departamento del lugar en donde se
encuentra el nifio, nifia o adolescente o indicaciones para llegar al lugar cuando se trate de zonas rurales y
demas informacidn que pueda ser relevante para la autoridad administrativa, como el nombre de la
institucién educativa, jornada, curso, etc

¢ Datos de los presuntos agresores y demas personas implicadas.

En caso de considerarlo necesario, puede allegar los documentos que estime importantes para poder aclarar su
peticion.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17 de la de la Ley 1437 de 2011,
sustituido por la Ley 1755 del 2015.

Tenga en cuenta que usted tiene la opcién de ponerse en contacto con nosotros a través de cualquiera de los
canales de atencién de ICBF indicados a continuacion, para dar respuesta a esta comunicacion.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la
pagina web, ingresando al enlace hitps://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podra solicitar
asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de
nuestros canales de atencidn, Linea Gratuita Nacional 01-8000-91-8080, correo  electrénico
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF,
Videollamada o Llamada en Linea.
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