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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilla De la Fuente de Lleras

12500/SIM 1761439428

Bogota B.C., ICBF-Cecilia de La Fuente de Lleras
Al contestar cite No. : §-2019-179409-0101
Sefior(a): Fecha: 2019-03-29 11:36:44

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacion. No. Folios: 2
Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccion General.

ASUNTO: Anexo - Derecho de Peticiéon - Informacién y Orientacién con Tramite SIM No.
1761439428 " = .- o :

Respetado(a)} Sefior(a),

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su solicifud mediante comunicacién
telefénica, de fecha 22 de marzo de 2019, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el asunto,
en la que brinda informacion adicional sobre dos menores de edad, que actuaimente estan inmersas en
un proceso gue cursa en Comisaria de Familia.

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticion le informamos que, en virtud de lo
establecido en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud sera
remitida a la Comisarfa de Familia de Yondé, toda vez que es la entidad encargada de verificar su
situacion y brindarle la ayuda a la que haya lugar.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las Iineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordiaimente,

(O o

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.

Revisd: Li[iana*#érez ! Elaboro: David Arévalo / Anexo: 1 Falio

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Sifa autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informara de inmediato al interesado si esta
actla verbaimente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepeion, si obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira |z peticién al
competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir dei dia siguiente a la recepcion de la
peticion por la autoridad competente,

. . www.ichf.gov.oo
2 ICBFColombia

4 @ICBFColombia @icbfeolombiacficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 NoBdc ~ 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630 http://siga:8052/ 29/03/2019



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 01 dias del mes de abril de 2019,
a las 10: 00 A, M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de
2011, por ¢l término de 3 dias, advirtiendo que la presente notificacién se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy OE FC ‘ B lq

siendo las 5:00 PM. .
C‘OM 13

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccion de Servicios y Atencién
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12500/S1M 1761439428
Bogota D.C.,

Sefiores: ] .
COMISARIA DE FAMILIA DE YONDO
Calle 55 No. 46 A - 11

Yondé - Antioquia

ASUNTO: Anexo - Derecho de Peticion - Informacion y Orientacién con Tramite SIM No.
1761439428 = - - :

Respetuoso saludo,

Con toda atencion nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, la peticién con fecha 22 de
marzo de 2019, presentada de manera ANONIMA, la cual ha quedado registrada con el nimero del
asunto, en la que brinda informacion adicional sobre dos menores de edad, que actualmente estan
inmersas en un proceso que cursa ante su despacho.

En razon a lo anterior realizamos la presente remisién, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituy6 el Titulo Il de Ia Ley 1437 de 2011.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf
También podra solicitar asescria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en fa pégina web www icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifos, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

[;D““*-al’

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestioén de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.

Revisé: Liliana Pérezjv’

Elaboré: David Arévalo

Anexo: 1 Folio

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Sila autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara de inmediato al interesado si este
actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del rmino sefalado remitira la peticion al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir s& contaran a partir del dia siguiente a Ia recepcidn de la
peticion por la autoridad competente.

wweichigov.eo

CBFColombia £ @icerFColombia [E] @icsteolombiaoficial

Sede de la Direccidén General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.84e ~ 75 013000 91 8080

PBX: 437 7830



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 01 dias del mes de abril de 2019,
a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de
2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro delf aviso.

[ P—s
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacte
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién; El presente AVISO se desfija hoy Og O ‘ r’.q

siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional




