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Tlpo do Peticlén: Dorecho do Peticion - Canal do Buzon
Reclamos Racepchan:

|Dosgripclén do la Peticion:

{27/0272019) Usvarks via ponol informa; "Buenas, a0y un podre usuank dol hogar Suefios Infanilios, ubscade en Cazuca - Santo
Domingo, mi guaja ee quo alll oso hopor tiene a carpd doa grupos do nifos, ¥ sole o atiends una madre comuniiaa y ol
muchacha quo e sogun ko auddliar, pord ng hay otfto parsona ngmibroda por uslodes para la atencidn da los otroa nifies, Uno
progunin y dican que no aatd, gue pronlo la mandardn oo Dienostar, yo posa un mos ¥ una semana y no Soga. Mi Rl salld arufaco
ol dacir da la madno comuniinfa oo quo son MAos ¥ Jugandd ao resguhan, yo voo gua ustedan no Henan ol intends par arvor el
rermiplazo da la madng comuniiona que oe fus en doambre, une bafkon segln oparadar Wng, pard Mo han dade sokicdn, aspen
me cHabiven ¥ orivion a algulen ¢ aing sncora a mi hijo det jordin, gragias®,
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Cecilia De la Fuente de Lleras
giEngsTaRr  vegional Cundinamarca /s de todos) Mtsnca
FAMILIAR Centro Zonal Soacha o o

%@@ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar .

44001/SIM 1761418348 ICBF-Cecilia de La Fuente de Lleras

Sencha Al contestar cite No. : 5-2019-132494-2501
Fecha: 2019-03-08 15:02:48
Envigr a: ANONIMO

Sefor No. Folios: 1

Ciudadano

Peticionario(a) no suministra los

datos de ubicacion para publicacién

en cartelera del centro zonal Soacha

ASUNTO: DP-
Informacion y orientacién con tramite SIM No. 1761418348

Respetado(a) sefor(a),

Con toda la atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicito mediante
radicado SIM No1761418348, en la que brinda informacién sobre: que el hogar Santo
Domingo - hogar Suefios Infantiles tiene a cargo dos grupos de nifios, y solo lo atiende
una madre comunitaria y otra muchacha que es segln la auxiliar, pero no hay otra
persona nombrada por ustedes para la atencién de los otros nifios.

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticién se le informa
segun el manual operativo “MANUAL OPERATIVO DE LA MODALIDAD

Referidas a fallas en la prestacién del servicio numeral o:

‘La renuncia voluntaria de la madre o padre comunitario al servicio, Lo anterior,
conllevara el cierre de la UDS y la reubicacién de los usuarios; no podra realizarse

traspaso del servicio o del rol a familiares o terceros para la atencién de las nifias y
nifios”

Dado lo anterior el operador Fundacién Transgredir La Indiferencia se encargara de
hacer la reubicacién de los nifilos usuarios con acompafiamiento nuestro para que se
cumpla con el objeto del contrato “prestar los servicios de: HCB tradicional comunitario
de conformidad con el manual operativo de la modalidad institucional y las directrices
establecidas por el ICBF, en armonia con la politica de estado para el desarrollo integral
de la primera infancia de cero a siempre”

Al respecto y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticién le informamos
que, en virtud de lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de 2011, sustituido por la

Ley 1755, de acuerdo con la solicitud, se realizé visita a la UDS donde se deja acta de
los hallazgos encontrados.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web ingresande al enlace
www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podré solicitar asesoria en Derecho en
familia y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de
nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional 01 8000 91 8080, correo
electrénico: atencionalciudadano@ichf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, ChatICBF, Videollamada o Llamada en linea.

www. ichf.gov.ce
£3 iceFColombia F2 @icercolombia {Picbloolombiacticial

Diag. 24 # 15 A-55 Rincon do Sontafd Soacha Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377620 01 B000 91 8080
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FAMILIAR Centro Zonal Soacha

A4001/5IM 1761418348
Soachno

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los
nifos, ninas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de

WhatsApp: 320 239 16 85-320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de
atencién.

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 8 dias del mes de marzo de 2019, a
las 8:30 A.M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
por el termino de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Cordialmente,

T BELTRAN TORRES

Coordinadora
Centro Zonal Soacha

www.ichl.gov.eo
£ icaFColombia 3 @micarcoiombia [E] aoicbiestombimoncial

Ding. 34 7 15 A-55 Rincon do Santaféd Soncha Linea gratuita nacional ICEF
Telélono: 4377630 01 8000 97 8080
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Hora: 9:30 Fecha: 07/03/2019
| Lugar; Hogar sueiios infantiles
| Dependencia que Convoca: | Primera Infancia Centro Zonal Soacha
| Progeso: Gestion a reclamos

Objetivo: Seguimiento y verificacion al hogar suefios infantiles Radicado SIM No. 1761418348
| 1. Agenda;

Saludo y presentacion por parte de la las funcionarias Mayra Alejandra Rodriguez Rolong vy Karen
Juliette Morales Martinez

Seguimiento y verificacién al hogar suefios infantiles de la queja radicada con No. 1761418348 en el
centro zonal Soacha

Verificacion de RAM vs Cuéntame

Desarrollo:

Siendo las 9:30 am llegamos al hogar suefios infantiles - Santo domingo pertenecientes a la modalidad
agrupada de la Fundacién Transgredir la indiferencia contrato 25-18-2018-666 nosotras presentamos la
queja que realizaron en el centro zonal Soacha en donde la madre comunitaria Katherine Molano Cabezas :
manifiesta que la Madre comunitaria Gloria Amparo Giralde evidentemente habia renunciado el dia 28 de
febrero de 2019 manifiesta que el dia 04-03-2019 no prestaron servicio ya que tenia una autorizacion via
telefonica del coordinader de EAS Julidn ya que ese dia se iba a evaluar la situacién de los nifios gue se
deben reubicar, a su vez las madres usuarias ofrecieron su colaboracién para que se siguiera prestando
el servicio, la EAS solamente le estd dando mercado para 14 nifios y este agrupado sigue atendiendo los
| 28 nifios es decir que la raciones no estan siendo entregadas completas, asi mismo se evidencio que se
encuentra implantando una minuta que no esta aprobada por el centro zonal y segin manifestaciones de
las madres comunitarias a las que se le realizo visita dicen que son minutas manejadas en Sogamoso , el
dia miercoles 06-03-2019 se acercaron al centro zonal Soacha varias madres comunitarias hablar con el
Dr. Hip6lito para que ¢l les aclarara y les diera una solucién, posterior a esto se procede a realizar la
verificacion de la RAM en donde se encontré que no se ha tomado asistencia a diario hay un mal manejo
en el diligenciamiento (la madre comunitaria comunica que se quemé la mano enfriando la colada ¥ por
eso se le a dificultado tomar asistencia), el cual no se ha diligenciado el 04-03-2019 {no prestaron servicio),
05-03-2019, 06-03-2018 ( prestaron servicio medio dia), una vez evidenciado se compara los nifios
registrados en Cuéntame que contaban con 26 nifios y en RAM 28 nifios, a su vez hay 5 nifios que estan
en cuentame pero no en RAM y en la RAM aparecen 7 nifios que no estan en cuéntame, se adjunta
evidencia fotografica del RAM a si mismo relaciono el listado de los nifios de Cuéntame:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Hallazgo nifios Cuéntame que no aparece en RAM:

= Maurel Valentina Hueso Moncada

« Sara Nicol Garcia Hernandez

= Jhon Sebastian Rodriguez Garzon
» Nicolds Ruiz Rueda

= Melany Giselle Moreno Pamo

Hallazgo nifios RAM que no aparece en Cuéntame:
= Samantha
= Sandy Maria de la Cruz Parra
» Freddy Tomas Medina Vera
= Alison Samantha Villamarin Salamanca
+ Miguel Adridn Quemba Zambrano
e Maicol Andres Hernandez Alonso
= Angie Elizabeth Moreno Hernandez
Finalmente se le aclara que segun el manual operativo "MANUAL OPERATIVO DE LA MODALIDAD
COMUNITARIA PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA" " Numeral 2.6.2.1.2. Referidas a fallas
en la prestacién del servicio numeral o:
“La renuncia voluntaria de la madre o padre comunitario al servicio. Lo anterior, conllevara el cierre de la UDS yla
reubicacion de los usuarios; no podré realizarse traspaso del servicio o del rol a familiares o terceros para |a atencién de
las nifias y nifios"
Numeral 4,3.5.2. Ahorros, ingjecuciones y descuentos
“El valor de la atencién asociade a fa no prestacién del senvicio.
Los recursos no ejecutados correspondientes a las raciones de las nifias y los nifies no atendidos por inasistencia en el

periodo respectivo. Para estos efectos multiplicard el valor de la racién nifto/dia, por el ndmero de dias en que no asistit
cada nifia o nifio, contados a partir del segundo dia de inasistencia, *

Decisiones:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Compromisos / tareas Responsables Fechas
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
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Fecha 1 Hora ' Lugar

Proxima reunidn

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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RC 1012436010 LUCKAMNA ALFONSO CARDENAS N4 4
RC £ 1023400259 DAVID LEONARDO RUBID ZAMBRAND ATIOGRNE 2
RE 1024000 HANA ALLEEN QUINTERD ACOSTA 1810612076 2
RC 1024580064 SHARMH NICOLE 0BANDO PUENTES 2104205 3
RC ! 10245811497 JHOJAN ALEXNS CONTRERAS ROCRIGUET 180S2015 3
RE r 1024566368 CESAR SAMUEL TRIANA, CAVANTD 2AAIG 3
RC 1024586578 SARA NICOL GARCIA HERNANDEZ 21212015 3
RC ’ 1025555022 JHOMN SEBATIAN RODRIGUEZ GARZON 24025 @
RC % 1027536483 LINDA SALOME TOVAR ZAQUE el L 3
RC & 1027538271 BAARLA, JOSE CABEZAS GRISALEZ 12067 1
RC  10zezazess MAUREL VALENTINA HUESO MONCAQA 200011203 6
RE 1030870463 MARIA FERNANDA BARBOSA MEDINA 1710812014 "
RC  103t165484 JHOAN FERNEY VERGARA PEREZ 010872014 4
RC ’ 1070709161 JEICOP DANIEL RIUBAND MORA 250007 1
RC ’ 10TITOTIED YQSED MATIAS RAMBREZ AGURRE CUTI204 4
RC ? 1074531374 ASHLEY VALER CAMACHO ORDOREZ 2200412014 4
RE | 1oesziem NICOLAS RUEZ RUEDA 08062016 2
RC - 0ragg VALCRE ALEJANDRA, ACOSTA LEZARATD Qa0ar2016 Z
RE 10766650% JUAN SEBASTIAN TRUILLO RODRIGUEZ 140312017 1
RE 2 1084260852 SAMUEL ANDRES RUE PAJOY 1912015 3
RE | 1t1ssszom MARSANA VARGAS VALENCIA 27082016 2
RC " 1115950002 KEYLER SANTMGO MUROZ ORMZ 1070172015 4
RC r 1140520326 EMILY SOFIA VALENCIA LOPEZ 12122014 4
RC i 1141356204 JHOAN SEVASTIAN CUERVD ROMERD 241002016 2
RC d 1146129513 MELANY GISELLE MORENG PAMD 26122016 i
RE - 1206220482 SHANNON ALINE VILLALBA, ROMERD 0No0B2015 b

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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