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Peticionario no suministra los datos de ubicacion.
Para Fublicacion en Cartelera de |a Sede de la Direccion General,

ASUNTO: Observacion Derecho de Peticion — Informacion ¥ Orientacién con Tramite SIM No.
1761418015 . - - o - e .

Respetado(a) SeAor(a),

Lon teda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud mediante corred electranico,
de fecha 27 de febrero 2019, la cual ha sigo fegistrada con el ndméro citado en & asunto, en la que
solicita apoyo en |a asignacion de recursos econemMICos para el acceso de rutas eseolares a favor de los
nifias, nifias y adolescentes del municipio de Ciudad Hollvar,

Al regpecto, vy eniendo en cuenta los hechos expuestos-an su pelician le informarmos que, en virtud de Ip
astablecido en 2l articule 21 de fa de la Ley 1437 de 2011, sustituido. por ta Ley 1755, su solicitud sers
remitida a la Afcaldfa Municipal de Ciudad Bofivar, foda vez dque esla entidad encargada de verificar 13
sitlacion y tomar fas medidas a las que haya a lugar. -
Es de aclarar que por parte del instituto Colombiang de Biensstar Familiar se registro en el Sistema da
Inforracian Misionat “SIM" la respectiva peticidn, la cual fus dirgccichada a la Subdireccion General,
por ser dentro de nuestra entidad I3 dependencia competente para adelantar el proceso correspondientes,

Si requiere informacidn sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresandc. al enlace: hitps:/fuww.ichi gov colportafplic-de-ssrvicios-ichf,
También podra solicitar asesoria en Derecho en Famila, yfo presentar quejas, reciamos o sugerencias
fas 24 horas del dia a través de nuestros tanales de atencidn, Linea Gratuita Nacianal: 01-8000-21-8080,
cormea electronico: atencionalniudadano@gichfgov.en y en la pagina web www.ichfgov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat [GBF, Videollamada o Liamada en Linea,

Fecuoerde que, st desea repmf_tar un casy por presunta vulneracicn de derachos de los ninos, nifias y
adolescentes. lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
23913 20 0 por cuafquiera de nuastros canales de atencion.

Cordizimente,

[ DOen
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Cantacto,

Direccion de Servicios y Atencidn, M
Aprobd: Luz Karime Fernand%.f Revisd; Laidis alazarf Elabord Viviana Molang f Anaxo: 1 Balp

Articile 21, Furscigraro sln competéncia 51 la zutordzd a Guien s difge la peticion ro es la competents, nfocmard e inmadiata 2 imetesads i e5e
athia verbalmente. o denira de los cinse (5} gias slguientes al de ta FEEEECION, 1 CIG per escritc Dentte del terming sefa.ada eemificd |3 peboion 3l
cenpetente ¥ ervidrd copia del ofieic remizana al poticicnana, Los fermings para docudir 5B CORLaran a partr del dia ssgorenie & la reccpcisn de la
© paticicn por la autendad competente, . - S A Lo e L.
- '_-P. [J PR, -W'._-._r.m_b_f.gqv.c_:p.-
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Para que sirva de tegal notificacién se fija hoy a los 06 dias del mes de marzo de
2019, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo estahlecide en el Articute 69 Ley
1437 de 2011, per ¢l términe de F dias, advirtiendn que la presente notificacion sc
cousidera surtida al fnalizar ¢t dia siguiente al retire del avise.

ﬁ—r—tQ";h

Line Margarita Pérez Araago
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Alencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacidn: Bl presente AVISO se desfija hoy 5 -03 -4
siendo kas 3:00 PIM.

f " Qh-“[____:’ .#\
Lina Margarita Pérez Arange

Coordinadora Gestion de Canales Ceatro de Contacio
Direccién Servictos y Atencidn ICBF Sede Nacional
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SIENESTAR Direccidn de Servicios y Atencion

FAMILIAR

PN,

12500f5IM 1761418015
Bogota 0.C.,

Sefores: )
ALCALDIA MUNICIPAL DE CIUDAD BOLIVAR
Calle 49 No.51-20

Ciudad Bolivar- Antioguia.

ASUNTO: Observacion- Derecho de Peticidn - Informacién y Orientacién con Tramite SIM No.
1761418015 : '

Respetuoso saludo,

Con toda atencidn nos parmitimos remitir para 2l tramite de su comgetencia |3 peticidn con fecha 27 de
febrero de 2019, presentada por ! sefiar IVAN ANDRES VELASQUEZ, |13 cua ha guedadn registrada
con el nimere del asunto, en la que solicita apoyo en |a asignacisn de recursos econpmicos para el
acceso de rutas escolares a faver de los nifios, nifias y adolescentes del municipio de Ciudad Bolivar,

En razén a lo anterior realizamos |a presents remision, dando cumplimients al articute 21 de 1a Lay 1755
del 30 de junio da 2015 por medio de la cual se sustituyd 8l Tituic It de la'ley 1437 de 2011.

Si requiere informacitn sobre programas, ramites ¥ servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando ab enlace: hitps:/fwew.ichf.qov.colpantafolin-de-servicios-ichf
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, raclames o sugerencias
las 24 horas del dia 2 través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-800(-51-8080,

correa electrénico: atencionalciudadano@ichf gov.co 'y en la pagina web v icbf gov.co, opciones:
Solicitudes PORDS, Chat ICBF, Videollamada o Lizamada en Linea.

Recuertde que. si dessa reportar un caso por presunta vulnetacién de derechos de los hifias, nifas vy
adolascentes, lo podia realizar'a traves de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

LQ“‘.H::@ :

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Cocrdinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion,

Revizd: Laldis Salazar
Elabrrsd: Vivlana Maladn
Anaxg: 5 Folics

Aprebd Luz Kadma F:‘;}and

Articula 21, Fungignaiio sin competensa, 5ila adonidad & quien se dirige [ pebcicn no g3 ia competznie, iffarmara de inmadizlo al interesada &l oaty
actia vorbalmente, ¢ dentro de log cinen {5) dias sqwnenies al de la MeiCpcicn, & abid par esorita. Dentra gol Igrming senalsde femitra |a pelzdn al
competante y envidrd copis el efitio remisoric al pelimananie, Los Mrminos PEr3 decidit s& comaran a pardic del d13 siguiente 3 ra recepeidn de .a
peticidn por la autsrdad competents

winwLichf gov.co
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Para que sitva de legal notilicacién se fija hoy a los 06 dias del mes de marzo de
2008, a fas T0: 00 A, M., de conformidad con 1o establecido en el Artfeulo 63 Ley
1437 de 2011, por & término de 5 dfas, advirtiende que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar ] diz sigaiente al retire del aviso,

v -D"'_*'_:b LN
Limd Margarita érez Arango
Coordizadera Gestion de Canales Cenlro de Contacta
Direccidn Servicios v Atencidn [CBF Sede Macional
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Constancia de Desfijacion; El presente AY1S0 se desfija hoy

siendo las 300 PL.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestitn de Canates Centro de Contacto
Direceitn Servicios v Atencicn 1CBF Sede Nacional




