D

7 Y] Instituto Colombiano de Bienestar Familiar S
9 %E% Cenia De T Fuente de Digias &% SEITULOr
4l es detc

¥ gEMEstar | Direccion de Servicios y Atencién b
FAMILIAR

ICBF-Cecilia de La Fuente de Llcras

12500/51M 1761410272 Al comestar eite No. - §-2019-121157-0101

Bogata D.C. Fecla: 2019-03-05 11:02:42
Evviara: DIANA PATRICIA ESTRADA BETANCU
Mo Folies; 3

Sefiora;

DIANA PATRICIA ESTRADA BETANCUR
Faticienaria no suministra os dates de chicacion.
Para publicacidn en Cartglera de la Sede de la Direccion General.

ASUNTO: Anexo - Derecho de Peticiér - Informacidén y Orientacion con Tramite SIM No.
1761440272

Respetada Sefiora,

Con toda atencion nos pemmitimos informarle gque hemos recibido su solicitud mediante comunicasion
telefanica, de fecha 28 de febrere de 2019, la cual ha sido ragistrada con &l namero citado en el asunto,
en [a que reporta un caso de presunta vuingracidn de derechos bacia su hijo, quisn cuenta con un
proceso en Comisaria de Familia.

Al respecto, vy teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticidn le infermarmos que, en virud de o
establecido en &l articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustifuido por ta Ley 1755, su solicitud sera
remitida a la Comisaria de Caldas — Antioguia y a |a Alcaldia Municipal de Caldas, toda vez que son
las entidades encargadas de verificar su situacién v brindarla |a ayuda a la que haya lugar.

=t requiere Informacidn schre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro partafolio de
senvicios en la pagina web, ingresando al enlace: https Swww. ichi aov.colpartafolio-de—servicios-ichi.
Tambien podra soficitar asescria en Derecho &n Familia, yfo presentar quejas, reclamos o sugerencias
l&as 24 horas del dia & traves de nuestros canales de atencion, Linea Gratuila Nacional: 01-8000-81-8050,
corren electronico: atencionalcivdadana@icbigov.co v en la pagina web wwaw.ichf.gov.co, opcienes:
Solicitudes PORDS, Chat ICBF, Videnllamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta wulneracion de derechos de los nifios, nifias v
adolescentes, lo podrs realizar a traves de fa Linga 141, de las lineas de WhatsApp: 320 238 16 85 — 320
23913 20 o por cualguiera de nuastros eanales de atencidn.

Cordialments,

£ P

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Cocrdinadora Gestion de Canales Centre de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion. uﬂ//

Aprobd: Luz Karime Femﬂn@! Raviss: Lawdif Salazar / Elabors: Dovid Ardvale £ Anexa: 2 Folins

Artcuie 21 Fuenelesario sin compelencia. 5t 1a autor.dad a quien se difige | paticion no Bs la competerds, Infarmarnd de inmediale al inerasade si este
actya vertbalments, a denlro da los cincg (5] alag slgulentes 4} de & recepoidn, s obrd per eserte. Dentro et Lerene scoalada remiin ta pesiclén a:
caompalenie ¥ enviard copia del oficly remisorss at poticionario. Les 1@mmings para desidic 3& camlaran  parti del dis siguients & la recepsidn de la
pelicidn por la agtasdad campalens
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Para que sirva de Jegal notificacian se fija hoy a los 06 dias del mes de marzo de
2019, a las 10 00 A. M., de conformidad con v establecido en et Articolo 89 Ley
1437 de 20t 1, por ef términe de 3 dias, advirtiendo que la presente netificacion se
considera surtida al finalizar el dia sigwiente al retivo del aviso.

ﬁ_'(;l*-o-g

Lina Marparita Pérez Arango
Coordinadoera Gestién d¢ Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios v Atencidn ICBF Sede Nacional

Constuncta de Desfijacion: Ef prasente AVISO se destija hoy l_a“" D':—J-) - f'q _

siendo tas 500 P
ﬂ_’- D*"‘::- =

Lina Margparita Pérez Arango
Coordipadora Gestion de Canales Certro de Contacto
Direceion Servicios y Atencian ICBF Sede Nacional
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Caldas - Antioquia

ASUNTQ: Anexe - Derecho de Peticion - Informacion y Orientacién con Tramite SIM No.
1761410272

Respetuoso saludo,

Con toda atencion nos permitimos remitiv para el trdmite de su competencia, |a peticidn can fecha 28 de
febrera de 2019, presentada por |2 sefiora DIANA PATRICIA ESTRADA BETANCHR, la cual ha
muedade registrada con el ndmero del asuntn, en la que brinda informacidn adicional sobre su hijo, que
actualments estd inmerso en un proceso gue cursa ante su despacho.

En razon a lo anterior realizamos |a presents remision, dande curnplimiento al articuo 21 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2015 por madio de 1a cual se sustituyo &l Tlele I de la Ley 1437 de 2011,

Si requigre informaciin sobre pregramas, tramites y servicies det 1ICBF, consulte nuestro partafolio de
senvicios en la pagina web, ingresando al enlace: hitps:/www ichi gov.cofportafolio-de-servicios-ichi.
Tambien podra solicitar asesorla en Derecho en Familia, yio presentar gugjas, reclames o sugerancias
las 24 horas del dfa & lravas de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-2080,
correo electrdnico; atencionalciudadano@icbfgov.eco ¥y en la pagina web weow.icbf gov.co, opciones:
Solicltudes PORDS, Chat ICEF, Videollamada o Llamada en Linea,

Recuerde gque, si desea reportar un ¢aso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a fravés de |3 Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 230 16 35 - 320
23913 20 o por cualquiera de nuestos canales de atencian.

Cordiaimente,

[

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccidn de Servicios y Atencion,

Revisd: Laidis Salazar et
Elakord: David Aréval
Angrg 1 Folio

Aprebd: Luz Kanme Fzr/r;énde;,?

Arlieto 21. Funcionario sin cempetencla, Sila auloridad a quien se dinge la petizida ne 03 18 competznte, informnard de irmediata al interesaca =i egie
actis verbalmante, o dentre de leg <nee {6) dias siguentes al de la resepndn, §i obrd por escito. Denien del Wmive Sefalada remiics la paticldn al
COMpPElEnte Y EMWEER Copta dei ofkso rermsorio al peliclengno, Les Weeminas para decidr ee ponfaedn o part del dia siguiente 3 la recepaan ge la
petizigan par la auleidad eompelanta.
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Para que sitva de legal notificacicn »2 Dja hod & 105 36 dias del aics de marzo de
2010, & las 10: 00 A, M., de conformidad con lo establecido en ¢l Articlo 69 Ley
1437 de 2011, por el térming de 5 dlas, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al Bnalizar e dfa siguiente al retire del aviso.

Z—'Qﬁaﬁ

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadoera Gestidn de Canales Centre de Contacto
Direceitn Servicios y Atenvion ICBF Sede Wacional

Cunstancia de Desfijacion: El presente AVISO se deskija hoy 18‘ FO% - Iq .

stgnde 1as 3000 P,

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Drireccidn Servicios y Atencidn ICBF Sede MNacional
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CALDAS
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ASUNTO: Anexo - Derecho de Peticion - Informacion y Orientacién con Tramite SIM No.
1TE4102T2

Respetunso salude,

Con toda gtencidn nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, la pelicidn con fecha 28 de
febrero de 2019, presentada por la sefiora DIAMA PATRICIA ESTRADA BETANCUR, la cual ha
quedado regisirada con et ndmere del asunko, en la gue repona presunta negligencia y falta de diligencia
en ta toma de decisiones, por parte de la Comisarfa de Familia que esta adserita a su municipio.

En razon a lo anterior realizamos |a presente remisian, dando cumplimianto al articulo 21 da 1z Ley 1755
del 30 de junio de 2015 por medio de |a cual se sustituyd el Tiiulo 1 de 13 Ley 1437 de 2011,

St requiere informacién sobre programas, bramites v servicios del [CBF, consulte nuestro portafolio de
senvicios en la pagina web, ingresando al enlace: https dwenw. ichl gov.co/porafolio-de-senvictos-ichf,
Tamhbién podrd solicitar asesoria en Derecho en Farnilia, ylo presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 harae del dia a través de nuesiros canales de atencidn, Linea Gratuita Nacional: 01-8800-91-5080,
corrsn efectrdnico: atencionaleiudadano@ichi.goveo y en la pagina web www.ichfi nov co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICEBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de |05 nifios, nifias y
gdolescentss, lo podra realizar a traveés de la Linea 141, de |as lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
23913 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

Lo

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canaies Centro de Contacto.
Direccidn de Servicios y Atencion,

Aprobd’ Luz Kanme Feqandezgy
Revisd: Laidis Salazar friidd

Elabord: David Ardvyal
Angzo: 1 Felio

Articuie 21, Funcianariy sin competencla, Si1a autordad a guien se diige ia peticidn ma es la comaeterie, imlarmard da inmedigis 2l imeresado 5 egle
aztia verbaimenie, o derdea de iog cinco (3] dias siguientes al de ta recepclbn, S obrd por oscrite. Dantro del tErmng sefnlado remile ia petcien al
COMEELENE ¥ evia?d copia del oficio remizcro 8l pelicionang Los iminos para decidir se contardn 2 partr del dia siguienl a la recepricn de la
peticion por la autgridad competenie
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Fara que sirva de fepal notificacion se fija hoy a los 06 dias del mes de marze de
2009, a las 102 00 A, M., d¢ conformidad con lo establecido en el Articule 6% Ley
1437 de 2011, por e t€mmine de § dizs, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dla siguients al retiro del aviso,

f o

Lina Margarita Pérez Arange
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Bireccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy 19 '_03 - lGI

siande 1as 500 PM,
L_', )(‘l? o

Lina Margarita Péres Arango
Coordinadera Gesiitn de Canales Centro de Coatacto
Drireccidn Servicios y Atencién ICBF Sede Macional




