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Beopold .G,

Sefor{a): ICBF-Cecilia de La Fuente de Lleras
CIUDADANO([A) Al contestar eite No, ;. 5-2019-106416-0101
Peticionario {a} no suministra los datos de ubicacion. Fecha: 2019-02-26 14:39:30

Para pubticacian eh Cartelera de la Sede de la Diteccitn Generakp,jar a: CIUDADANG(A)

N_u. Faligs: |

ASUNTO: Anexo - Derecho de Peticién - Infermacian y Dﬁeﬁt&iéi&n_qun Tramite SIM No.
1761409181 S e v

Respetado{a) Sefor(a),

Con teda atencicn nos permitimes informarle que” hemaos recibido $u salicitud mediante
comunicacion telefénica. de fecha 20 de febrero de 2019, 1a cual ha sido registrada con e} nimero
citadlo en el asunto, en |la que reporta un caso de presunta vulneracién de derechos hacia ure
menor de edad, quien cuenta con un precesa en Cormlsarla de Familia. '

Al respecta, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en'su peticidn g informamaos que, en virtud
de lo establecido en ef articulo 21 de |a deJa Ley 1437 de 2011, sustitvido por |2 Ley 1755, su
salicitud sera remitida a la Comisaria de Familia de Florida, toda ver que es |a entidad encargada
de verificar su situagidn y brindarle 12 ayuda a ta que haya |ugar,

St requiere informacion sabre programas, tramites y sefvicios del ICBF, consulte nuestro portafolio
de servicios en la pagina web, inmresando al emace: https: Mwway, ichf gov coiportafolio-de-servicins-
ichf. Tambien podra solicitar asesoria gn Derecho en Familia, ylo presentar quejas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del tia 3 traves de. Husstros canales de alencidn, Linea Gratuita
Macional: 01-8000-91-8080, cormgo electrdpico.” atencionalcivdadano@ictf gov oo ¥ &n la paging
web www.ichfqov co. opciones: Solicitudes: PORDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en
Linea. -

Recuerde que, sf déses reﬁ-:;:r_tar un caso por presunta vidneracion de derechos de los nifios, nifias
y adolestentes, |0 pedra realizar g-través de [a Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16
85 - 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGD

Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacin,
Direscion de Servicios ¥ Atencidn,

Aprobd: Luz Kanme Farnandez / Revisd: Liriana&ng Elaberg: David Arévalo / Anaxs 1 Foho

Al 21, Funcionasg sin competencld. & -2 avierdad & quien 58 difige la pebain rg s la competente, irformard de inmediao 2l
interesadn si B3le atlia verbalmente, o dentrg e los cineo [5) dias ciguierdes 81 de 13 recepeidn, Si obod por escrite Dentto @l *mina
sedtalada remitid la pedicicn al competente y enwviard copia del ofime remisong al petconans. Los rmincs pars decidir $e con‘arin a partr
del dig sigulenta a la reczpeidn de |3 pebaldn o la avlonidad competerte.
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 27 dias del mes de febrern de
2019, a las 10 80 A, M., de confurmidad con lo establecide en el Articulo 6% Ley
1437 dec 2011, por & témmino de 5 dlas, advirtiende que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar €] dia siguiente al retire del avizo.

-

Lina Marna rilama REa

Couordinadora Gestidn Je Canales Cenire de Contacle
Direceitn Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

0BT

Constancia de Desfijacion: E] presente AV150 se desfija hoy D

siendo las 5:00 PM, VO
i -
ﬁ-‘ ey

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direceion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
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ASUNTO: Anexo - Derecho de Peticion - Informacién y Orientacidn coh Tréamite SIM No.
1761409181 SRR S . : Tl

Respetuoso saludo,

Gon toda atencion nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, la paticién con fecha
20 de febrero de 2018, presantada de manera ANONIMA, |2 cusl ha guedado registrada con el
namero del asunto. en |1a que brinda infermacign adicional sobre una menor de edad, qus
actualmente esta inmersa en un proceso que curss ante su despacho. . -

En razén a lo anterior realizamos |a presente remision, dando cuﬁqp:‘imiento al articulo 21 de fa Ley
1755 del 30 de junio de 2015 por medio de | cual se sustituyd el Tifulo 1l de 1a Ley 1437 de 2011,

Si requiere informacion sobre programas, trdmites. y servicios del ICEF, consulte nuestro portafolio
de servicios en la pagina weh, ingresands al enlace: https: Hwanw ichf gov.colportafolio-de-servigins-
ichf. Tambien podra soficitar asesoria en- Déracho en Familia, ywo presentar fuefas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencidn, Linea Gratuita
Nacional: 81-8000-91-8380, correo electrdnice: stencionalciudadano@ichf gov.co ¥ en |la pagina
web waw.ichf gov co, opclones: Solicituciés PQRDS, Chat ICBF, Videallamada o Llamada en
Linea, . . '

Recuerde gue, si desea. r'ép'mriar un ¢aso’ bur presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifas
y adolescentes. ko podrd realizar a través de Ia Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 15
§5 -- 320 23913 20 0 por cualquiera de nuestros canales de atencisn.

Curdiaifﬁente, .

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.

Favied: Liliana Péra
Elaboro: David Aréy
Arexs: 1 Faolia

Aprohd: Luz Karimeggrné niez

Acicutn 21, Funclenars sin sompelencia, S 16 avoridad 2 quien se dinge 12 pelicin ra es I competznie, informard ¢a inmediaie sl
imeresade & sl achia werbalmerde, o dentra de las cinee (5) dfas siguiertes al de ‘a récapsian, si obro por ezerle Desl-a del térming
seflalade remited fa peticidn ol competente v arvizrd copla ded ahica romisonia 2l oeliconans. Les iminge parg cecldr & contasén @ patr
de dia siguieple a I receocitn de |e peticion poia autorides compatente.

“weerwicbl fov.dy S e
{3 ertaeatio Ed @retirtuomta B fenertasional

Sede de la Dirgscon Gangral Limea gratuita nacional 3CSF
fuendg'a carrets 65 Wo.Sde - 75 Ot &350 91 2020

POX 43T 7830




Parg que sicva de lezal notificacion se fija hoy a los 27 dias del mes de lebrera de
2019, a fas 10; 00 A. M., de conformidad con lo establecido en &b Aniculy 8% Ley
1437 de 2011, por ¢l térmmu de 5 dfas, advirtiendo que la presente notificaciin se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retirg del aviso.

[ s
Lina Margarita ;;Rngu

Coordinadura Gestidn de Canales Centre de Contaclo
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy Jf)g ﬁO% B t__ai

sicndo las 5:00 Fh. '/D

Lina Margarita ]'-'crez rangs
Coordinadora Gestion de Canales Centre de Contacte
THreccidn Servicios v Atencion ICRF Sede Nacional




