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: Ceatlin D la Tuentg de Lleras
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ICRF-Cecilia de La Fuente de Lleras
123005 1761408327 Al conlestar cite Mo, ;. 5-2019-121T185-0101

Bogsta D.L. Fecha: 2019-03-05 11:05:07
Enviar a; PEDRD MJSE RAMOS
- Mo, Foligs; 2
Seftor: i
PEDRG JOSE RAMODS

Peticionario {a) no suministra los datos de ubicacidn.
Para publicacidn en Cartelera de la Sede de Ia Dirsceion General.

ASUNTO: Anexoc - Derecho de Peticion - Informacion y Orientacién con Tramite SIM No.
1761408327

Fespelado Sefior,

Con toda atencién nos permitimos informarie que hemos recibide su solicitud mediante comunicacitn
telefdnica, de fecha 01 de marzo de 2014, |la cual ha sido registrada con &l ndmero citads en e asunto,
en |a que reporta un caso de presunta vulneracion de derechas hacia sus hijos, quiznes cuentan con un
praceso en Comisaria de Familia.

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su petictan le infermamos gue, en virtud de lo
establecido en el artlculo 21 de la de 3 Ley 1437 de 2011, sustituido por ta Ley 1755, su solicitud serd
remilida a la Comisarfa Primera de Femifiz de Usaquén, toda vez que es5 |a entidad encargada de
verificar su situacién y brindarle la ayuda a la gue haya lugar,

5i requiere informacion sobre programas, trémites v servicios del 1CBF, consuite nuestro partafalio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: hitps:Ywww.ichf gov.co/potafolio-de-servicios-ichf
Tambign podra sclicttar asesoria en Derecho en Famifla, yio presentar quefas, reclamos o sugerancias
las 24 horas del dia a través de nugstras canales de atencitn, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-81-8080,
correo electrgnico: atencionalciudadano@ichfgov.co v en 1a pagina web www.ichi gov.co, opciones:
Solicitudes PORDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde gue, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifos, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de |a Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencidn,

Cordialmente,

TN

LINA MARGARITA FEREE ARANGD
Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Gontacto.

Pireccion de Saervicios ¥ Atencion. 12
AL
Aproho: Luz Kanma Ferr&iez { Revisd; Laidiﬁ.{f‘:alazara' Elabord: David Ardvals | Anesp: 1 Falio

Aricuta 27, Funsionario s:n compeiencia. 5i le autqridad & quien se diiga 2 pelizian no s la competente, informard de inmediale al inléresado soose
dciia varbaimante, o dentro de l0s cingg {3) dias Sguierles al de la recopcitn, si ok por essriln. Denirg del 1Emung senalade remilrd fa peticicen al
comaetente y ennard copla del ohog remisario al pelisonanio. Los terminos para decidr 58 confardn @ panlic del dis siguienle 8 la recepoicn de la
pelcidn par la auieridad compesienis,

yverw ichfgov.co
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 06 dias del mes de marzo de
2019, a las 10: 00 A, M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retire del aviso,

&Q"‘:""

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios v Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: E] presente AVISO se desfija hoy io "O% 'H

siendo las 5:00 PM,
. e
f . )7\)""":- A

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacio
Direccién Servicios y Atencion 1CBF Sede Nacional
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ASUNTO: Anexo - Derecho de Peticion - Informacidn y Orientacidén con Tramite SIM No.
1761408327

Respetuoso salude,

Con toda atencion nos permitimos remitir para el trémite de su competencia, |z peticion con fecha 01 de
marzo de 2019, presentada por el senor PEDRD JOSE RAMGS, i3 cual ha quedado registrada con el
numere del asunto, en ta que s& brinda informacidn adicional ssbre sus hijos, quisnes actualments eslén
inmersos en un proceso que cursa ante su despacho.

En razén a lo anterior realizamos |a presente remisidn, dande cumplimiento al articuto 21 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2013 por medio de |a cual se sustituyd el Tiwio Il de la Ley 1437 de 2011,

5i reguiers informacidn sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
sarvicios en la pagina web, ingresando al enlace; https:fwaww. ichi aov coipndafolio-de-senvicios-ichf,
Tambien podra soficitar asesarfa en Derecho en Familia, yo presentar guejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuastros canales de atencian, Linea Gratuita Nacional: 01-2030-91-3080,
correg electrénico: akencicnalciudadano@ichf.gov.ce ¥ en la pagina web www ichf gov.co, opciones:
Solicitudes PARDS, Chat ICBF, Videollamads o Liamada en Linea.

Recuerde gue, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios. nifas y
adolescentes, lo podrd realizar a través da |a Linea 141, de las linsas de WhatsApp: 320 238 16 85 - 320
233 13 20 0 por cualquigra de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

Lo~ 0.

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencidn.

Aprobd; Luz Karime Farmdndes
Fevisd: Laidis Salazar -7 lr“.{'
Elgbora: David Ardvalg v
Anexo. 1 Folia

Amicwtn 21, Fursticrario sin compatencla. Sk auteedad a quien zo dinge ja petleidn na 25 o competorie, wformard ce inmediatg a Wieresadn si st
acloa verbalmenta, o dentrg de log cingg (5] dias siguicntas ai de fa recepolér, g obnd per sscrite. Dentre del Ermine sehaada sermifich la peticisn al
compatenta y enviard cypa del oficie remisoro al peficicnano. Les térmings pata decidic s contzran & parr del dis siguwents a 13 rocopoion de la
peticicn per b autpridad compelents,

wwwichi.gov.co
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 06 dias del mes de marzo de
2019, a las 10; 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios v Atencion ICBF Sede Nacienal

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy \o ’O% B IO,‘

siendo las 5:00 PM,
T

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios v Atencidn [CBF Sede Macional




