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ASUNTO: Anexo - Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM No.
1761408327 :

Respetado Sefor,

Can toda akencidn nos permitimos informarle que hemuos recibide su solicitud mediante comunicacion
telefdnica, de fecha 22 de febrero de 2018, |a cual ha sido registrada con el numero citade en el asunto,
en |3 que reporta Un caso de presunta vuineracion de derechos hacia su hija, quien cuenta com un
proceso en Comisarla de Familia.

Al respecto, ¥ teniendo en cuenta los hechos expusstos en su peticion le informamos que, en virfud de lo
establecido en ef articulo 21 de la de ia Ley 1437 de 2011, suslituido por la Ley 1755, su solicited sera
remitida a la Comisaria Primera de Famifia de Usaguén, toda ver que es |a entidad ancargada de
verificar su situacién y brindarle |3 ayuda a la que hayz lugar.

Si requiere informacion sobre programas, tramites vy servicios del IGBF, consulte nuestro portafulio de
servicios en la pagina web, ingresands al enlace: https-ffwenw. ichf gov_co/perafclio-de-servicios-ichf,
Tambien podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, yo presentar guejas, reclamos o sigerancias
las 24 horas del dia & traves de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional G1-2000-91-8080,
correa electronico: atencionalciudadano@ichigov.co v en la pagina web wwnw ichfaov co, opciones:
Solicitudes PORDS, Chat ICBF, Videcolamada o Liamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias ¥
adclescentes, lo podra realizar a través de |a Linea 141, de |as lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 - 320
238213 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencian.

Cordialmente,

DO _-n
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacta,
Direccidn de Servicios y Atencion.
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Para gue sirva de legal notificacién se fija hoy a los 03 dias del mes de marzo de
2019, a las 10: 00 A, M., de conformidad con lo establecido en ¢l Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

£ Pl
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy _“ =10 ?-) i | E’

siendo las 5:00 PM.
S S

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion [CBF Sede Nacional
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ASUNTO: Anecxo - Derecho de Peticion - Informacion y Orientacién con Tramite SIM No.
1761408327

Respeluoso saludo,

Can toda atencion nos permitimos remitr para el tramite de su competencia, 1a peticién con fecha 22 de
febrero de 2018, presentada per el sefior PEDORO JOSE ALVAREZ, la cual ha fuedade registrada con af
numero del asunto, en la que brinda infarmacidn adicional sobre su hijla, que actualments esta inmersa en
LN procese que cursa ante su despacho.

En razan a o antenor realizamos ia presente remision, dando cumpfirniento al articuta 21 de |a Ley 1755
del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituyd el Tiuto |l de la Ley 1437 de 2011.

St requiere informacion sobre programas, tramites y setvicios del ICBF, consulte nuestro portafalio de
SeMviCios en la pagina web, ingresando al emlace: hitpsyiwwichl gov cofportafolin-de-servicios-ichf.
Tambien podra solicitar asesoria en Derecho an Familia, yfo presentar quejas, reclamos o sugerencias
lag 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linsa Gratuita Nacianal: 01-8000-81-80580,

correa elecironivo: atencionalciudadano@ichi goven v en |a paging web www ichf gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Liamads en Linea,

Fecuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracien de derechos de los niios, ninas y
adolescentes, lo podra realizar & través de |a Linea 141, de 1as lineas de WhatsApp: 320 239 16 B85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

L e

LiNA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion e Canales Centro de Contacto.
Direceion de Servicios y Atencion.

Aprake: Luz ¥arime Raprandaz
Fievisd- Liliang Pérz':;
Elghard: David Ardyilé

Anexo: 1 Folio

Ardtaie 21. FURtnnig sn competenta, 81 la autcrdad o guien se ditige 12 petodn 1o ¢4 la compeianle, n‘crmard de nmediale al inleresado 5i exla
aclua verbzlmenle, & dentra de logs clnea (3) dies giguieries al de la recepodn, & ohrd par esorils. Dentro del eeing schalado remadrd o polician al
CRMDEIENLE ¥ envizrd Copld el eicis remisoro al peficianario, Log trainos para desdic s& contardn o partir del dia siguients 3 la #ocepoicn de 1a
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 05 dias del mes de marzo de
2019, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 6% Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lié;D_’} ¢

Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy ‘."." D g ) G]

siendo las 5:00 PM.
f g Q—'—\:, s

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional




