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ASUMNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Qrientacidon con Tramite SIM No. 1781406882

Respetado{a) Senor{a),

Con toda atencidn nos permitimos informarle gue hemos recibido su soficitud mediante comunicacion
telefonica, de fecha 15 de febrero de 2019, ia cual ha sido registrada con gl ndmero citade en el asunto,
en la gue reporta un caso de presunta vulneracion de derechos hacia un menar de edad, quien cusnta
con un proceso en Comisaria de Familia,

Al respecto, ¥ teniends en cuenta los hechos expusstos en su peticidn fe informamos gue, en virtlud de lo
establecido en el articula 21 de |a de |a Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud sera
remitida a la Comisaria de Familia de Mofiifos, loda vez que es la entidad encargada de verificar su
situacidn y brindarle la ayuda a la que haya lugar.,

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del 1CBF, consulte nuestro portafolio de
senvicios en la pagina web, ingresando al endace: hitps:fwww. ichf gov colportafolio-de-senvicios-ichf.
También podrd solicitar asesarla en Derecha en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del diz a traveés de nuestros canales de alencion, Linea Gratuita Maclonal, 01-8000-91-8080,
comeos eleclronico: alencichalciudadanc@ichf gov.ee v en la pagina web www ichfgov.co, opciones:
Solicitudes PORDS, Chat ICBF, Videcllamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un case por presunta vulneracidn de derechos de os nifios, nifias y
adolescentss, to podea realizar a través de la Linea 141, de ias lineas des WhatsApp: 324 239 16 85 — 320
23913 20 o por cualguiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

P

LINA MARGARITA FEREZ ARANGD
Coordinadora Gestidn de Canales Cantro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencién,
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Para que sirva de legal notificacidn se fija hoy a los 22 dias del mes de febrero de
2019, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articule 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

AR

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccitan Servicios v Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy Q% N 0?’ - tc?l

siendo las 5:00 PM.
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Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios v Atencidn ICBF Sede Nacional
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ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacion ¥ Orientacion con Tramite SIM No. 1761406883

Hespefuoso salude,

Con toda atencidn nos permitimos rernitir para &l trédmite de su competencia, |a peticidén con fecha 15 de
fobrero de 2019, presentada por |z sefiers ELIANA PACHECO, |a cual ha guedado registrada con el
mimero del asunto, en la gue brinda informacian adicional sobre su primo, gque actualmente gsta inmerso
&N UN Proceso gue cursa ante su despache,

En razon a lo anterigr realizamos la presente remision, dando cumplimienta al articulo 21 de la Ley 1758
del 30 de junio de 2015 por medio de 1a cual se sustituyd el Tltulo 1l de la Ley 1437 de 2011,

5i requiere informacidn sobre programas, trémites v servicios del ICBF, consulte nuestro porafolio de
servicios en la pagina web, ingrésando al enlace: hitpsffwesw. icbf gov. cofportafolio-de-senicios-icbf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, yio presentar quejas, reclamos o sugerenciss
laz 24 horas del dia a traves de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-83080,
correo electronico: atencionalciudadano@isbf.gov.eo ¥y en [@ pagina web www ichf.gov.co, opciones:
Solicitudes POQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Lines.

Recuerde gue, si desea reportar un caso por presunta valneracion de derechos de 08 nifos, nifas y
adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141, de las lingas de WhatsApp: 320 239 16 856 — 320
239 13 20 o por cualguiera de nuestros canales de atencion,

Cordialmente,

PO s

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencidn.,
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 22 dias del mes de febrero de
2019, a las 10: 00 A, M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 6% Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo gue la presente notificacion se
considera surtida al finalizar & dia siguivoiv al wihoe Gii aviso,
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Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios v Atencion ICBF Sede Nacional
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