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CIUDADANO(A)
Feticlonaria{a) no suministra los datos de ubicacion.
Para Publicacidn en Cartelera de |z Sede de la Direccidn Genaral,

ASUNTO: Anexo Derecho de Peticion - Informacién y Orientacion con Tramite SIM No, 1761402040

Respetade(a) Senona),

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibide su solicitud mediante comunicacion
telefinica, de facha 25 de febrero 2019, ta cual ha sido registrada can el nimero citado n e asunto, &n
la que brinda informacion adicignal de una menor de edad, quien cuenta con un proceso de
restablecimignto de darechos en la Comisaria de Familia,

Al respecto, y teniendo en cuenta los heches expuestos en sut peticidn le informames que, en virud de I
establecido en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud sera
remitida a la Comisaria de Familfa de Orfega, toda vez gue es la autoridad administrativa gque
actualmente asume competancia en af progaso,

Si requiere infonmacién sobre programas, tramites v servicios del [CBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingrésando al enlace: bttps/fwww.ichi gov.co/portafolio-de-servicips-ichi.
Tambign podra solicitar asesorfa en Derecho en Familia, yo presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linga Gratuita Nacional, 01-8000-91-8080,
correo electronico: alencionslciudadano@@icbigovco vy en la paging web www ichf gov.co, opciones:
Sclicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea,

Recuerde que, si desea reportar un case por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescantas, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualguiera de nuestros canales de atencian.

Cordialmente,

[ DO

LINA MARGARITA FEREZ ARANGD
Coordinacgiora Gestidn de Canales Gentro de Contacto.
Direccidn de Servicios y Atencidn.

Aprobd; Lz Karima Fernandez
Revisd: Liiana Pérez ,i"
Elators: Wiviana Moldnn
Anexe: 1 Foilo

Aticia 21, Funzionars sin tompetencia. Sida autoridad a quien se dirige 13 pebicién no es la compaterte, mbarmard de inmediata al interesads sl este
acita verbalmente, o dentro de iog clnge (D) dlas siguemes al de la resapeidn, si cbro por escrite. Dentro del sSrming sefaiade remitled | peabsdn ai
competents ¥ enviard copia del oficlo remisoria al pelkanrie. Los lermincs para decidir se contarsn a parir del dia sigliente @ la recepesan do la
pElicige par la suiendad comeolonie.
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 05 dias del mes de marzo de
2019, a las 10 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacién se

considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso,

Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios v Atencién I1CBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy “- 0_3 - _l_‘?l_

siendo las 3:00 PM.
Lt Q — D

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios v Atencitn ICBF Sede Nacional
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Senores:

COMISAR|IA DE FAMILIA DE ORTEGA
Carrera & Mo, 8-41

Ortega— Tolimna

ASUNTO: Anexo Derecho de Peticton —~ Informacion y Orientacién con Tramite 510 Na. 1761402040

Hespetuoso saludn,

Con toda atencion nos permitimos remitir para €l trémite de su competencis, Ia peticidn con fecha 25 de
febrero de 2019, presentada de manera ANONIMA, la cual ha quedadn registrada con el namero del
asunte, en la gue brinda informacién adicional de una menor de adad, queen cuenta con un proceso de
restablecimiento de derechos ante sy despacho.

£n razdn a lo anterior realizamos Ja presents remision, dando cumplmignto al aricuie 21 de ia Ley 1755
del 30 de junio de 2015 por medio de [a cual se sustituyd &l Titule |l de la Ley 1437 de 2011,

51 requiere informacion sobre programas, tramites v servicios del (CBF, consulte nuestro portafolio de
sarvicios 2n [a pégina web, ingresando al enlase: hitos.fwaw. ichi. gov. co/portafolio-de-servicios-ichf.
Tambien podra solicitar asescoria en Derecho en Familia, wio presentar quejas, rectamos o sugerencias
las Z4 horas del dia a través de nuestros canales de atencidn, Linea Gratuita Nacional, 01-3000-91-8030,
cored electronico: glencignalciudadano@ichigov.co y en la pagina web www ichf.gov.co, opcienes:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videallamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifas y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquisra de noesiros canales de atencion.

Cordialmente,

Loid n

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Sestion de Canales Centro de Contacto.
Direccidén de Servicios y Atencion.

Revisd: Lillana Pérez’
Elabors: Viviana Motang
Anexa. 1 Folic

Aprcbd: Lz Karinte Fﬁnandez

Aricrio 21, Funcionario sen competencsy, 5112 auteridad a quien se dirlge |3 pellodn no &5 & competonta, informars de anmediale 2l inlerossdo 50 este
aciua varbalments. ¢ dentre de 103 cinto (5} dias siguienizs sl de |9 resepe-dn, & ebrd por escric. Dentro del %rming sofalado remited |3 pellcion al
Competlente y enwara copla del efici remiscrio 8! peticionara. Los torminos para decidy se contardn a partir d=l dia siguients a la racepcidan de ia
peticién perla auiondad cormpetents,
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 05 dias del mes de marzo de
2019, a las 10; 00 A. M., de conformidad con lo establecide en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el términe de 3 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios v Atencitn ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy ﬂb O% - 1 q

siendo las 500 PM.
k5 it
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Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios v Atencion ICBF Sede Macional




