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ASUNTO: Anexo Derecho de Peticion — Informacion y Orientacion con Tramite SIM No. 1761402040

Respetado(a) Sefor(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud mediante comunicacion
telefonica, de fecha 20 de febrero 2019, |2 cual ha sido registrada con &l ndmero citade en el asunto, en
la que brinda informacion adicional de una menor de edad, quien cuenita con un Proceso de
restablecimiento de derechos en la Comisaria de Familia,

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticion le informamas que, en virtud de lo
astablecido en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud sera
remitida @ la Comisaria de Familia de Ortega, toda vez gue es la autoridad administrativa que
actualments asume competencia en el proceso.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestra portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace; https:/fwaew.ichf gov co/portafolio-de-servicios-ichf.
También podra solicitar asescria en Derecho en Familia, y/o presentar guejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo electronico: atencionalciudadano@ichf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co. opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, ninas y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 18 85 - 320
239 13 20 o por cualguiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

L. - »

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.

Aprobd; Luz Kanme Famandez

Revisa: Liliana Périéy
Elabord: Viviana Métano

Anexo: 1 Folio

Arlicula 21, Funcionano sin cempelencia, Sila autoridad a guien s& dirge 1a peticlén ro es la competente, informard de snmedizto al interesado §i este
actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcian, si obrd par escrity, Dentro del término sefialado remitica ta peticion al
compelente v erwiard copia del oficie remisorio al pelicionario. Los témmince para decidir se conlaran & partr del diz siguiente a la recepcicn de |2
peticitn per la autoridad competente.
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Para qua sirva de legal notificacidn se fifa hoy a los 27 dias del mes de febreen de
20019, o lus 10; 00 A, M., de conformidad con lo establecido en el Artleulo 69 Ley
1437 de 201 1. por el témine de I dias, advinticacs que la prescite notificgeidn se
considera surtida al Moalizar ¢l dig siguients al retive det aviso.

PO s
Lina Margarita Pérer Aranpo

Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Dhreccion Seevicios v Atencion ICBF Sede Naciooal

Constancia de Desfijacidn: El presente AVISO se desfija hoy &_Og flq
siendy ks 5:00 PM,
[_; DRI

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestidr de Canales Centro de Contacio
Direccién Servicios y Atencidn ICET Sede Nacional
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Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion de Servicios y Atencién
FAMILIAR

12500/5IM 1761402040
Bogata D.C.,

Sefores:

COMISARIA DE FAMILIA DE ORTEGA
Carrera 8 No. 8-41

Ortega— Tolima

ASUNTO: Anexo Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1761402040

Respetuoso saludo,

Con toda atencidn nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, la peticion con fecha 20 de
febrero de 2019, presentada de manera ANONIMA, la cual ha guedado registrada con el numero del
asunto, en la que brinda informacion adicional de una menor de edad, quien cuenta con un proceso de
restablecimiento de derechos ante su despacho.,

En razon a lo anterior realizamos |a presente remision, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituyd el Titulo [l de la Ley 1437 de 2011.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: hitps:iwww ichf gov.colportafolio-de-servicios-ichf
Tambien podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la paging web www.ichfgov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

f_\dQ.--«.._;. />

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencion.

Revist: Liliana Perez
Elabard: Viviana Mola
Anexn; 1 Folio

Aprobdl Luz Karime Figlandez

Arliculo 21. Funcionario sin competencia. Sl la adtaridad a guien se dirige la peticion no es la compstente, informard de inmedialo al interesadeo si esie
actua verbalmente, o dentre de los cince {5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por eserila. Derdro del 1érmino sefialads remitirs a piEticidn al
competente y enviard copia del oficio remizorio al peficionara. Los 1&rminos para decidir se comtarén a padir del dia siguiente a la recepcitn de la
peticidn por la aulcridad compelents,

www.ichf.gov.co

£ iceFcolombia £l @icercolombis fichicolombianficial
Sede de |a Direccion General Linea gratuita nacicnal ICBF
Ayenida carrera 68 No.Bde - 75 01 2000 91 8080

PBX: 473 7630



Para que sirve de legal notificacion se fija hov a los 27 dias del mes de febrero de
2019, a las 10: 00 A, M., de conformidad con 1o establecide en el Artieuls 6% Ley
1437 de 2011, por el término de 3 dins, advirtiendo que [a presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dfa sipuiente 1) retiro del aviso.

e

Lina Margaritz Pérez Arango
Coordinadora Gestidn de Canales Ceniro de Contacto
Dhreccidn Serviceos v Atencidén TCBF Sede WNacicnal

Constancia de Besflijacion: El presente AVISO s desfija hoy Og’t)‘% FI q
siendo das 3:00 PM. O
C—- _,.,._._:;ﬁ

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinatdora Gestibn de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencidn 1CBF Sede Nacional




