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ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacidn y Orientacion con Tramite SIM No. 1761399862

Respetado{a) Seitor{a),

Con toda atencian nos permitimos informarle que hemos recibido su salicitud mediante comunicacian
telefdnica, de fecha 08 de febrero 2019, la cual ha sido registrada con et nimers citado en of asunito, en la
que da a conocer la situacion de dos menores de edad, quienes cuemtan con un proceso de
restablecimiento de derechoes en la Comisaria de Familia,

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticion |e irformamos que, en vired de o
astablecido en el artlculo 21 de Ja de Ja Ley 1437 de 2011, susliluido por la Ley 1755, su solicitud sera
remitida a la Comisaria de Familia de Caicedonia, toda vez que es la autoridad administrativa gue
astualmente asume competencia en &l proceso.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nusstro porafefio de
servicios en la pagina weh, ingresando al enlace: httesc e ichf gov co/portafiolio-de-servicios-ichf
También podra sclicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos ¢ sugerencias las
24 horas del dia a través de nuestros canates de atencién, Linea Gratuita Nacional: (1-8000-81-5080,
corren electrnico: atencionatciudadanodichf gov.co ¥ en la pagina web www ichfgov oo, opciones:
Solicitudes PORDS, Chat ICEF, Videollamada o Llamada en Linaa.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifics, nifias y
adolescentes, lo podrd realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhalsApp: 320 239 16 85— 320
22913 20 o por cualauiera de nuestros canales de atencian,

Cordialmente,

O S
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencion,
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 14 dias del mes de Febroro de
019, a das 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el wérming de 3 dias, advirtienda quc la presee notificacidn s¢
considers surtida al finalizar e diz siguiente af retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora GestiGa de Canales Ceniro de Contacto
Direccion Servicios y Atencidn [CBF Sede Nacional

20-02-1
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Lina Margarita Pérez Arange
Coeordinadora Gestion de Carales Centro de Contacto
Direccicn Servicios y Atencién ICEF Sede Nacional
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ASUNTO: Dereche de Peticion - Informacion y Grientacidn con Tramite SIM No. 1761399862

Fezpetuoso saludo,

Con toda atencidn nos permitimos rermitir para el tréqmite de su competencia, la pelicion con facha 08 de
febrere de 2019, presentada de manera ANONIMA, 1z cuat ha quedado registrada con & ndmern del
asunto, en la que da a conocer la situacidon de dos menores de edad, quienes cuentan con un pracesg ge
restablecimiento de derechos ante su despacho.

En razdn a lo anterior realizamos |a presente remision, dando cumplimignto al artleuly 21 de |3 Ley 1755
del 30 de junio de 2015 par medio de la cual se sustituyd el Titulo (1 de la Ley 1437 de 2011.

Si requiere informacion scbre programas, trémites v servicios del ICBF, consulie nuestro portafolio de
servicios en |a pagma web, ingresando al enlace: hitps:fwww.ichf.gov cofpartafolio-de-servicios-ichf
También pedra solicitar asesoria en Derecho en Familia, yio presentar gquejas, reclamos o sugerancias las
24 horas del dia a través de nueslros canales de atencién, Linea Gratuita Nacianal 01-3000-31-80820,

corren electronico: atencionalsivdadano@icbf.gov.co y en la pagina web www ichf gov.co, apciones:
Solictudes PQROS, Chat ICBF, Videollamada o Liamada en Linea.

Fecuerde que, si desea reporar un caso por presunta vulneracion de derechos de ios nifios, nifias y
adolescentes, lo pedrd realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 230 16 85 — 320
238 13 20 o por cualquiera de nusstros canales de atencion.

Cordialmente,

L. Yo

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto,
Direccion de Servicios y Atencién.
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Para que sitva de legal notifleacion se fija hoy a fos 14 diss del mes de PFebrere de
2012, a las 10 00 A, M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 201 L, por el téomine de 5 dias, advirtiendo que la presents notificacion se
considera surtida at finalizar ¢l dia sipuiente al retito del aviso.

- S .
Lina Muruarita Pérez Arango
Coordinadora Gestidm de Canales Centro de Contacto
Direccion Servitios y Atencidn 1CBF Sede Nacional
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Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestitn de Canales Centrp de Contacto
Dhireccion Servicios ¥ Atencidn ICEF Sede Nagional




