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ASUNTO: Anexo Derecho de Peticiton — Informacion y Orientacién con Tramite SV No. 1761399862

B

Fespetadoia) Sefor(a),

Con toda atencidn nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud mediante comunicacion
telefonica, de facha 21 dg febrero 2015, |a cual ha sido registrada con el ndmera citade en el asunto, en
lz que brinda informacion adicional de una menor de edad, quien cuenta con un prosess de
restablecimienta de derechos en 1a Comisaria de Familia.

Al respecio, ¥ feniendo en cuenta los hechos expuestos en su petician |e informamos que, en virtud de lo
establecido en e articulo 21 de |a de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud sera
remitida a la Comisarfa de Famifia de Cafeedonia, loda vez gue es la autoridad administrativa gue
actualmente asume competencia en el progesa.

5i requiere informacidn sobre programas, trémites v servicios del ICBF, consulte nuestro partafolio de
servicios en la pagina weh, ingresando al enlace: hitps: dweww ichi gov.co/portafolio-de-servicios-ichf,
Tambien podra soligitar asesoria en Derecho en Familia, wo presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencidn, Linea Gratuita Nacional: 31-80002-31-8030,
cotree electrinico: atencionalcivdadanc@icbfgoveo y en la paginag web v jchf gov.co, epcionas:
Solicitudes PGRDS, Chat ICEF, Videctamada ¢ Llamada en Linea.

Recuarde que, =i desea reporiar un caso por presunta velneracion de derechos de los nifios, nifas y
adolescentss, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 238 16 85 - 320
23813 20 g por cualguiera de nuestros canales de atencidn.

Cordizlimente,

P s
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccidn de Servicios y Atencian.
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Para que sitva de legal notificacisn se fija hoy a los 27 dias del mes de febrero de
2019, a tas 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Artieule 6% Lay
1437 de 2011, por el témmina de 5 dias, advirtiendo que la preseate notificacidn se
considera suntida al finalizar 21 dia siguiente al retivo del aviso.

Lo P

Lina Margarita Péréz Arango
Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Dhireccitn Servicios v Atencidn ICBF Sede Macional
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Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Geslign de Canales Ceatrs de Centacto
Direccitén Servicios ¥ Atencién ICBF Sede Macional
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ASUNTO: Anexo Derecho de Peticlén — Informacicn y Orientacion con Tramite SIM No. 1764 399562

Respetuaso saluda,

Con toda atencitn res permitimecs remitir para & framite de su competencia, la paticidn con fecha 21 ds
febrero de 2019, presentada de manera ANGNIMA, la cuat ha guedado registrada con el ndmero del
asunte, en |z que brinda informacidn adicional de una mener de edad, quien cusenta con un procesa de
restablecimiento de dereches ante su despacho.

En razon a o antericr realizamos la presente remision, dando cumplimiente &l articulo 21 de la Ley 1785
del 30 de junic de 2015 par medio de 1a cual s= sustituyd el Titulo 1] de [a Ley 1437 de 2011,

3i requiere informacidn sobre programas, framites v servicios dal ICBF, consulie nuestro portafolio de
eTviCios en la pagina web, ingresando &l enlace: hitgs e icbf. gov. cofportafolip-de-servicios-ishf.
Tambien pedra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar yuefas. reclamos o sugerencias
tas 24 horas del dia a través de nusestros canales de atencidn, Linea Gratuita Macianal: 01-8000-37-8080,
curren electronico! atencicnalciudadano@ichfgov.co y en la pagina web www ichi Hov.co, opgigncs,
Solicitudes PORDS, Chat ICBF, Videollamada o Liamada en Linea,

Recuerde que, si desea reportar un case por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, o pedra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 233 16 85 = 320
23913 20 v por cualquiera de nuestros canales de atencin.

Gordialmente,

pr

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canates Centro de Contacto.
Cireccién de Servicios y Atencisn.

Aprobd: Luz Karime Femandez
Revisd: Liliana Pérezgs
Elabore: Viviarg Malana
Anexa; 1 Folig
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a tes 27 dias del mes de febrero de
2019, a las 1; 00 A. b, d2 conlpemidad con lo establecido ¢n &l Anticule 69 Ley
1437 de 2011, por el términe de 5 dias, advirtiendo que Ja presents notificacidn se
considera surtida al finalizar et dia siguiente al retiro del aviso,

Lina Margarita Pérez Arangd
Coordinadora Gestisn de Cangles Centre de Contacty
Direccion Servicios y Alencion ICBF Sede Nacional
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Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centre de Contacic
Direcoion Servicios v Atzncién 1CBF Sede Nacional




