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Respetadofa) Sefior{a),

Con toda atencidén nos permitimeos informarle que hemos recibido se soliciiud mediante
comunicacién telefanica, de fecha 19 de febrero 2018, 12 cual ha sido registrada con el namerg
citado en el asunto, an la que brinda informacion adicienal de una mensr de edad, quien cuents
con un proceso de restablecimiento de derechos en la Comisaria de Familia.

Al respacto, y teniendo en cuenta los hechos expuesios en su peticidn b2 informamas que, en virtud
de lo establecido én el artfeuln 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por 1a Ley 1755, su
solicitud serd remitida & la Comisaria de Famiflia de Caicedonia, toda vez que es | auloridad
administrativa que actuamente asume competancia en 2| proceso.

Si requiere informacidn sobre programas, tramites vy servicios del ICBF, consulte nuestra portafolio
da servicios en la pagina web, ingresands al enlace: https ey ictl gov colportafolio-de-sarvicios-
ichf. Tambien podrd solicitar asesoria en Dergcho en Familia, wo presentar guejas, reclamos o
sugerancias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencidn. Linea Gratuita
Macional: 01-8000-91-8080, cormreo elecitrénico: atencionalsiudadanofichf gov eo y en la pagina
weh www ichf gov.eo, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamads o Llamada en
Linea.

Mecuerde que, si desea reportar Un caso por preésuntz vulneracian de derechos de los nifios, nifas
y adolescentes, [0 podra realizar & través de la Linea 141, de las lineas de WhalsApp; 320 235 16
§5-3202381320 0 por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordiaimente,

Z__/D-___b

LINA MARGARITA PEREZ ARANGC

Coordinadora Gestian de Canales Centro de Contacte.
Direccidn de Servicios y Atencion.

Aprobd; Luz Kanime Fergﬁndaz

Revisd: Liliana Pérez -

Elabord: Viviana

Anexo: 1 Folio

Articule 21 Funoiprana sin competerya. Sila aulcridad 3 quien se dinge la peticién no 5 |a sompelenta. nformard de Inmedigic 3!
interesada sl esle acta verbalmenla. o derfro de les cinco (5} digs sigulentes ol ¢o s recepsén, =i obnd por escribo. Derdrg del écming
senaiado remitid 14 peticizn al competente y envisrd ¢opa ded ofitia ramasorio | peticicnane. Los terminas pard deadiv 36 contaran a parlis
ctl dla siguiente a la recepcién de la peticlén por by aularidad cempetante.
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Para que sirva de legal notificacidn se fija hoy a los 26 dias del mes de febrero de
20149, a las 10 00 A, M., de conformidad con lo establecido en el Artleulo 6% Ley
1437 de 2011, per el itrmine de 5 dias, advirtiendo gue la presente notificaciin s
considera surtida al finalizar el dla siguiente ai retiro ded aviso,

[ O

Lina Margarita Pérez Arango
Cooerdinadara Gestién de Canales Centro de Contacto
Direcoidn Servicios v Atencidn ICBF Sede Nacional
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Coustancia de Desfijacidn: El presenle AVISO se deslifa hoy 04 '—%

stende las 3000 Phd.
. D - s

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Chirgccion Servicios ¥ Atencion ICET Sede Nacional
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ASUNTO: Anexo Derecho da Peticicn - Infnrmacmn y Orientacién con Tramite SIW¥ No.
1761398862 - - S

Respetuozo saludo,

Con toda atencidn nos permitimos remitic para el tramite de su competencia, la peticion con fecha
19 de febrero de 2019, presentada de manera ANONIMA, 12 cual ha quedado registrada con el
nimero del asunto, en 2 que brinda informacién adicional de una menar de adad, quien cuenta
coTt un proceso de restablecimiento de derechos ante su despacha,

En razon a lo anterior realizamos la presente remlsidn, dando cumplimiento ai articuta 21 de la Ley
1755 del 30 de junic de 2015 por medio de la cual se sustituyd ¢ Titulo 1 de la Ley 1437 de 2011.

Si requiers informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nusstro portafolio
de servicies en la pagina web, ingresande al enlace: https e icbf gov colportafolio-de-sarvigios-
icbf. También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, o presentar quejas, raclames o
segerencias las 24 horas del dlz a traves de nuestros cenales de atencion, Linea Gratuita
Macional: $1-3000-81-8080, correo elecironico: atencionalciudadanoiEichfgov oo v en la pagina
web veerreichi nov.co, opciones: Scliciiudes PORDS, Chat ICBF, VWideollamada o Uamada en
Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vidneracion de derechos de los nifios, mias
y adolescentes, lo podré realizar a traves de |a Linea 141, de |2z Ineas de WhatsApp: 320 239 16
85 — 320 232 13 20 o por cualquisra de nuestros canales de atencién,

Cordigimente,

f - /D - b
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadara Gestion de Canzales Centro de Contacto.
Direccidn de Servicios y Atencion.

Aprchd: Luz Karime Parndndez
Revisd: Liliana Péregjr;
Elaboré: Viviana Makaria
Anexo: 2 Felios

Articule 21, Funciorana sin gompetenca, S| 1o aclofidad 2 quien sa disige la peigdn ne 5 |l compelanie, informara de inmediato al
nteresady sl esle actua verbaliments, o denlro de los oince (6} diss siguentes al de fa recepeitn, si abrd por escri'o. Dentro dal 1rmina
FNAiad0d remilicd 1 puticicn al competente y erveard copia d=| oficio remisara al pelicionasia. Los termincs pare decidir se cordaran a partr
dal dia siguienie & 1a recepgiain de s peticlén par la aulordad competants.
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Para que sirvi de legal notificacidn se fija boy a los 26 dias del mes de febrero de
2019, a las 10: 0} A M., de conformidad con lo estabilecido en el Artleulo 89 Ley
1437 de 2011, por &l términe de 5 dias, advintiendo gue la presente notificacidn se
considera surlida al finalizar el dfa siguiente af retiro del aviso,

LD

Lina Margarita Pérez Arango
Coerdinadora Gestién de Cangles Centre de Contactn
Dircecion Servicios y Atencion ICBF Sede Navional

Constancia de Desfijacitn: El presente AVISC se desfija hoy (_)_:i' ':_"O%) I 67’

siende las 5:00 Pl
f” , D.\_,\ A

Lina Margarita Pérez Arango
Coardinadora Gestidn de Canales Centro de Contacln
Dhrecciin Servicies v Atencion HCBF Sede Nacional




