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ASUNTO: Anexo Derecho de Peticion - Informacion y Drle_htacion con’ *Frén:iillé h.n‘ho
1761397908 (Para consultas cite este nimero) Frvi CTUNDADAND

Wo. Folios

Respetadola) Sefior{a),

Con teda atencion nos permitimos informarle que hemos recibide su solicitud mediante
comunicacion telefénica, de fecha 21 de febrero 2018, la cual ha sido registrada con el ndmero
citado en el asunto, en la que brinda informacion adicional de un menor de edad, guien cuenta con
un proceso de restablecimiento de derechos en la Comisaria de Familia,

Al respecto, y teniende en cuenta los hechos expuestos en su peticion le informamos que, en virtud
de lo establecido en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su
solicitud sera remitida a la Comisaria de Familia de San Jeronimo y Alcaldia Municipal de San
Jeronimo, toda vez que son las entidades encargadas de verificar la situacion y tomar medidas a
las que haya a lugar.

Si requiere informacion sobre programas, trémites y servicios del ICEF, consulte nuestro portafolio
de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: hitps: wenw ichbf gov col/porafolio-de-servicios-
icbf. También podré solicitar asesoria en Derecho en Familia, yo presentar guejas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita
Macional: 01-8000-81-8080, correo electronico: atencionalciudadano@ichf gov.co y en la pagina
web www ichfgov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Liamada en
Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16
85— 320 239 13 20 0 por cualguiera de nuestros canales de atencian.

Cordialmente,

2 TN

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion,

Aprobd: Luz Karime Femnandez
Reviso: Liliana Pére:

Elabard: Viviana M

Anexo: 2 Folios

Aricula 21, Funcionario sin competencia. S0 la autoridad a8 quien se dirige la pelicién no es |a competente. informara de inmedizto al
interesade sieste actia verbalmentg, o deniro de los cince (5) dias siguientes al de Iz recepeidn, =i obrd por escrito. Dentro del 1&rming
sefialado remitird la peticion al compatare y enviard copia del olicio remisorio al pelicionara, Los Wrmings para decidir e gordaran a panir
del dia siguignte a la recepcidn de la peticién por la autoridad competarte.

www.icbl.gov.co

B icercaicmbia £l @rcarcoombia Sichicalimbiasfion
Sede de la Direccidn General Linea gratwita nacional [ICBF
Avenida carrera 68 No.G4o =78 01 8000 91 8080

PEX: 437 7630



Para gue sirva de legal notificacidn se fija hoy a los 27 dfas del mes de fehrero de
2019, a las FO: 00 A, M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 6% Ley
1437 de 2011, por el térming de 5 dias, advirtiende que la presente notificacitn se
considera sartida al finalizar el dia siguiente al retiro det aviso.

[ir Lz

Lina Margarita Pérez Arangg
Coordinadora Gestién de Canzles Centro de Contacto
Direccign Servicios ¥ Atencion 1CHF Sede Macional

Constancia de Desfijacion: E] presente AVISO se desiija hoy OS- '% ~ lq

siendo las 5.0 PM,
( -0 a

Lina Margarita Pérez Aranyo
Caordinadors Gestion de Canales Centro de Contacto
Drireccién 3ervicios v Alencion ICBF Sede Nacional
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Sefiores:

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JERONIMO
Carrera 11 No. 18132

San Jeranimo- Anticquia

ASUNTO; Anexo Derecho de Peticién — Informacion y Orientacidon con Tramite 5IM No.
1761397908 - e e

Respetuoso saludo,

Con toda atencion nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, |a peticion con fecha
21 de febrero de 2019, presentada de manera ANONIMA, |2 cual ha quedado reqistrada con el
ndmere del asunto, en la que da a conocer sy inconformidad frente & la omision y falia de
actuaciones por parte de |a Comisaria de Familia de su municipio, respecto del proceso que alil
estd en curso,

En razan a [o anterior realizamos la presente remision, dands curaplimiento al articuls 21 de la Ley
1755 del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituyd el Titulo 1l de la Ley 1437 de 2011.

3i requizre informactdn sobre programas, tramites y servicies del ICBF, consulte nuestro portafalio
de servicios en la pagina web, ingresandg al entace: hitpg Ahwww ichf gov cofportafoio-de-gervicos-
icbf, Tambien podrd solicitar asescria en Derscho en Familia, yo presentar guefas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Llnea Gratuita

wal woww tiohf gov oo, opeiones: Solcitudes PORDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada =n
Linea,

Recuerds que, s desea reportar un caso por presunta vulneracisn de derechos de los nifigs, nifas
y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141, de |as lineas de WhatsApp: 320 23316
85 — 320 23% 13 20 o por cualguiera de nuestros canales de atencidn,

Cordialments,

Pz

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencidn.

Apzohd: Luz Karime Pemandez
Revisd: Liliana Pérez A
Elabozd: Viviana kolaro
Angxn: 1 Folia

Aficula 21. Funcipnasic sin compelencia. S i agtondzd 3 quien se dinge 3 peticién no 3 13 coorpetente, aformard & inmadalo 2l
imerezado 51 oegte asius verbaments, o dentro de lag ooneo (5] A siguierdss al O8 |2 redensdn, s chrd por escrito. Dantro del témina
sefalade remilird [a peladn al sampeleme y enviara cepia dof cficdio romesario al peticicnano. Los rminas para decidis se coniarén a parlr
del gdia siguiants a la recepoidn de |3 pebgiSn por la gutaidad corpebenie,

v iebfeow oo
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Para que sirva de legal netificacidin se fija boy a los 27 dias del mes de febrero de
2019, a las 10: 00 A, M., de conformidad con lo establecido en el Articule 69 Ley
437 de 2011, por el términa de § dias, advirtiendo que la presente notificacidn sa
considera surtica al finalizar e] dia siguiente al retiro del aviso.

£os

Lina Margarita Pércz Arango
Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Direceidn Servicios ¥ Atencion [CBF Sede Macional

Constancia de Desfijucifin: El presente AVISO se destijz hoy CS_ .-08 q

siendo [as 500 Phd.
t - : ? L] A

Lina Margarita Pérez Arango
Covrdinadora Gestion de Canales Centro de Contacio
Direceion Servicios v Atencidn [CBF Sede Nacional
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COMISARA DE FAMILIA DE SAN JERONIMO
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San Jerdnimo- Anlioguia

ASUNTO: Anexo Derenho de Petmlon - Infnrma{:lon y Orientacion con Tramite SIM Neo.
1761397908 . .

Respetuosa saludo,

Con toda atencidn nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, la peticitn con fechs
21 de febrera de 2019, presentada de manera ANONIMA, |2 cual ha guedado registrada con el
ndmere del asunte, en la que brinda informacian adicional de un menar de edad, guien cuenta con
un proceso de restablecimients de derechos ante su despacho.

En razén a o anterior realizamos la presente remision, dando cumplimiento al articulo 29 de la Ley
1755 del 30 de jumio deg 2015 por medio de |a cual e sustituyd el Tiuls I de 1a Ley 1437 de 2011,

3i reguiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consuite nuestro portafolo
da servicios en la pagina web, ingresando al enface: hitgs MAwew.icbf gov colportafolio-de-serwcios-
icbf. Tambign podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, ywo presentar quejas, reclames o
sugerencias las 24 horas del dia a3 traves de nuesiros canales de atencion, Linea Gratuita
Macional: 01-8000-91-2080, correo electrénico: atencionalgivdadane@ichf gov co y en la pagina
web www.ichf gov.co, opcicnes: Solcitudes POROS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en
Linea.

Recuarda que, si deses reportar un caso par presunta vulneracidn da derachos de los nifios, niflas
y adolescentes, lg podrad realizar 2 traves de la Linea 141, de las lineas da WhatsApp, 320 239 16
85— 320 239 13 20 g por cualguiera de nuestros canales de atencidn.

Cordialrments,

PO

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestidn de Canates Centro de Contacto.
Direccidn da Servicios y Atoncidn,

Aprobo: Luz Karime Fernandez
Fevisd: Lifiana Pér

Elabord: Viviana Moana
Anexo: 1 Folio

Arlicuit 21, Fursionaria sin caripatensia. Si la avlerdad 3 gquien se diiige fa pelinidn no ez |la competente, informarg de inmediate al
interesado si gsle actia werbaimente, ¢ Jerlsn de 10 clreq (&) dlas sgulentes al de [y resepcién, S cbid par escrilo, Cendro del LErming
senaiada rerilicd 13 pesicidn al compelants v erveard copia del alisie remiseno a2 pelisenarie. Los ifmings para docidir se contardn a partr
el dia siguicnie & @ recepeion dé fa poelicién por la aulcridad comaeiente.

Wy skl ogpv.co
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 27 dias del mes de febrero de
2019, a las 10 00 A, M., de conformidad con 1o establecido en el Artjculo 69 Ley
1437 de 20! L, por el términe de 5 dias, advirtiendo que ta presente notificacién s¢
considera surtida al finalizar el dfa siguiente al retiro del aviso.

P s

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestidr de Canales Centre de Contfacto
Dhrecritn Servicios y Alencion 1LBE »eds Nacionag

Cunstancia de Desfijactén: E! presente AVISO se desflja hov A - Og) #10‘

siendo las 3:00 P, T —
C,—\ D -
-—H

Lina Margarita Pérez Arango
Coardinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Dijreccidn Servicios v Atencion ICBF Sede Wacional




