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MARIA PAULINA GUTIERREZ GARZON Mo, Tolws: 11

Correo electrénico: marapal185@amail com

ASIUUNTO: Respuesta Deret:hn de Petlc:mn — Informacion y Unentacmn con Tramite
SIM No. 1761396915 R - S

Respetada sefiara,

La Direccién de Servicios y Atencidn del ICBF =& permlte mfﬂrmar que ha recibida su
peticion bajo el radicado del asunto, donde indica: “S&: comunica la sefigra Marfa Paulina
Gutiérrez Garzon {...) quien desea solicitar una copia dé todas Ias inteéracciones que ha
tenido a fraves de la linea 141 desde Ia fechd 16 de nowemﬁre de 2018 hasta ef 02 de
febraro del afio en curso, 1as cuales han side !ramrtadas ba;d: of radicado SIM 1761324XXX,
atfemas las imteracciones y constancia de radicacion de las 10 SIM 1760614XXX v SIM
1760872XXX, de fechas 02 de marze de 2016 y 17 de.abiif de 2017 respectivamente.
Sefiala que siempre se ha comunicado del ANI 3045450XXX. Comenta que estd flevando
un proceso con fa Fiscalia 'y neéés;’fa material pmf:réf@rfa For oifimo, sefiala que la
fmformacion sea enviada af corren E!&ca‘mmco manapal 185 @ gmall.cam, e caracter
urgente. {...)" '

Con respecto a su spiicituﬂ de copias de las llamadas realizadas a la Linea 141; de manera
atenta le snlicitamﬂs'ailegar (dos) 02 CD en sobre sellado a nuestra oficina, Direccitn de
Servicios y Atencidn, fa cisal se ubica en {a Sede de la Direccidn General del ICBF en fa
Avenida. Carrera.68 No, E4 C-75. primer piso, en la ciudad de Bogota; citando e} radicado
1781 355915 con et fin dé brindarle copia de las lamadas. Es importante aclarar que de
acuerdo a la normatividad vigente el cosio de las copias corre a cargo del interesadol!. Lo
anterior teniendo én cuenta que por &l peso de las llamadas no es postble remitirlas por
carreq electronico, Sin’ er‘nhargo se adjurta las constancias de radicacidn de |os registros
solicitados.

Si reguieres informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulta nuestro
portafolic  de  servicios en [a  pagina  web, ingresande  al  enlace:
hitps:fwwav ichf gov.co/portafolic-de-servicios-ichf. También podrds solicitar asesoria en
Derecho en Familia, yfo presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a
fravés de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 91-8000-91-8080, correo

Pl aticule 29 - Lay 1755 da 2015 "Regredurcidn de documentas. BA pingdn cass ef frecio de fas comas podrd exceder f valor de la
ragmduceian. Loz ensfas de tg expedicedn o2 fas copds comvdn par cuends del interaxaca en chionedas”

Sade de la Dirsecian General Linea gratuita nacianal }CBF FBX: 437 76 20
Avenida carreea 658 Mo, §4¢ - 75, 01 B000 91 BORO wirrwichf . gov.co




Para que sicva de legal notificacion se fila hoy a los 15 dias del mes de Febrere de
2019, a las EO: 00 A 8, de conformidad con lo establecide en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, poc €l wrmino de $ dias. advidiendo que la presente notificacidn se
coasidera surtida of finalizar el dia siguiente al rerivo del aviso.

&DM&

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestibn de Canales Centro de Contacto
Drireccion Servicios y Aleneidn [CBF Sede Macional

0114

Constancin de Desfijacitn: Lt presente AV 150 se desfija hoy 9\

siendo las 500 PM. ,
£_: /QJ._..-"\ v

Lina Margarita Pérez Aranzo
Caordinadera Gestién de Cenales Centro de Contacto
Dhreccidn Servicios v Atencion ICBF Sede Macional
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electronico:  atencionalciudadanc@ickf.gov.co ¥y en la pagina web www.ichf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videcllamada o Liamada en Linea.

FRecuerda que, si deseas reportar un ¢asa por presunta vulneracion de derechos de los
niftos, nifias y adolescentas, lo podras realizar a fravés de la Linea 141, de las lineas de
WhatsApp: 320 239 18 85 — 320 238 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de
atencian.

Cordialmentes,

f - ‘Oi_.--"—ﬁ
LINA MARGARITA PEREZ ARANGOD

Coordinadorag Gestion de Canales Cenfro de Eontacm
Direccién de Servicics y Atencion.

Anexn: 09 felios

Elabosd: Cristian Siva geeay o

Sede de [a Dreccidn Ganeral Linea gratuita nacional ICBF PBX: 437 76 30
Avenida carnera 68 Mo, B4c - 75, 1 8000 51 EOB] wwnwv.icbf.gov.co



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 15 dias del mes de Febrero de
2019, a las 10 00 A M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso,

ZJ—RQL-%&

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestitén de Canales Centro de Contacto
Dircccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: E] presente AVISO se destija hoy a‘ “_qu" iq

siendo las 5:00 PM.
ai rou-— A

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios v Atencion ICBF Sede Nacional
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A contestar cite N, 0 5201908306 [-0101
Fecha: 2019-02-14 15:02:10
Senora; Frviar . MARLIA PALLINA GUTEHRRR A GARZDN
MARiA PAULINA GUTIERREZ GARZON N Bolios,
Correo electronico. mariapa1 195 8gmaill.com

ASUNTO: Respuesta Der&chn de Pettcmn - lnfnrma{:rt&n y Clrlen:iacmn con Tramite
SIM No. 1761386915 - S . e .

Respetada sehora,

Lz Direccion de Servicios y Atencion del ICBF se permite-.irftfon‘nar.ﬁue ha. recibido su
peticion bajo ef radicado del asunto, donde indica: “Se _::‘_c_}munfea: fa sefigra Maria Paulina
Gutiérrez Garzén {...) quien desea soficitar una copia deé todas las interacciones que ha
tenido a través de la linea 141 desde la fecha 16 de noviembre.de 2018 hasta el 02 de
febrero del afio en curso, las cuales han sido tramitadas bajo ef radivado SIM 1761324XXX,
ademds las interacciones y constancia de ra}:ﬁc.‘acfén de fas {0 SIM 1760614XXX y SiM
1760872XXX, de fechas 02 de marzo da 2016y 17 de abrif de 2017 respectivamente.
Sefiala que siempre se ha comunicada del Al 3(?45455}{){.3{' Comenta que esta fevando
un proceso con la Fiscalla y necesn‘a maferfa! pmbatﬂno Por aftimo, sefiala que fa
informacién sea enviada alf cr:Jrreo efectmmco flrariapa T185@gmail com de cardcter
urgente. (...)" ' ' '

Con respecto a su salicitud de copias de las llamadas realizadas a la Linea 141; de manera
atenta le solicitamos-allegar {dos) 02 CD en sobre sellade a nuestra oficina, Direccidn de
Servicios y Atencion, ja’ c¢ual s ubica en la Sede de la Direccion General del ICBF en la
Avenida. Carrera.88 No. 64°C-75 primer piso, an la ciudad de Bogota; citando el radicado
1761396915 con el fin de brindarle copia de las lamadas, Es importante aclarar que de
acuerdd a la normatividad vigente ef costo de |as copias corre a cargo del interesadol™. Lo
anteriar teniendo en cuenta que por el peso de las llamadas no es posible remitiias por
correo electrénico. Stn embargo se adjunta las constancias de radicacion de 1os registros
sol:mtadcs

St requieres mformacton sobre programas, tramites y servicios de! ICBF, consulta nuestro
portafelio de  servicios en la  pagipa  web, ingresando  al  enlace:
https:fwww ichf. gov.cofportafolio-de-servicios-ickf. También podras solicitar asesoria en
Derecho en Familia, yfo presentar guejas, reclamos ¢ sugerencias las 24 horas del dia
traves de nuestros canales de atencidn, Linea Gratuita Nacional: 01-B000-81-8080, correo

o Artmul& LG - Ley 1?55 de 2015, Rﬂﬁmn’mc gt de documertas, En pitgon c2£3 el Jaci oo fas copias podre exceder el valor de fa
RAGOUCHN. ¢ g5 costos de la expadicin de Jas sopias ebmerda por cuente del interesads e ohlenaras”

53{?5 de ‘a Direccidn General Linea gratuita nacienal ICBF PEBX: 437 7B 30
Avonida cmera 68 No. B4c - 75. 01 8000 91 8080 e ichf gov.co
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glectronico:  atencionalciudadano@lichf.gov.co v en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerda que, 51 deseas repartar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
nifos, nifas y adolescentes, lo pedras realizar a través de |a Linea 141, de tas lineas de
WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de nuastros canales de
atencion.

Cordialmente,

? ¢
- Dw .
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Cnntado
Oireccién de Servicios vy Atencion.

Ansxp: 09 folios

Etabarsg: Cristian Silva

Sede de la Direcrion Genera Linea gratuita nacional iICBF PBX: 437 76 30
Avenida carrera 65 Mo. §4c—75. 01 8000 91 2080 wwnw ickf gov oo
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Para gue sirva de tegal hotificacion se fija hoy a los 15 diss del mes de Febrero de
2019, a las 10: 00 A, M., de conlonnidad con lo establecide en el Anticulo 69 Ley
1437 de 2011, por cf térming de 5 dias, advirtiendo que 18 presente nolificacidn se
considerz surtida al finalizar el diz siguieote al retivo ded aviso.

[ Doz

Lira Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios ¥ Atencion ICBF Sede Macional

Constancin de Desfijacion: Bl proseote AV S0 se desfija hey E I\_—U ,I"i_ld‘]_

siendo las 3:00 PM. D
ﬂ‘—‘ : L—-——"\‘ ﬂ -

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadors Gestidn de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios ¥ Atencidén 1CRF Sede Nacivnal
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Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccidn de Servicios y Atencién
SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHDS
CONSTANCIA DE RADICACION
<< Volver CZ INTEGRAL NORORIENTAL

DATOS DEL CIUDADAND

Radicado: Fecha de Creacién; Nro. de Peticidn Crigen:

{TR1324445 1AM B0 8 8:45:00 AM e

Ciudadana: Ubicacian: Direccién: Teléfanc:
Maria Paulina Sutierraz No CAMPO VALDES WD 2 - CF CL 71 A4T 122

repira INTEGRAL NORORIEMTAL

Comreo electronicn:

Responsable del Ragistro: Canal: N&. Observaciongs: Celular;
LILIANA CATERINE RUBIG Telefonico Verbal o
CHIZA
{En Condicién de
Desplazamiento? Grupa Etnico Obsarvaciones de la Ubicacion:
Me MO 5E AUTORRECONOCE EN
HINGUKD DE LGS
ANTERIDRES

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se comunica la sefiera Marfa Pauling Sutiérrez en calidad de progenitora de Anterita Duque Gutierrez de 4
2Mos de edad, Registro Civil ndmere 10179232378, refiere que [a menor de edad ests siendo malttatada
psicologicamente por parte de la abuela patema, |a sefiara Rosalba Duque Lopez. Indica que la nifia la
cuenta que siempre que va de vizita a casa de su progenitor ef sefior Jonathan Dugque Lépez, su abuela
permanece diciendole cosas muy feas, como que es una bacena y |a grita, v le dice que “la mama esta fooa
¥ €5 hifa del diable", también cuenta que en las noches cuando fa zcuestan a darmir e apaga la luz sin
impartarls que efa tenga miedo, en las mafianas cuando [a lavanta, |a bafia can agua frla diciéndola qus ella
¥& esta muy grande, indica que ks menor le cusnta a su padre v que le hace su abuela, pero &f no le cres
nada, por esta razén la nifa le dijo a su mama que no quera volver a la casa de 4| padrg perque |l da misde
ver a la abuela y afirma gque por esla sltuacion la menor de edad se ha vuslto muy lorana, y repite |as
palabras que la abuelz le dice. Por otro lads, pone en caneeimiento que & sefier Jonathan s trata oy izl
can patabras soeces enfrente de Antania, por esta razén | nika permanece como si estuviera asustada todo
et tiampo. agrega gue Jonathan incumple cor ka cuota de alimentacion, iniciaimente no consignaba el valor
pactado, sing que entregaba cosas en espeacie que no cubrfan con la cuota ¥ desde hace aproximadaments
5 meses si realiza las consignacionss, pero siempre incompletas. Par (timo, indica gque en esta semana |a
menor de edad estuvo de visila én casa de su padre v llegd enferma del eshomagoe, por o que la sefiora
Maria Paula lo llamg para que le ayudara con medicamentos y | Onico que recibin fue insultos y
posteriormente le colgd la Nlarmada. Brinda datos de residencia de residencia de Antania en Medellin, barria
Campo Valdés, en la Calle 71 A No 47-122 y n{imero de cefular 3045450385, Por o anterior se solicta
pronta intervencion del [CBF,

Frigieena ICEFAacSaiResaCers Froha: 2HART19 04522 Ama Fdigina | e 7




Republica de Colombia

%\@1 Departamento para la Prosperidad Social @) consno
u;,i:";tlé-‘lhl Instituto Colombiano de Bienestar Familiar g [ COLOMELA
FAMILIAR
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion
SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
CONSTANCIA DE RADICACION
CONTENIDO DE LA PETICION
El ICBF solicita autorizacion para |Mo Acepto
el tratamiento de sus datos
personales, con el fin de realizar
consultas o remitir informacion
institucional:
;Reportado por la estrategia de NO
prevencion y atencion de la
desnutricion?:
'Motivo de la Peticion: Maltrato psicolégico
Peticion requirio utilizar Centro de |NC
Relevo?:
Respuesta inicial al ciudadano: Se realiza lectura de la peticion y se brinda nimero de radicado,
DATOS DEL AFECTADOD
Mombres Edad |Sexo |Padre Madre Pais/ Dpto/ Municipio
Antonia Dugue Gutierrez 41F Jonathan Dugue |Maria Paulina COLOMBIAS ANTIOQIAS
, Gutierrez MEDELLIN
Direccion | Teléfono Barrio! Localidad |Comentarios de Ubicacion
CL71 A&7 122 CAMPO VALDES
[ND 2/ MANRRIQUE
DATOS DEL DEMANDADO
MNombres Edad |[Sexo |Parentesco Pais/Dpto/Municipio Barrio/ Localidad
Rosaloa Dugue Lopez OF Abuelo COLOMBLAS ANTIOQUIAS | Sin Datol Sin Dato
MEDELLIN
Direccion Teléfono Comentarios de Ubicacion
MNombres Edad |Sexo |Parentesco Pais/Dpto/Municipio Barrio! Localidad
Jonathan Dugue Lopez am Padre COLOMBIA ANTIOQUIAS |Sin Dated Sin Data
MEDELLIMN
Direccion Teléfono Comentarios de Ubicacion

RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO

Se realiza lectura de la peticion y se brinda numero de radicado.

Fragrama: ICEFAscSaiRestabang Frcha: 222015 942 22 A6 Pagina 2 de




Repablica de Golombia

{’x, =2 Institute Colombianoa doe Bienestar Familiar GOBERKSD
ey @ LT COLMEA
FRGSTIAR Cecilia de 1a Fuenta de Lleras
Direccién de Servicios y Atencidn
SQLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS {SRD}
=< Wolver CZ INTEGRAL NORORIENTAL
DATAS DEL CIVDADANG
Radicado: Fecha de Creacion:
1761324445 TBMAR20E 094530 am.
Ciudadana: Ubfcacion: Bireccion: Teléfono:
Maria Pautina Sutisrez No CAMPO VALDES NQ 2-CF CLT1 A 47 122

repcra

Agente:

LiLrara CATERINE RUEBID
CHICA

LEn Condicion de
Desplazamianto?

[t}

INTEGRAL NORGRIENTAL

Canal: Mo, Observaciones:

Telafbtce Verkal Q

Grupe Etnico Observaciones de la Ubleasion;
NO EE AUTORRECOMOCE EN

MIMGUND CE LOS

AMNTERIORES

Estado de la Peticion

Urgente informactén adigional

ACTUACIGN

Profesionai:

Tipo de Actuackin:

Fecha de Actuzcion:

LEIDY TATIANA PALACIOS PRIETO - CENTRO DE CONTACTO - SEDE
MACIONAL
AAC-165 - Anexp Estado Actuacien: Urgente informacicn
adicional
1712018

Hora: 10:43:25

Descripeion de la Actuacién:

8¢ comuniza la sefora Matia Pauling Gutiérez en calidad de pregenitera de Antonia Dunue Gulidrez de 4 afos de
edad, infanma que hace 3 dias su hija se encuenfra enfarma, reporta gue ha intamtznda fevara al madicn pera en el
medizo le indican que sin registro civil no puede ser atendida |a infants |, asi mismo manifesta que 5o ha intentado
comunicar gon gl progenter de la nina, |2 cual es la persona que clenta con este documents, pero 13 abuvala de [a
menor 13 safiora Resalba duque Lépez no contesta y cuelga fa lamada impidiendo esta comuticacidn, ia safora
Mariz Paulina, indita que si algo fa llega a suseder a su hija hace responsatle a la sefora Rosalbs Dunue Lapez,
akbugla da la menet, ya que refiere que han hecha total caso omiso a la situacion que 5 gsta presentandp,

[CBFAacimpresiondctoacions Focha de gensracian;

wMankalla

140220149 00°45.19 g3.m Fecha Modlligacian: 91202011 CAGNTE

Bag. 111



Para gue sitva de legal notificacién se fija hoy a los 15 dias del mes de lebrero de
2019, a las 10: 08 A, M., de conformidad con lo estableeido en el Artieulo 69 Ley
1437 de 2011, por el términe de 5 dias, advirtiondo que la presente notificacién se
considera surtida al finalizar ¢l dia siguiente al retivo del aviso,

Lina Margarita Pérez Arango
Coprdinadora Gestidn de Canales Centro Je Contacto
Direccion Servicius v Awutidn 1CBT Sede Nackoinl

Constancia de Desfijacidn: El presente AVISU s desfija hoy

siendo las 3:00 PA,

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Ceatre de Contacio
Direcritn Servictos ¥ Atencién 1CBF Sede Macional
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Republica de Colombia

{‘%} Insttuto Colombiane de Bienestar Familiar GORIERNC
2 CE COLGME.A
vt Cecllia da la Fuente de Lleras
Dirzccion de Servicios y Atenclan
SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE BEREGHOS (SRD)
<< Walver CZ INTEGRAL NCRORIENTAL
DATOS BEL CIUDADAND
Radicado: Fecha de Creacion:
1761324445 15112018 Q245:00 &,m.
Ciudadano: Ubhicacion: Direccién: Teléfone:
hMara Pauling Guliemez o CAMPO WALDIES NO 2 - CF CLT1A47122

repora

MTEGRAL NORORIENTAL

Agento: Canal: No, Ohservaciones:
LILIANA CATERINE RUBID Telefinico Verkal 1
CHICH
LEn Condicion de
Desplazamisnto? Grupo Etnico Observaciones de Ja Ubicacidn:
10 MCHSE AUTORRECONOCE EN
MINGUNG DE LGS
ANTERIORES
Estado de |2 Psticion ente informacisd icigna _|
ACTUACION

Frafezional:

Tigo de Actuacion:

Fecha de Actuacion:

MAR|A FERNANDA MORA GOMEZ - CENTRO DE COMTACTO - SEDE

HACIOMNAL

AACIG0 - Constsila del Estado Actuzcion: MO AFLICA
cirdadano

222018 Hora: 02:19:03

Cescripeion da la Actuacion:

Se comunica la sefcra Marts Paulina Gutiérrez Garzdn idantifica con el nimere de ©.C 39388003, mdicandp que e
progenitor de la menor de edad Antonia Duque Gutidrrez de 4 afios, no le esta cumplignte con [a cota de alimentos v
fque ¥a no puede as con &5a carga ya que la calidad de vida de |a infante s8 ha deteriorada por faita de cuidade del
progenitor, manifiesta qus el progenitor asta bien ecandrmicaments y que se niega a darle 3 su hija logue le
corresponde dependiando a lo padiado en el acta de alimentoz, finatmente se |2 indica que se pueds dingir al
Juzgado de Familia o fiscalla,

ICBFAacimpresionActuacione Fesha de generacion: 40202010 03:46:14 am,  Fecha Medifcacldn: 91202011 CAGV1 I

YL TN T BN

Pag. 11



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 15 dias del mes de fobrero de
2079, a las 10: 00 A. M., de conforinidad con lo establecide en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el wermino de 5 dias, advirtiendo que Ia presente nuotificacion se
considera surtida al finalizar el dia sipuiente al retiro del avise.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direcclén Servicios v Alencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijaciéa: El presente AVISO se desfifa hoy
siendu las 5:00 PM,

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestidn de Canales Ceatro de Contacilo
Dhireccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
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Hepiblica de Calombiz

(ﬁ;‘;‘ Institute Colombiane de Bienestar Familiar @ Eﬁmmmu
N LDOMEA
o Cecllia de fa Fuente de Lleras
Direccién de Servicics ¥ Atencién
SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTG DE DERECHOS (SRO}
=< Wolver CZINTEGRAL NORORIENTAL
DATCS DEL CIUDADAND
Radicado: Fecha de Creacion:
1761324445 16112018 09:45:0H a.rn,
Ciudadano: Uhicacidn: Diraceion: Telefono:
Maria Pauting Gutiermez Mo CAMPO VALDES NO 2-0F CLT1A4T 122

separta

IMTEGRAL MORORIEMTAL

Agente: Canal: No, Obsaervaciones:
LILIAMA CATERINE RUBID Telefanico Verbal 0
CHICH,
LEn Condicion de
Desplazamienty? Grupo Etnico Ohservacionas de fa Ubicacién:
Mo NO SE AUTORRECONOGE EN

HIMGUNG DE LOS

ANTERIORES

Estado de la Peticidn U inf acidn adici
ACTUACION

Profasional:

Tipn de Actuacion;

Fecha de Actuacicn:

KAREN TATIANA BALLESTEROQS ALVARADO - CENTRO DE CONTACTQ -

SEDE NACIONAL

AAC-155 - Anexo Estado Actuacién: Urgents informacion
adisional

14012019 Hora: 12:24:42

Descripcién de la Actuacion:

ICBFAacimpresionActuaciona Fecha de genaracidn:  14/02/2019 09:45:43 a.m.  Fecha Modifisaeion: 941202011 CAGM 1

mFatalla

Pag, 172



Repablica de Colombia
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FAMILIAR Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccidon de Servicios y Atencion

Se comurica Maria Paulina Guligrrez Garzon identificada con cédula de cudadania No, 38358003 en calidad de
progenitara de Antonia Duque Gutiérrez de 4 afios con registro civil No. 1017938378, indicande que |a manar de
edad ha llevade proceso anta ICEF y comisaria de familia. donde se ha fijade un acta da custodia y cuota de
alimentas, quedando establecido que el progenitor Jenathan Dugue Lopez, liene las visitas de su hija cada 15 dias,
dezde el dia sabado en la mafana, hasta el domingo 2n la noche donde |a ha llevade a su lugar de vivienda donde
convive con la abuela patemna, |a sefora Rosalba Dugue Lépez, y el abuelastro, el sefior van Carfo Londofic, sin
embarga, la sefiora Maria Paulina manifiesta "no se esta dando cumplimiento a dicha acta dado gue se quedan dias
demas con la nifa y no me permiten comunicarme, por lo gue insistentemente trato de hablar con mi hija por =]
antecedents con &l abuelastre” refiere que teme por la integridad de su hija dado que en &l mes de noviernbre se
interpone una denuncia a favor de Antonia por presuntos tocamigntos por parte del abuelastre, adicionalmerte 1a
abusla paterna, se dirige hacia la rifa “disiéndole cosas horribles de mi como sumama y de su abuela materna’
agrega que 2n |a dltima visita donde su padre, la nifia llega con un morado en su pierna y con elle manifestd que “su
abuslastro |a pellizen’, siendo asf, cuanda la mener de edad visita a su progenitar, la sefior Maria Paulina trata s
comunicarse pero esto no le es posible, por lo que llama en reiteradas oporiunidades, tras esto la seficra Rosalca
interpuso una deruncia per hostigamisnto, asi gue la progenitora de la nifia indica *hasta que no se solucione la
situacion me rehusd a que la nifia continde vienda a su padre por medio de intermediarios come lo sen la abuela y
levandola a donde &l vive puesto que se encuentra n riesgo. por supuesio su padre puede verla, pero no es
necesana que envié a |a abusla para que |a recaja’. Por otro lade, da a conocer que desde &l mes de octubre el
sefior Jenathan no ha incumplido con la custa de alimentos, por lo gue |a sefcra Maria establzcs "me he visto en una
dificultad econémica que me ha impedide trasladarme de diferentes lugares con distencias considerables para
reclamar toda la documentacion requerida dentro del proceso que se esta llevando con mi hija” menciona que le
estan solicitande: valoracion del equipo psicosocial: todo =l expediente que se lleve acabe ante comisaria de familia
con el sefinr Jonathan, tratamiento clinico que ha llevado Antonia desde sus 4 meses y copia g8 procaso gue se ha
llevado ante ICBF, Brinda datos de ubicacién: Calle 71 A # 47 — 122 barric Campo Valdez en Medellin = Anticquia.
Faor lo anterior se saliciia pronta intervencidn del ICBF,
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Repiblica de Colomhbia
(}%’} Instituto Colombiano de Bisnestar Famifiar @ GOBERND
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FAMLLIAR Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccidn de Serviclos y Atencion
SOLICITUD DE RESTABLECHMIENTO DE DERECHDS (SRD)
<< Vnlvar CZINTEGRAL NORGRIENTAL
DATOS DEL CHIDADANO
Radicado: Fecha de Creacion:
1751324445 1B 12016 D0:45:00 a.m,
Cludadano: Ubicacion: Diregcion: Taléfona:
Maria Fauiina Gutlercez Mo CAMPOVALDES NO 2 -C2 CLT1A47 132
reporiz INTEGRAL NORORIENTAL
Agente: Canal: No. Obsarvaciones:
LILEaMA CAT=RIME RUEBID Telefnics Verkal 0
CHICA
LEn Condleicn de
Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones da la Ublcacion:
Ma N2 SE AUTOREECOMNDCE EN
MINGUNC DE LOS
ANTERICRES
Estado de la Peticidan  Urgante informacion adicioral
ACTUACION
Frofestonal; CARCL JULIET QINMNTANA SACHICA - CEMTRO DE CONTACTO - SEDE
MACHINAL
Tipo de Actuacian: AAC-1G5 - Anexo Estado Actuacion: Lrgente informacitn
adicional
Facha de Actuacidn: 40172018 Hora: 192744
Descripeion de [a Actuacion:
Se comumica la sefiora Maria Fauling Gutiérrez Garzdn identificada con cédula de ciudadania Mo, 50288002
haciende ia claridad gua el incumplimiento de ta cucta de alimentas por parta del sefior Jhonatan Dunuze Lépez ha
sitlo parcial, dade que desde ostubre ha pagada |a rritad de fo pactade ¥ que la documentacion requarida dentro del
procesd que se estd llevando oon su hijy Antonia Duaue Gutiéntez incluye el soporte de controles médicos desds que
nacid, Por Gitimo, brinda fa siguiente infermacién da dirsecion de rasidencia dél sefiar el sedor Jhonatan Dudue
Lopez, progenitor de |a mener do adadh salle 84 ¢ M 86 b 83 barrie gitasoles, Bello, Antiouia. Peor to anterior, se
solicita pronta intervencidn del KXBF,

ICBFAacimpresionActuacione Fecha da ganerasion; 140242049 09_47:06 a.m, Fecha Rtodlficacitn; an 2ol CaG-\H A

~Mntalln
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 15 dias del mes de febrero de
2019, a las 10 00 A, M., de conformidad con lo establecido en ¢l Articula 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advittiende que la presente notificacton se
considera surtida al finalizar el diz siguiente al retire del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Cansles Ceatro de Contacio
Direccién Servicios ¥ Atencion ICBF Sede MNaclonal

Constancia de Besfijacion: E] presente AVISO se desfijahoy

siendo las 5:00 PM,
e,_'\ /O.c__.:\“’h

Lina Margarity Pérez Arango
Coordinadora Gestida de Canales Cenfro de Contacto
Direccion Servicine w Atancion ICRF Sede Nacional
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Repdiblica da Colombia

{g;) Institute Colombiane de Bienastar Familiar @ CORIERM
HE QL COLONDia
BhicoiR Cecilia de la Fuente de Lieras
Lireccion de Sarvicios v Afencion
SOLICITUD DE RESTAELEGIMIENTG DE DERECHOS [SRD)
== Wolver CZ INTEGRAL NORORIENTAL
DATOS DEL CIUDADAND

Radicado: Facha de Greacion:

17E 1324445 16M 172018 DBA500 8.m,

Ciudadano: Uhkicacion: Direccian: Teléforno:

Mazig Faulina Getigrrez Mo
raporia

Agente:

LILANA CATERIME RUBID
CHICA

LEn Condicion de
Pesplazamiento?

o

CAMPO WALDES Mi} 2 - CZ
INTEGRAL NORORIEMTAL

Canal:
Talofdnico Verkal

Grupo Etico

M 5E AUTCRRECONOCE EN

MINGLUNG DE LOS
ANTERICRES

CL Y1 A 4T 122

No. Chservaciones:
a

Ohservacionss de 1a Ublgacian:

Estado de la Peticién

anta i

ion adicional

ACTUACION

Profesional:

Tipo de Actuacion:

Fecha de Actuacion:

Manica Guatdron Hernandez - CENTRO DE CONTACTO - SEDE NACIOMAL

AAC-165 - Anexo

26/01/2019

Descripeion de la Actuacisng

Hora:

Estado Actuacidon: Urgente informacidn
adicianal

22:09.58

Se comunica fa sefora Maria Faulina Gutiérrez Garzon, identificada con cadula de ciudadanla Na. 2935B003, en
calidad de progeritora de Antania Duque Gutissrez de 4 afics de edad, identificada con registro civil No.
1017539378, reporta que el progenitor el sefier Jonathan Duque estaba al cude de la menor de edad ol dia de ayer
debido a que tiene las visitas: esto ccagiono que al legar a la vivianda de la progenitora y entrar al bafio mencionara
que le arden al ofinar debide a que al abuelasire el sefior than Dario Lundofio Rodrigusz 'le metiera los dedos an la
vagina y la arufara®, Seguidamente, informa que la abuela sigue hablands frente a ta menor de edad mat de 1a
progenitora disiéndole "elta es mala, esta loca, &3 una bruja”. Finalrmente. solicita que 2f ICBF o m&s anles posiole
restinga lag visitas del progenitar en fa vivienda donde Heva a Antonia para que no sa presente la situacidn. Brinda
comp dates de ubicacidn Calle 71 A No 47-122, bamio: Campo Valdes, municipia’ Madefin, departamznto: Antoguia.
Par lo amtenor se soliclia profta intervencion det 1ICEF,

ICRFAzcimpreslonActuacione Fecha de goncracldng

oakalHia

14022013 094728 am.
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 15 dias del mes de febrero de
2019, a das 10: 00 A, M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirliende que la presente notificacién se
considera surtida al finalizar el dia sigwiente al retiro def aviso.

PO s

Lina Margarits Pérez Arango
Coordinadora Gestidn de Canales Cenire de Contacto
Direceton Servicios y Atencion ICBF Sede Macional

Constaneia de Desfijacién: E] presente AVISO s desfija hoy

sicndo las 5:00 PM.
f D

Lina Margarita Pérez Arango
Cyordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Dircecion Servicios ¥ Atencidn ICBF Sede Nacional
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. Repiblica de Colombia
@ Instituto Colombiano de Bienestar Familfar @ GOBIERND
b CE COLOMEGL
i Cecllia de la Fuente de Lleras

Dirzecion de Servicios y Atencian

SOLICITUS PE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS (SRD)
<< NMalver CZ INTEGRAL NCRORIENTAL

BATOS DEL CIUDADAND

Radicado: Fecha de Creacian:

1761924445 16 1/2018 09:45:00 a,m.

Ciudadano: Ubicacicn: Direccién: Telefono:
Waria Paukina Gullerez No CAMPO WALDES 120 2. OF CL 71 A4T 122

repoeta INTEGRAL HORORIENTAL

Agenbe: Canal: No. Observacionss:

LILIANA CATERIMNE RUBID Telefanicn Verbal 1)

CHICA

LEn Condicion de

Deszplazamiento? Grupc Etnico Obzservaciones de la Ubicacion:
Mo MO 3E AUTORRECCNOCE EN
MINGUNG QE LOS
ANTERIORES
Estade da la Peticion  Uroente informacidn adicional
ACTUACION
Profesional: LUIS HERMANDO CORREA CARVAJAL - CENTRD DE CONTACTO - SEDE
MACIGMAL
Tipo do Actuacidn: AAC-1B5 - Anexa Estade Actuacidn: Urgente infarmacian
adicionazl
Fecha de Actuacion: 1302/2019 Hora: 17:47:88

Descripcién de Ia Actuacian:

Se comunica la sefiora Maria Paulina Gutiérrez Garzin 39358003 &n calidad da progeniiers de Antonia Dugue
Gutigrrez de 4 aftos de edad con registro civil 1017938378 indica que la Psicologa Teresa Restrepo del CATVAS de
Betlo Antieguia quien indica que la progenitera no pusde alsjarse de la menor por la afectacion (lora, essupe, v esta
muy agresiva) fue presenta la manar por el ¢aso de violencia sa¥eal par lo que salicita fa remesian @ cantio Jugar
para Sanar del ICBF lo més antes posible asi como atencidn psizolagica v atencion inbagral para Antema, asi mismo
refiere que en digs pasados |4 defenaara da familis del centro zonal Sursrienta! regafio a Antonia pargue tenia un
tetera sin 2abor cudl es ba siluacidn la mengr esla pasando; por otro lado selicita de manara reiterativa que la
comizaria de famiha de la camuna 9 enwié |a copia del acta de almentos debide a qus la nacesita para el process de
Fig¢alia. par lo anteror se soficita pronts intervencion del ICEF

ICEFAacimpresionActiaciona Focha de generacion: 140202018 (9.43:05 am,  Fecha Modificacion: 9122011 CAGV11 pag, 11
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Para que sirva de legal netificacion se fila hoy a tos 15 dias del mes de febrere de
2019, a las 10; 00 A. M., de conformidad con lo establecida en el Articule 63 Ley
1437 de 2011, por el (érmino de 5 dias, advistiendo que la presente notificacidn se
considern surtida a) finalizar el dla siguiente al retiro del aviso,

0O <o

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinsdora Gestion de Canales Centro de Contacto
DHreccian Servicios v Atengign ICBF Sede Nacional

Constancia de DesGjacion: Bl presvue AYISO oo desiija hoy R

gienda fas 500 PM.
PRSP

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacta
DHreccidn Servicies v Atencion ICBF Sede Macional




Repiblica de Cofombkia

@}, Departamante para la Prosperidad Soclal @ COBIERAND
WERESTE , . \ - =
FAMILIAL Instituto Colambiana de Eienestar Familiar

Cecilia de Ia Fuente de Lleras
Direccidn de Serviciog y Atencidn
INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION

CENTRO DE CONTACTO
= Yolvar
DATOS PEL CIUDADAND
Radicado: Facha da Creacién: Nro. de Patician Crigen:
1760614266 FRA2016 $736:00 AM [+
Ciudadano: Ubbdcasion: Direcelan: Teléfono:
Maria Paulina Guterrez Bason CAMPOVALDES NO 2-CF CLTT A4T 122 2E01148

INTEGRAL NQRORENTAL

Correo electénico:
mariapat195m@agmail.com

Responsable del Canal: No. Cbservaciones: Calular:
Begist®eiy quitlan Marine Telefinice Verbal il
&En Condicion de
Desplazamients? Grupo Etnico Observaciones de la Ubjcacion;
Ma MO BE AUTORRECOMNICE EX
NINGUND DE LOS
ANTERIORES

DESCRIPCION PE LA PETICICN

Se comunica cludadana manifestando gue Bene la custodia de la hija pers dejd que ef progenitor estuviera
con la hifa el dia de ayer por el cmpleafios pero ya al dia de hay no e responde el teléfono y no le ha
entregado la nifia y dese saber gue puede hacer,

CONTENIDO DE LA PETICION

Centro Zonal/Regional: REGIOMNAL
Motivo de Ja Peticion: Servicio af Ciudadana
Respuesta Intcial al Ciudadano: Se le indica que como tiene Iz custodia se puede acercar a la

residencia del progenitor con apoyo de policia de infancia v
adolescencia con el documento de la custedia para que le entreguen
la nifia y adicionaimente puede selicitar ravision de visitas par &l
incumplimiento por parte del sefior.

RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO |

Se le indica qua comao tiene la custodia se puede acercar a [a residencia del progenitor con apoye de polica
de infanca y adotescencia ¢on ¢l documento de la custedia para que le entreguen la nifiz y adicionalmente
puede solicitar revision de visitas por el incumplimiento por parte dal sefior,

Frograma; Db aziniamasonCrarkaton Fechy; ZMARED 5250 AN Pédging 1101




Para que sitva de fegal notifivacidn sc Nja buy & s 15 dias dei ows de febrero de
3019, a las 10: 00 A. b, de conformidad con lo establecido en el Articulo 65 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que 1a presente notificacion se
considera surtida al fAnalizar el dia siguienie al retiro del aviso,

Lina Margarita Pérez Arango
Conrdinadors Gestion de Canales Centro de Contacto
Dircccitn Servicios ¥ Atencidn ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfjacian: El presente AVISO se desfija hoy

siendo ks 5000 PM. ,\Q

Lina Margarila I*érez Arango
Coordinaders Gestion de Canales Centro de Contacte
Diireccifim Servicios v Atencion ICEF Sede MNacional




Repiblica de Colombia

‘2& " Departamente para la Prosperidad Social R Ceitng
vk Instituto Colombiane de Bierestar Familiar
Cecilia de Iz Fuente de Llgras
Biraccidn de Servicios y Atencidn
INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION
CENTRO DE CONTACTO
<< \alyer
DATOS DEL CIUIDADANO
Radicado: Facha de Creacidn: Nrg, de Peficidn Qrigen:
1780872724 AMTIEMT 10:13:00 AN 0
Civdadans: Uhicacion: Dirgccion: Teléfona:
Maria Pagling Gubeirez Garrgn CAMPO WALDES NO 2 - 0F CL71 A4T7 f22 2801140
INTEGRAL NORORIENTAL
Corrgo efectinico:
teaslapat 195y mall.cam
Responsable dol Canal: Mo, Observaciones: Celular:
Rogietitive Tovar Mancits  Telefnion Verbal &

ZEn Condician de
Desplazamiento?

Mo

Grrupo Etnico

MO SE AUTDRRECONCCE EM
MIMGUND DE LOS
ANTERICRES

Gbservaciones de [a Ubicacion:

DESCRIFPCION DE LA PETICION

Se comunica la sefiora Marfa Paulina CGuticrrez Garzdn, identificada con cedula No JH3I5B003, refiere que
#lla tiene la custodia de su hija y acordd con el
viernes santos y a | fecha no [a ha regresado

progeniter de la menor de edad, que &l |a tendria = jueves y
¥ no le contesta af teléfone.

CONTENIDO DE LA PETICION

El {CEF solicita autorizacién para
&l tratamiento de sus datos
personales, con 2l fin de realizar
consultas o remitir informacidn
institucional:

Mo Agepto

Centro Zonal/Regionat:

fREGIONAL

Motive de 1a Peticicn:

Custodia v cuidado parsanal

Respuesta Inicial al Ciudadano:

Se le indica que debe acercarse af centro zonat o comisaria de familia
del lugar de residencia y poner en conecimiento de la autoridad
competente que el progenitar de fa nifa esté ejerciends
arkitrariamente la custodia de |a menor de edag ¥ sea la avtoridad

competente quien be dé tramite a |z sluacion presentada,

RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANG

Pragrama: Dwaagalzmasendnenipoan

Foana: 2142018 & 5512 A3 Fagina1de 2




eﬁt
L
v

BIWESTAR

Departamento para la Prosperidad Social
FRMIL:AR

(?3) CORBERND
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

LE CCLOMBIA

Republica de Colombia

Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccién de Servicios y Atencion

INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION

Se le indica que debe acercarse al centro zonal o comisaria de familia del lugar de residencia y poner en
conocimiento de la autoridad competente que el progenitor de |a nifia esta ejercienda arbitrariamente la
custodia de Ia menor de edad y sea la autoridad competents quien le dé tramite a la situacidn presentada,

Frograma: Swaacirdarmasgendiantason Fecha: ZH4Z01E D58 17 AN
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