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%‘i Repiblica de Colombia e e

Instifuto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR Coeria D la Fuente de Lisras
FAMILIAR Direccion de Servicios y Atencion

123001510 17613068473

Bogeta B.C. ICBF-Cereiliz de La Fuente de Lieras

Al contestar cite No. ;. 5=2019-071333-0101
Sefior(al: Fecha: 2019-02-08 {9:07:04
CIUDADAND{A) Enviara; CIUDADANO{A)
Peticionario{a) no suminisira los datos de ubicacien. No. Folios: 2

FPara Publicacién en Cartelera de la Sade de la Direccidn General.
ASUNTQ: DP - Informacidn y Orientacidon con Tramite SIM No. 1761395473

Respetado{a) Senonfa),

Con tada atencion nes parmitimos informarle que hemos recibida su solicitud medianie comunicacian
tetsfonica, de fecha 04 de febrero 2019, 1a cual ha sido registrada con 8l numero citado en el 2sunto, en lg
que da a conocer la sillacion de un menoer de edad, guien cuenta cen un procese de restablecimiento de
derechos en 1a Comisaria de Famikia,

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticidn |e informamas gue, en virtud de lo
eslablecido en ef articulo 21 de Ia de |la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud sera
remitida a la Comisaria de Familia de Ragiil - Norte, tada vez gue &s la autoridad administrativa que
actualments asume competencia en et proceso.

Si requiere informacion sobre programas, trémites v servicios del ICBF, consulte nuestro nortafolio de
SEMvicins en la pagina web, ingresando al enlace: hips.iwww.ichf gov.cotportatolio-de-servicios-ichi.
También podra solicitar asesaria en Derecho en Familia, yo presentar quejas, reclamos o stgerencias las
24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Macional: 01-8000-91-3080,

cotren electronico. atencionalciudadano@ichf.gov.en ¥ en la péging web www [chf anv co, opoiares:
Solicitudes PORDS, Chat [CBF, Videollamada o Llamada &n Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vuineracion de derechos de los nifios, nifias v
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de |as lineas de WhateApp: 320 230 16 85 - 320
239 13 2D o por cualquiera de nuestros canales de atencién.

Cardialmente,

2 f
- Oé-—-.----r'a
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestidn de Canales Centra de Contacto.
Direccion de Servicios vy Atencion.

Aprobd; Luz Kanme ferndnde
Revisd: Liliana Péreg sy’
Elabord: Wiviana Molano
Anexg 1 Folio

Amiclia 2+, Funcionarie sin gompelencls. &1 12 aulendad 3 gulen se dinige la peticién no es la compatants, informand de Inmediolo al inlerssado cl este
aciia vasbaimerts, 0 dentro e B2 circo (5) dias siguientes af de |a recopsitn, =i obrg por escrte. Daalo de? terming seftalade remibra la peliclén al
compatants v enviard copka del olficio remisonio 8l paticanaio, Las tWeminag para decedic 56 contartn 3 partr el dia sistenie a la racepoldn de b petician
por I3 autarddad compelsnte.

Sede de la Dirgeoidn General Linga gratuita nacional ICEF PBX: 437 76 30
fvanida careara B8 No. 64c — 73, (1 8000 31 BOEG www ichfgov.co




Para que sirva de legal notificacion se fija boy a los 11 dlas det mes de Febrero de
3019, a las 1k 00 A. M., de conformidad con lo establecida en ¢l Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirticndo que la presente netificacion se
considera surtida al fnalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lo Dhemin?

Lina Magmarita Pérez Aranga
Coordinadaora Gestidn de Canales Centro de Contacio
Direccion Secvicios ¥ Atencidn ICBF Sede Nacienal

Caonstancin de Desfijacion: EY presente AVISO se desfija hoy t ‘T - D 2-"_ [p‘

siendo las 5:00 P, rg

Lina Marzarvita Pérez Arango
Coondinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios ¥ Atencion ICBF Sede Nacional
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Q) Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR Coeviiia D g Fusete de Lleras
FAMILIAR Direccidn de Servicios y Atencion

125005I1M 1761396473
Bagota D.C.,

Sergres; i
COMISARIA DE FAMILIA ITAGUI - NORTE
Carrera 52 A Mo.74-87 Casa de Justicia
[tagili- Antioquia

ASUNTO: DP - Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1761396473

Rezpetuoso saludo, :

Con toda atencién nos permitimos remitir para &l tramite de su competencia, la peticidn con fecha Q4 da
febrere de 2019, presentada de manera ANONIMA, la cual ha quedado registrada con el mimero del
asunto, en la que da a conocer la situacidn de un menor de edad, quien cuenta con un proceso de
restablecimiegnto de derechos anle su despacho.

En razén a Io anterior realizamos la presente remision, dando cumplimiento al artteulo 21 de la Ley 1755
del 30 de junie de 2015 por medio de la cual se sustituyd el Tituio [ de la Ley 1437 de 2011,

Si requiete informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestio portafolio de
servicios en la paging web, ingresando al enlace; hitps: e, ichf gov. co/portafoli-de-servicios-ichi,
También podra solicitar asesarla en Derecho en Familia, yo presentar guejas, reclamos o sugerencias |as
24 horas del dla a tfraves de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita MNacicnal 41-8000-21-868D,

correo elsclronico: atencionalsiudadano@icbfgov.co y en la pagina web www ichf gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICEF, Videolamada o Lizmada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los niftes, nifias y
adolescentes, 1o podra realizar a través de fa Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 v por cualguiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmenle,

Lo Deln

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Cirececian de Servicios y Atencion.

Aprobd: Luz Kadme Farngndez ‘@
Rewsd; Liliana Férez_}

Elabord: Viviana Molano

Anexd 1 Folio

Atlicuia 21. Funclenario sin competancia. 5i la autcnidad a quizn sa diige la pEtititn no €3 13 cormpetente, nfanmard de inmedlals &l inloresads 5l este
actila veroalmants, o dentza o2 los tingo (5] diss siguitnles =l de |3 recepcitn, si ok per sscrita, Dentry et Laming sefalado rernited ln pelicion al
competente y enviass copis disl clicio remlsornio al paticionaria. Los temrainas para decidic =a contardn 4 pardir del dia slguienie a la recenzida dofa petliclén
per i avlendad compeienla.

Sede de la Direccién General Linza gratuita nacional |CBF PEX: 437 76 30
Avenida carera 68 No, 84c - 75 01 2000 91 B0BO www ichf.gov.co




Para qué sirva de lewal notificacian se Bja boy a los 11 dias del mes de Febrera de
2019, & las 10 00 A, M., de confoomidad con 1o establecide an el Articnlo 6% Ley
1437 de 2001, por ¢l 1érming de 5 dias, advirtiendo gue la presente naotificacion se
considera surtida al finalizar el dia siputenee al retito def aviao,

ﬁ—‘; Qe.._‘.,:,a.

Lina Margartta Pérez Arango
Coardinadora Gestion de Canales Centro de Contacio
Direcrion Servickos ¥ Atencidn ICBIF Sede Macicnal

Constancia de Desfijacién: El presente AVISQ se desfija boy Lg "_Oz-":iﬁ

siendo las 3:00 Ph, i ::

Lina Marzurita Pérez Arangn
Coordinadors Gestidn de Canales Centre de Contaclo
Direceidn Servicios v Atencion ICBF Sede Nacional




