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Q‘ Replibiica de Colombia

Institute Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR Cesila Do |3 Fuente 32 Lleras

FAMILIAR Direccion de Servicios y Atencidon

TZS00/SIM 1761391680

Bogetd DG, )

ICBT-Cecilia de La Fuente de Lleras

Al contestar cite No.: S-2019-062552-(101
Seforfa): Fecha: 2015-02-05 19:5%:22
CIUDADANO(A) Enviara: CIUDADANOA}
Peticionario{a} no suministra los datos de ubicacion. No. Folins: 2

Para Fublicacidn en Carlelera de |la Sede de |a Direccidn General,

ASUNTO: DP ~ Informacion y Orientacion con Tramite SIM No. 1781391680 {Para consullas cite este
nurners)

Respetado{a) Sefor{a),

Con toda atencian nos permitimos informarle gue hemos recibide su sclicitud mediante communicacion
telefonica, de fecha 30 de energ 2019, 1a cual ha sido registrada ¢on el ndmero citado &n el asunto, enla
gue da a conocer la situacion de un menor de edad, quien cuenta con un proceso de restablecimiente de
derechos en la Comisaria de Familia.

Al respecto, ¥ teniendo en cuanta los hechos expuestos en su peticion le informamos que, en virtud de (o
establecide an el articulo 21 de la de 1a Ley 1437 de 2011, sustituide por 12 Ley 1755, su sclicitud sera
remitida a la Comisaria de Familia de Juan de Acosta, toda vez que as la autoridad administrativa que
actualmente asume sempetencia en gl proceso.

Si requiere informacion sobre pregramas, framites y servicios del ICEF, consulte nuestro partafolio de
sarvicios en la pagina web, ingresando al enface: hitps: fwww.ichigov.cofportafolin-de-servicios-ichf,
Tambhign podra solicitar asesotia en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las
24 horas dal dia a través de nuestros canales de atencidn, Linea Gratuita Macional: 01-23000-91-8080,
corren electrénico: atencionalkivdadano@ichf.oov.co ¥ en la paging web www.ichf gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat LCEF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de os niftos, nifias y
adolescentes, o podra realizar a través de la Linea 141, de {as lineas de WhatsApp: 320 235 16 85— 320
239 13 20 o por cualquiera de noestros canales de atencién.

Cordialments,

4
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto.
Direccidn de Servicios y Atencidn.

Aprobd; Luzg Karime Ferndndez @
Rewisd: Liliana Per

Elabora: Viviana Moisho

Anaxn: 1 Folio

Adigula 21. Funticharia sin compelencia. Si fa autoridad a queen 32 dirige [ petlcidn ng s 1z compalente, informara de inmediatd al interesade si esta
acwia verbalmerie, o dentrn de Log cincn {5) dies siguierles al de la regepeidn, sichrd por eserilo, Dendro del tarrmine safalade remilied $a peticlén al
competerls y enviara copia del ofizg remisorie al peticionars, Loz teeminas para cecldir & contaran a parlir del dla stawente 2 13 recepeicn de la pehicién
par la aptgridad competenie.

Sede de |la Direccitn General Linea gratuita nacional [CBF PBX: 437 76 30
Avenida carmera 58 No, B4c — ¥4. 01 8000 91 8080 e ichf.gov.co



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 06 dias del mes de febrero de
2019, a las 10: 00 A, M., d¢ COBftinuvea i 1o vsiabiecido en o Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacién se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retire del aviso.
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Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: E] presente AVISO se desfija hoy Ia ol ) S IC;'I
siendo las 5:00 PM.
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Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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Q“ Republica de Coliombia
Instituto Colombiane de Bienestar Familiar

BIENESTAR Cocla De tq Fuemt:s oo Bleras

FAMILIAR Direccion de Servicios y Atencion

12500S 1M 1761 321660
Bogotd OrC.,

Sefores:

COMISARIA DE FAMILIA DE JUAN DE ACOSTA
Calle BA Mo.3-23

Juan de Acosta- Aflanfico

ASUNTO: DP — Informacion y Orientacion con Tramite SIM No. 1761391680 {Para consulias cite este
MEImerc) .

Rospatuoss saludo,

Con toda atencidn nos permitimos remitic para el trémite de su competencia, la peticion con fecha 3¢ de
gnaro de 2019, presentada de manera ANONIMA, |a cual ha quedado reqistrada con el nimero det asunts,
gn la que da a conocer |a situacion de un menor de edad, guien cusnta con un proceso de restablecimiento
de derechos en su despacho.

En razon a lo anteriar realizamas la presente remision, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755
gel 30 de junio de 2015 par media de 1a cual s sustituyd el Titulo IF de la Ley 1437 de 2011,

Si requiere informacidn ecbre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresandn al erdace: hitpsfhawanw. icbf gov.co/portafolio-de-servicios-inhs,
Tamtign podra solicitar asasoria en Dereche en Familia, yo presentar quejas, reclamos o sugerencias [as
24 horas del dia & través de nuestros canafes de atencidén, Linea Gratuita Macional: 04-8000-01-8084,
correo slactronico: glencionalciudadanadmichi gov.ea ¥ eh la paging web www.ichf gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICEBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reporar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias ¥
adolescentes, o podra realizar a traves de la LInea 1414, de las lineas de YWhatsApp: 320 235 16 85 - 320
234 13 20 o por cualguiera de nuestros canales de atengidn.

Cordialmente,

/!
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadorz Gestidn de Canales Centro de Contacto,
Direccidn de Servicios y Atencicn.

Aprohd; Luz Kanme Femandezgp

Revisd: Liana Pére%’
Elabord: Yiviana Malatng
Anexa: 1 Folio

Ardiculo 21. Funcicnacio sin compelencia. Site autardad 5 qulen s& dirflge s pelicdn ne e: 33 compelents, informard de tnmediata al Interesada 3| este
actia verpalmente, o dentea de g clnoo (5] dlas siguierlss al de |2 rosepcitn, si obed par ezoito. Demrg del térming sehalada remiticd la palisian a?

campelerde v snviad copia del ofick remisorio &l peticionarin. Los w@rmings pars decldir 82 centardn 2 paslis dol dia siguienbe & la recepczén de |3 peticlbn
pat la auloridad compelente.

Sede de |a Diraccidn General Linea gratuita nacions! [CBF PBX: 437 76 30
Avenida carrgra 58 Mo, Gdc - 73, {1 5000 91 BOAD whawr ighf ooy, co



Para que sirva de legal notificacidn se fija hoy a los 06 dias del mes de febrero de
2009, a las 10; 00 A, M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
[437 de 2011, por ¢l 1érmino de 5 dias, advirtiendo gue la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios v Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO e desfija hoy 18 N szﬁ F-}i

siendo las 5:00 PM.
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Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios v Atencion ICBF Sede Macional




