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ASUNTC: ANEXQ DP - Informacién y Orientacién con Tramite SIM No, 1761384222 (Para consultas
cite este namero)

Respetado{a) Senor(a),

Con toda atencion nos permitimos informarie que hemos recibido su solicitud mediante canal tefefénico,
e fecha 27 de enero de 2019, (3 cual ha sido registrada con &l nimero citado en &l asunto, &n la que
repora un caso de presunta vulneracion de derechos hacla un menor de edad, quien suenta con un
proceso ante Comisaria de Familia.

Al respecto, y teniendo &n cuenta fos hechos expuestos en su peticidn k& informamos que, en virtud de o
establecido en el articule 21 de ia de la Ley 1437 de 2011, sustiuido por la Ley 1755, su sclicitud sera
remitida a ta Comisaria Tercers de Famifia de Suba, {oda vez que és la entidad encargada de venficar
su situacidn y brindarle la ayuda a la que hayd lugar.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la paging web, ingresando al entace: hitps:{fwww.ichf gov.cofportafolio-de-servicios-ichy.
También podra solicitar asesorla en Derecho en Familia, yo presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-3080,
corren electronico: atencianalciudadano@icbigov.eo v en ta paging web www ichf gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICEF, Vigeollamada o Llarmada en Linea.

Recuerde gue, st desea reportar un case por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de fa Linea 141, de ias lineas de WhatsApp: 320 239 16 85— 320
235 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

LA -~
L',uf Dl o
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coardinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto.
Direceidn de Servicios y Atencién,

Aprobo: Luz Karimna FgrnéndeLQ
Reviso: Liliana Péraz |

Elabora: David Ardedin

Anexa; 1 Folio

Aliculo 21, Funeinnaric sin competencia, Sila autorsdad a quien 2& Aiige (3 poticitn ne es 19 competerte, Informard de inmediale al irleresade i scta
actia verbalmente, o dentro e kg cino (3] dias siguiontes =l de la recepeldn, sl abd por gscrite. Dentre del imieg sehaladsy remilizs fa paticicn =l
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pelicidh por 12 autordad competense.

Sede de g Direccidn General Linga graluita nacional ICBF PEX: 437 76 30
Avenida carrera 68 Mo, 640 - 75, 01 8000 24 8050 wiwnw ithf.gov.co




Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 04 dias del mes de febrero de
2019, a las [0: 00 A, M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar ¢ dia siguiente al retiro del aviso.

? S 2
Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacio
Dhreccidn Servicios v Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy wtf 2‘1 ~1<h

siendo las 5:00 PM. -
) ‘

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios v Atencion ICBF Sede Nacional
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COMISARIA TERCERA DE FAMILIA DE SUBA
Carrera 97 No. 13584 -11
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ASUNTO: ANEXO DP - Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1761354222 {Para cansultas
cite este ndmera)

Respetunso saludo,

Can toda atencion nos permitimos remitir para el trémite de su competencia, la psticidn con fecha 27 de
enerc de 2019, presentada de mansra ANONIMA, fa cual ha quedado registrada con el nimero del
asunto, en la que brinda infermacién adicional sobre un menor de edad, que actualmente ests inmersao en
un proceso que cursa ante su despacho.

En razén a lo anterior realizamos la presente remision, dande cumplimiento al articulo 21 de 3 Ley 1755
del 30 de junio de 215 por medio de la cual se sustituyd e Titulo || de ta Ley 1437 de 2011,

Si reguiere informacién sobre programas, tramites y servicios del tGBF, consulte nuesto portatalio de
getvicios en la paging web, ingresando al enlace: hitpsJfwww.icbi gov.colponatolin-de-senvicios-ichf,
También pedra solicitar asesoria en Derecho en Familia, wWo presentar guejas, reclamoes o sugerencias
las 24 horas del dia 2 través de nuastros canales de atencion, Linea Gratuita Macianal: 01-8000-91-8080,
cofres elecironico: alencionalsiidadano@ichf.gov.ee v en la pagina web www.ichf gov.co, opeiones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un case por presunta vuneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo padra realizar 2 través de Ja Linea 141, de las lineas de Whatsapp: 320 239 16 55 — 320
238 13 20 o por cualguiera de nuestrds canales de atencién.

Cordiaimeante,

F
2 Q"“?'b
LiNA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinatdora Gestioh de Sanates Centro de Contacto,
Direccidn de Servicios y Atencion.

Aprobd; Luz Karme Fegnand
Reyvma; Liliana Pe'r?g;'
Elaboro: Bavid Ardwilo
Angxs: 1 Falio

Arlicula 21. Fungiongdric sin compatencsa. 5113 auicridad a quien se dinge Ly peticién no es la competerie, informars de Inevediats al irleresady ol esle
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pelician par la sgieridad cormpelonto.
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 04 dias del mes de febrero de
2019, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el términe de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccion Servicios v Atencidn ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy m Oﬂ il I-C?l

siendo las 5:00 PM. ) o~
J L !

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccitn Servicios v Atencidn ICBF Sede Nacional




