oo
%}p Reptiblica de Colombia
Instituto Colombianc de Bienestar Familiar
BIENESTAR Ceolha e ' Fusnte de Lleras

FAMILIAR Direccidn de Servicios y Atencién

12HEIM 1TE1371030

Bogzota DLC, )

ICEF-Cecidia de La Ferags de s

Al cuniedtar cibe hog 0 S-S T
Saonor{a) (i
CIUDADANOLA) Focha: DUU9-01-71 P4:54-63
Peficionario {a) no suministra o5 datos de ubicacién. Lo g CHIDADAN LY,

Fara publicacion en Cartelera de la Sede de ia Direccién General, =i ol >

ASUNTO: DP - Informacion y CGrlentacion con Tramite SIM No. 1761371030 {Fara consultas cite este
numera}

Respetado(a) Senor{a),

Con toda atencion nos permitimos informarle gue hemos recibido su solicitud mediante canal tefefinico,
de fecha D8 de enero de 2019, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el asunto, en |a que
brinda Informacion adicional sobre una nifa que actualmente esta inmersa en un procesc ante Comisaria
de Familia,

Al respacle, y teniendn en cuenta los hechos expuestos en su peticion e informamos que, en virtud de o
establecido en el articulo 21 de la de |a Ley 1437 de 2011, sustituido par ia Ley 1755, su solicitud sers
remifida a la Comisaria De Familia De Betania, toda vez que es 13 entidad encargada de verificar su
sitracien y brindare la ayuda a ta que haya luoar,

Si reguigre informacion sobre programas, tramites ¥ senvicios del ICBF, consulte nuestro partafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: hitps:/fwww.ichbl.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf
También podra solicitar asesorfa en Derecho en Famila, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas def dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nasional: (H-8008-91-8080,

correo elactranico: atencionalciudadano@icbigoves v en la pagina web www.ichf gov o, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, sf desea reportar un caso par presunta vulneracidn de derechos de los nifios, nifias y
adclescentes, 10 podrd realizar a través de |a Linea 141, de las lineas de WhalsApp: 320 239 16 85 — 320
23913 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencitn.

Cordialmente,

a&v;_u .;@-r;p‘ﬂ"-

LiINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccidn de Servicios y Atencién.

Revizd: Liliana F‘érez‘%'
Elabard: Cavid Arévaio
Anexo: 1 Folig

Articaln 21, Fyncionario sin cornpatenca, Silz auenidad 2 quien se dirige la peficidn no es |a compelents, informard de inmediata a Interazagn 5j egle
acita verbalments. o dentro de las clnen (5} diss siguientes ) de & fecepoion, st cbnd por escrito, Teniro del 2&rming sefaladn remitird la peleordn gl
compelents y erwviard copea del oflcio semisoeic al peticlonaris. Loz wrmings pars dessdid se contardn a partir del dia siguenie & la maepcidn de la
pehicicn pa: la aurlerldad compelenta.
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 14 dias del mes de Enere de
2019, o las 10: 00 A M., de conformidad con |o establecide ¢n gl Articule 6% Ley
1437 de 201, por & témine de § dias, advintiendo que ta presente notificacion se
considera surtida al fnalizar el dia siguiente al retiro del aviso,

[l p O™

Lina Margacita Pérez Arango
Cooedinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios ¥ Atencion 1CBF Sede Nagional

Constanvia de Desfijacion: Bl presente AY1SO se destija hoy i 8 -0 =~ ':{N_

sicodo las 5:00 P,
- - - iy

Lina Margarita Pérez Avango
Coordinadora Gestidn de Canales Ceniro de Contacto
Dircocion Servicios y Atencion ICBF Sede Macienal
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COMISARIA DE FAMILIA DE BETANIA
Calle 19 No. 18- €7

Betania — Anticguia.

ASUNTO: BP ~ Informacidn y Orientacidn con Tramite SIM No. 1761371020 (Fara consultas cite este
nomera}

Fespetuoso saludn,

Con toda atencidén nos parmitimos remitis para gl tramite de su compelencia, la peticién con fecha D9 ds
enero de 2019, presentada de manera ANONIMA, |a cusl ha quedado registrada con el nirmero del
asunto, en la que brinda informacién adicional sobre una nifia, quien actualmente cuenta con un proceso
&n curso ante su despacha. '

En razdn a lo anterior realizamos la presente remision, dando cumplimignto al artieuta 21 de |a Ley 1755
del 30 de junio de 2016 por medio de 13 cual se sustituys el THulo Il de la Lay 1437 de 2011,

Si requiere informacién sobre programas, tramites v servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
senvicios en la pagina web, ingresando al enlace: hitps/fwww,ichbf gov.calportafolio-de-servicios-ichf,
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, yio piesentar quejas, reclamos o sugerencias
tas 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional- 01-8000-91-8080,
CoMed &lectronico: atencionalciudadano@icbf,gov.co ¥ en la pagina web www ichf OV.CO, Opciones.
Solivitudes POQRDS, Chat ICBF, Videc!lamada o Liamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de dereshos de |os niftas, ninas y
adalescantes, Io podra realizar & través de |a Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 - 320
234 13 20 o por cuzglquiera de nuestros canales de atencian,

Cordialmente,

£ g :’O (;:;E};"r"_'; = .

LINA MA%ARETA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Gireccién de Servicios v Atencion.

Revizd: Liliana F*érez‘ﬁ/

Elabard: David Arévalo
Anexa. T Foiio

Arizule 21, Funcicnana sin competersia. 5ila aulondad 2 quien se dings la pelicion na es I3 ampeianie, informara de nmediata al ineresado si ecle
actia verbalmenie, o ¢enlto de los anco (31 dias siguientes al de la recepcion, &i chrd par egizily, Derdro del Waming sedatads mmilré 1a pelicion al
competents y enviard copia ded oficio remisario al petidonaro, Los Lemeincs para decidir 56 contarsn & parlle del dla siguierts & I3 receEpein e [a
poiicicn por la aatnddad eampaterle.

Sede de la Direccion General Linea gratuits nacional ICBE PBEX: 437 Y6 30
Avenida carrera B8 Mo, 84p = 75, 01 EOD0 91 8080 wranw ichf agov.co




Para que sirva de legal notifizacién se fila hoy a los 14 dlas del mes de Enero de
2019, a las 10 00 A, M., de conformidad con o establecido en el Arteulo 69 Ley
1437 de 2011, por ¢l término de 5 dlas. adviniendo que la presente notificacidn se
considora suttida al finalizar ¢l diz siguiente al retiro del avise.

Q—r’--—-_}

Lma Margarita Pérez Aranzo
Coordinadora Gestiin de Canales Centro de Contacte
Direccion Servicios ¥ Atencion [CBE Sede Nacional

Constancia de Desfijacidn: El presente AVISO se desfija hoy | e Cl

siendo las 3:00 PM.
, .9 f._,'-.j-:ﬂ

Lina Marghrita Pérez Arango
Cegrdinadora Gestign de Canales Ceatro de Contacto
Direccién Senvicios y Atencidn ICBF Sede Macional




