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ASUNTO: Cbservacion - Derecho de Peticion — Reclamo SIN Mo, 1761329580

Respetado Doctaor,

Con toda atencidn nos perrnitimos informarle que hemos racibido el fraslado de a peticien
del sefnor HAZEL ALEXANDER ﬁLVAREZ_ MORENO, realizado por su Entidad al
Instituio Colembianc de Bienestar Familiar {ICBF), mediante escrito con radicado OF1M8 —
Q0151038 4 IDM 111102 y EXT18 - 00121848, en la que manifiesta la presunta situacion
en la gue se encuentra la peblacion de tercera edad del muricipio de Quibdé, debido a
que rno cuentan con mecanismos de protescion soctal para ellos.

Teniendo en cuenta el contenjide de |a solicitud es conveniente indicarle fue esta peticion
fue remitida inictalmente por la Presidencia de la Republica, mediante corres electrdnico,
con fecha 21 de noviembre del 2018, la cual, luego de ia verificacion de sut contenido y ya
que no es de competencia -del ICBF, se procedid a dar traslado de la misma za la
ALCALDIA MUNICIPAL DE QUIBDO, quienes [e brindaran respuesta al ciudadano en fos
términos de ley correspondientes.

Si requiere informacion sobre programas, tramites v servicios del ICBF. consulte nuestro
portafolic  de  servicios en  la  pagina  web, ingresande  al  enlace:
hitps;fwww.icbf.gov.colportaiolio-de-servicios-ichf, También podra solicitar asesoria en
Deracho en Familia, y/o presentar quejas, reclames o sugerencias las 24 horas del dia a
traves de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-81-8080, comen
electronico;  atencionaleludadano@ichiaov.co v en la pagina wab woww. ichf qav.co,
epciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea,
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Para que sicva de legal nutificacion se fijahoy ados 5 dias deb mes de Diciembre de
2018, a tas 10: 0D A M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 6% Ley
1437 de 2001, por cl wrmine de F dias, advirtiendo que 1a presenle netificacion se
considera surtida al Gnalizar el dia sizuiente al retire del aviso.
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Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestign de Canzles Cenire e Contacto
BHreeeitn Servicios ¥ Atencion 1CBE Sede Macional
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siendo las 5:00 P

Ling Margarita Férez Arangn
Coordinadura Gestién de Canales Centro de Confactn
Diveccion Sorvicies v Atencidn ICBF Sede MNacional
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de las
nifics, nifas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las linsas de
WhatsApp: 320 238 16 85 — 320 239 13 20 ¢ por cualguiera de nuestros canales de
atencion.

Cordialments,

Lpea™

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Grupo Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién,
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I"ara que sirva Jde kegal notificacion se fja hoy alos 5 dias del mes de Dicicmbre de
2018, a las 10: OO A M., de conformidad con le establecido en of Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el términe de 5 dias, adviricnde que la presente notificacion s
considers surtida af finalizar ¢l dia siguiente al retirn del aviso,
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Lina Marmarita Pérce Arango
Cuordinadera Gestion de Canales Centro de Contacto
Direceion Servicios v Atencidn 1CBF Sede Macional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO sc desliia boy |4 Dhve \&

siende las 5:00 P&, ﬁf _@

Ling Margarita Pére: Arango
Coordinadara Gestion de Cansles Centra de Contacto
Drzccion Servicios v Atencidn JORF Sede Waeional




