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Fara Publicacién en Carlelera de la Sade de la Direccion General

ASUNTO: Derecho de Peticion — Queja SIM No. 17581318535
Respetadas Sehoras,

Can loda atencién nos permitimos informartes que hemeos recitide su salicitud mediante eserito de
fecha 08 de noviembre de 2018, la cual ha sido reqistrada coh el nimers citado en el asunto v en
la que manifiestan su inconformidad con el praceder de'la funcianaria mencionada en su escrito.

Al respecto, les comunicamos que [a misma fue direccionada 4 |la Regional Bogota del instituto
Colombiano de Bienestar Famifiar {(ICBF), lz cuzl les remitira respuesta en la oportunidad legal
cormespondiente, ' oo

Si requieren informacion sobre programas;, trémites"y servicios del ICBF, consulten nuestro
porntafolo de servicios en la paging Wweb, ii-ig_resanda al enlace: https:iwww.ichf gov.enfportafolio-
de-gervicios-ichf, Tarmbien podran solicitar asesoria en Derecho en Familia, wo presentar quejas,
reclamos o sugersncias lag 24 horas del dia a través de nuestros cansles de atencion, Linea
Gratuita Macional: 01-8000-91-8080, coreo electronico: atencionalcivdadano@ichf govico y en la
pagina web wwnw.ichf.gov.co, epciones: Solicitudes PORDS, Chat ICBF, Videollamada o Ltamada
en Linea. ’ .

Recuerden dque, si desean reportar un caso por presunta vuineragidn de derechos de las nifos,
nifias y adolescentes. lo podrén realizar a traves de |a Linza 141, de las lineas de WhatsApp: 320
23816 85— 320239 13 20 b por cualquiera de nuestros canales de atension,

Cordialments,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGD
Coordinadora Grupo Gestién de Canales Centro de Contactos
Direccién de Servicios y Atencidn

et
(mebﬁ: Luz Karime Femandez ! Revied: Crislian Sihva F Elabors: Paula Zarate

Sede de la Diraccion Gengral LInga gratuita nacional ICAF FBX: 437 Y5 30
Avenida carrara 58 Mo, Gdg — 75, 01 OG0 91 8080 wwwy Toblgov.co

hitp:/fsiga:8052/

14/11/2018



Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los |5 dias del mes de Moviembre de
2018, a Jas 10 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articuls 69 Ley
1437 de 2011, por el términe de § dias, advittiendo que [a presente notificacion se
eonsidera surtida al finalizar e] dia siguiente al retiro del avisa.

"D

Ling Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestign de Canales Centro de Contacto
Dhirccoidn Servicios v Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: Bl presente AVISO se desfija hoy 1 JI iy 2018

siendo las 5:00 PM. f

Lina Marparifa Pérez Arango
Covedinadara Geslitr de Canpales Centro de Contacto
Direccicn Secvicios y Atcneidn ICBF Sede Nacional




