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ASUNTO: DP - Informacion y Orientacion con Tramite SIM No, 1761306183 {Para consultas cite este
rmers)

Respetadola) Sefiorfa),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud mediante cormunicacian
lelefénica, de fecha 26 de ootubre de 2018, 1a cual ha sido registrada con el ndmero citado en el asunto,
en 1a que reporta una situacion que se enmarca en conductas constitutivas de violencia intrafamiliar,

Al respecta, y teniendo en cuenta fos hechos expuestos en su petician le informamos que, en virtud de o
establecido en el artlculo 21 de la de ko Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ly 1758, su sobcitud sera
remitida a la Comisaria de Familia Segunda de Bosa, toda vez fue es ia autoridad competente para
restablecer los derechos que se hayan padido vulnerar en el ambito fEmiliar

Si requiere informacidn sobre programas, tramites y servicios del ICBF. consulte nuestra portafolio de
Servicios en fa pagina web, ingresando al enlace: hitps:Hwww ichf qov,.colpartafolio-de-servicios-ichf,
También podra solicitar asesaria en Derecho en Farnitia, o presentar quejas, rectamos o sugerencias las
24 haras del dia 2 través de nuestros canales de atencion, LInea Gratuita Nacional: 01-8000-81-8080.

corren electranico: atencionalciudadano@ickf.qov.co v en la pagina web www.ichf.gov.eco, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICEF, Videollarada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de dereshos de os nifios, nifas y
adotescentes, lo podra reakizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 234 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion,

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Ceordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.,
Direccion de Servicios y Atencian,

Fevisi: Liliana Pére_zhl_\
Etzbara: Alejandrs Romera
Anexo: 1 Folia

Articuic 21. Furgonario sin corpedentia, Sila autordsd a guien e dinge la peficidn ro s la competente, infermard de inmedlato al inloresado 56 este
aciua verkalmenla. o dentno de los Snoo {6) dias siguentas a! de I3 recaprian, s obré por ssere. Cendrg dal Smino sefalada remitird La petieitn al
ConpElenle ¥ Bovinrd cola del clicio rernlsaro al peticionaric. Los téimincs para decdic se confarsn a parlr ded dia siguwiente a 8 recopcicn de |2 patisita
por la autondad competents.
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Para que sirva de legal notificacidn se fija hoy a los 2 dias del mes de Noviembre de
2018, o las |0 00 A. M., de conformidad con lo cstablecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 20t 1. por el término de § dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtica al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

.

Lina Margarita Pérez Arango
Coardinadara Gestion o¢ Cannles Cenlro de Contacto
Direccion Servicios ¥ Atencidn ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: E] presente AVISO se desfija hoy A L 3

siende las 3:00 PM, if?

Lina Margariia Pérez Arango
Coordinadera Gestidn de Canates Centro de Conlacto
Diteceion Servicios ¥ Atencion ICBET Sede Macional
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Sefores:

COMISARIA DE FAMILIA SEGUNDA DE BOSA
Carrera 100 No 52-24 Sur CDC El Porvenir
Ciudad.

ASUNTO: Remisién Derecha de Peticion SIM Ne. 1761306183 {Para consultas cils este nimero)
Respetuasa Saluds,

[Ye maners atenta nos permitimos remitir la peticidn de la referencia, conforme a lo contemplado en la Ley
294 de 1896 reformada parcialmente por la ley 575 de 2000 y |a lay 1257 de 2008, reglamentadas mediante
¢l Decreto 652 de 2001 y el Decreto 4799 de 2011, para que dentfo de ese marco de compatensia se
reaticen acciones oportunas y efectivas en defansa de los derechos de |a familia.

Es de aclarar que las Comisarias de Familia, si hien estan contempladas vy reguladas en los articulos 83 al
88 de la Ley 1088 de 2008 {cddigo de Infancia y Adolescencia), estas “son entidades distritales, municipales
g intermunicipales de cardcter administrativo que forman parte del Sistema MNacional de Bienestar Familiar,
pera que estructuratmente no dependen de ICBF, ya que su freacion, composicion y organizacion
corresponde 3 los Concejos Municipales.

En razén a lo anterior realizamos la presente remisién, para el trdmile de su competencia, dando
curplimiento 2l artfculo 21 de la Ley 1755 dél 30 de junio 2015, por medio de la cual se sustituyd el Thulo
Il deta Ley 1437 de 2011,

Agradecemos suU accion opartuna y efectiva, respetucsamente soficitando informar de lo aotuads, citando
el nitmero del asunte en referencia.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios def ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: hitps:ihwww. ichf gov. co/portafolio-de-servicios-ichf.
Tambign podra solicitar asescria en Derecho en Familia, yfo presentar qusjas, reclames o sugerencias las
24 horas del dia a traves de nuestros canales de atencidn, Linea Gratuita Macional: 01-8000-91-8080,
correc electrénico: atencionalciudadano@ichfgov.co v en la pagina web www ichfgov.co, opciones:
Solicitudes PORDS, Chat ICBF, Videollamada o Liamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, Rifias y
adolescentes, lo podra realizar a traves de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 230 16 85 — 320
238 13 20 o por cualguiera de nuestros canates de atencion,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacta.
Direccién de Servicios y Atencién.

Revizd: Lilana F‘ér&;&
Elabend: Atejandro Romers
Anaxa: 1 Faoli
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 2 dias del mes de Noviembrs de
2018, a las 1% 00 A M., de conformidad con 1o establecide cn <] Adicule 69 Ley
1437 de 2011, por ¢l térming de § dias, adviriendo que 1a presente notificacion se
considera surtida a] finalizar el dia siguiente al retiro dal avizo.

Ep oD

Lina Margarita Péreze Arango
Coovdinadorn Gestion de Canales Centro de Contacto
Dhireccian Servicios v Arencidn ICBF Sede Macional

Constancia de Deslijacién: E] presente AVISO se desfija hoy _ 9.1 d

sicndo lus 500 PM, ﬁ{

Lina Margarita Pérez Arango
Conrdinadars Gestign de Canales Centro de Centacte
Direccion Scrvicios y Atencidn ICBF Sede Nactonal
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