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FEDERICO GARCIA
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ASUNTO: Derecho de Peticién - Reclamo SIM No. 1761204826

Respetado Senor,

De manera atenta nos permitimos informar, que hemos recibido su pét’iciéh""ihtérpuesta a
través de correo electronico, la cual quedo reglstrada medlante el radicado del asunto.

1 Al respecto de su rectamo: “Mediante comumcacson de Derech{g de Pet:c:én remitido por
: via Correo Electronico fedgarci@gmail.com, con fecha 05 de jutio def 2018; Federico Garcia
informa gue se ha comunicado por los medios flamada virtual, video chat y chat, sin
embargo, estan caidos, porfo que mdaga que puede reahzar en su proceso. (Se evidencia
SIM TAE No. 317777486)".

£n atencién a su comunicacion, nos permitimos informar que se revisd junto con el operador
|Q Qutsourcing. las inconformidades manifestadas en su solicitud, con el fin de tomar las
medidas del caso, asi las-cosas y de acuerdo con la revision efectuada, se concluye:

IQ Outsourcing en calidad de Op'erador del Centro de Conifacto, dispuestc por el
Instituto Colombianc de Bienestar Familiar, dando atencion y respuesta al reclamo de
{a referencia, se perm'ite_'?ihformarle que se adelantaron las validaciones pertinentes y
en tal:sentido, observamos que el 09 de julio de 2018 se documenté una gestion sobre
la peti(:ic’m No. 31777748, enlos siguientes términos; Al respecto, como operadores del
Centro.de contact_ddél ICBF, es importante conocer este tipo de dificultades que sin
duda nos permitira trabajar de manera constante en la mejora continua, para garantizar
ta disponibilidad de los canales dispuestos para la atencion a los nifnes, nifas,
adolescentes y Ciudadania en general.

En tal sentido y teniendo en cuenta que a través del canal de correo eiectronico, el
peticionario ha expresado sus inquietudes y solicitudes, las mismas se han atendido de
manera oportuna, es asi como el dia 29 de junio del 2018 le fue solicitada un3
ampiiacién con respecto a sus necesidades, teniendo como objetivo dar tramite a sy
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Para que sirva de legal notificacidn se fija hoy a los 25 dias del mes de Julio de 2018,
las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de
2011, por & término de 3 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro det aviso.

odriguez Morales
16n de Canales Centro de Atencién (F)

Coordinadg 3
didon ICBF Sede Nacional

Direccidn

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy 31 07 -\ )
siendo las 5:00 PM. .

_@J_ de Canales Centro de Atencién (E)
¥ Atencion ICBF Sede Nacional
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solicitud, a cual fue atendida y direccionada al area competente (ue tiene conocimignto
del proceso; es importante mencionar, que los ndmeras de teléfonos ilustrados en cada

una de las respuestas corresponde a pais de Colombia en ta ciudad de Cali, ciudad
donde se encuentra el proceso en relacion con la soficitud del peticionario.

Asi las cosas, presentamos excusas por la desafortunada experiencia en su interacd
y reiteramos nuestra invitacion a utilizar nuestros diferentes canales de ateng
virtuales, como son llamada en linea, correo ' electrén

(atencionalciudadano@icbf.gov.co) y video llamada, canales mediante los cuales pogira

acceder desde la pagina web www.ichf.gov.co.

Si requiere informacién sobre tramites en curso, orientacién réfa_ciohada:5c'on ofg
institucional, obtener asesoria en crisis o en Derecho en Familia, yfo quejas sobre
prestacién de los servicios, lo podra realizar las 24 -ﬁo‘rgs del dia a fravés de nuest
canales de atencion; linea gratuita 01-8000-91-8080, baginaiweb wwiw.ichf.gov.co, opc
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamady o Llamada en Linea.

Recuerde que si desea presentar una denuncia sobre vulneracién de derechos de 1os hif

nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la linea _14'1" 0 por cualquiera de nuestios
canales de atencién. . T
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 25 dias del mes de Julic de 2018,
ias 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en e! Articulo 69 Ley 1437 de
2011, por €! término de 5 dias, advirtiendo que ja presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso,

Acic Rodrigucz Morales
sn de Canales Centro de Atencién (E)




