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Seftor(a): Enviar o ANONIMO

ANONIMO(A) No. Folias: 2

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacidn.
Para Publicacion en Cartelera de la Sede de la Cireccion General,

ASUNTO: Derecho de Peticion — Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1761194158

Respetado{a) Sefior(a),

Con foda atencién nos permitimos informarle que hemos recibide su solicitud mediante ¢f
telefonica de fecha 22 de junia de 2018, la cual ha quedado registrada con el nimero del asu

Al respecto y teniendo en cuenta que de los hechos expuestos en su peticion se evidencia qud
reportada se enmarca en conductas constitutivas de abandono a un aduito mayor, le informa
virtud de lo estabiecido en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1758
sera remitida a la Comisaria de Familia de La Joya, toda vez que es la autoridad com
restablecer los derechos que se hayan podido vulnerar a las personas de la tercera edad.

Si requiere informacion sobre tramites en curso, orientacidn relacionada con oferta institucic
asesoria en crisis 0 en Derecho en Familia, y/o quejas sobre la prestacion de los servicios, lo
las 24 horas del dia a fravés de nuestros canales de atencion: linea gratuita 01-8000-91-8080
www.icbf.gov.co, opcidn Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videcoltamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea presentar una denuncia sobre vulneracion de derechos de los ni
adolescentes, lo podra realizar a través de la linea 141 o por cualguiera de nuestros canales

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacio.
Direccion de Servicios y Atencion,

Anexo: 1 Folio / Elaboré: Alejandro Romero / Revisd: Liliana F’érezy
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 29 dias de! mes de junio de
2018, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de § dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios v Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: E! presente AVISO se desfija hoy OF . o - g

siendo las 5:00 PM. ﬁf @

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Cenire de Contacto
Direccidn Servicios v Atencién 1CBF Sede Nacional
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Sefores:

COMISARIA DE FAMILIA DE LA JOYA
Calle 39 No. 4-36

Bucaramanga- Santander.

Asunto: Remision Derecho de Peticion SIM No. 1761194158

Respetuoso Saludo.

De manera atenta nos permitimos remitir la peticion de la referencia, conforme a lo contemplafio en ia Ley
294 de 1986 reformada parcialmente por la ley 575 de 2000 y la ley 1257 de 2008, reglamentadis mediante
el Decreto 652 de 2001 y el Decreto 4799 de 2011, para que dentroc de ese marco de conjpetencia se
realicen acciones oportunas y efectivas en defensa de los derechos de Ia familia,

Es de aclarar que tas Comisarias de Familia, si bien estan contempladas y reguladas en los aticulos 83 al
86 de la Ley 1088 de 2006 (cédigo de infancia y Adclescencia), estas “son entidades distritales, imunicipales
e intermunicipales de caracter administrative que forman parte del Sistema Nacional de Bieneslar Familiar’,
pero que estructuralmente no dependen de ICBF, ya gue su creacién, composicion y grganizacion
corresponde a los Concejos Municipales.

En razon a lo anterior realizamos la presente remision, para el tramite de su competertia, dando
cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de Junic 2015 °, por medio de la cual se sustifuyo el Titulo
I} de la Ley 1437 de 2011.

Agradecemos su accion oportuna y efectiva, respetuosamente solicitando informar de lo actugdo, citandao
el nimero def asunte en referencia.

Cordialmente,
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto,
Direccion de Servicios y Atencién,

Anexo: 01 Felio / Etabord: Algjandre Romero / Revisd: Liliana Péregf_f

Yarticuwlo 21, Sia avtoridad a quisn se dirige fa pelicion no es la compstente, se informard de inmediato af interesado si asts aclia verflaimente, o dentro
de los sinco (5] dias siguienles al da fa recepcion, si abro por ascrifo. Dantra def término serfialado remitird fa peticion al compefente Menviard copla del
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 29 dias del mes de junio de
2018, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 6% Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considerz surtida al finalizar e! diz signiente al retire del aviso.

£
Lina Margarita Pérez Arango

Cooerdinadora Gestidn de Canales Centro de Contacio
Direccidn Servicios vy Atencidén ICBJF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: E! presente AVISO se desfija hoy 26,09 d v

siendo las 5:00 PM. _
;ﬁ(? e D

Lina Margarita érez Arange
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional




