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Republica de Colombhia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De 1a Fuenie de Lleras
Direccion de Servicios y Atencién

TODOS POR UK
NUEVO PAIS

LET SR TE L R 1 AR S ST Y

BIENESTAR
FAMILIAR

12500/51M 1761192426

Fogot D.C. ICBF-Cecilia de La Fuente de Lieras
Al contestar cite No. : S-2018-357638-0101
Fecha; 2018-06-22 12:44:28

Sefior(a): Enviara. ANONIMO

ANONIMO(A) No. Folios: 1

Peticionario{a) no suministra los datos de ubicacion.
Para Publicacidn en Cartelera de la Sede de ia Direccion General.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacion y Orientacion con Tramite SIM No. 1761192426
i

Respetado(a) Sefor{a),

Con toda atencidn nos permitimes informarle que hemos recibido su solicitud mediante comunicacion
telefénica de fecha 21 de junio de 2018, la cual ha guedado registrada con el nimero del asunto.

Al respecto y teniendo en cuenta gue de los hechos expuestos en su peticién se evidencia que la situacion
reportada se enmarca en conductas constitutivas de viclencia intrafamiliar, le infermamos que, en virtud de
lo establecido en ef articuio 21 de fa de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud serg
remitida a la Comisaria de Familia Primera de Pasto, toda vez que es la autoridad competente para
restablecer los derechos que se hayan podido vulnerar en el ambito familiar.

Si requiere informacion sobre tramites en curso, orientacién relacionada con oferia institucional, obtener
asesoria en crisis © en Dereche en Familia, y/o quejas sobre la prestacién de los servicios, lo podra realizar
[as 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién: linea gratuita 01-8000-91-8080, pagina web
www.ichf.gov.co, opcion Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea presentar una denuncia sobre vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de Ia linea 141 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

Ko e D

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccidn de Servicios y Atencion.

Anexa: 1 Folio / Elaboré: Alejandro Romero / Revisé: Liliana Pérea

Artlcule 21, Funcionario sin competencia, Si la autoridad a qulen se dirige la petlcidn no es |a compelente, informara de inmediato al Inleresado si esle
actia verbalmenle, o dentro de los cinco (5) dlas siguientes al de ta recepcidn, si obra por escrito. Dentra det término sefalado remilirs la peticién al

competente y enviara copla del oficie remlsorio al pelicionaric. Log términos para decidir se contaran 3 partir dat dia siguiente a la recepeidn de fa peticion
por la autoridad competente,

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64c ~ 75. PBX: 437 76 30 Cambicnde el rwunds
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 de las fﬁwu'ﬂéa_s wﬂowxbms
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 25 dias del mes de junio de
2018, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar ¢l dia siguiente al retire del aviso,

Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Confacto
Direccién Servicios y Atencion 1CBF Sede Nacional

¥

Constancia de Desfijacidn: El presente AVISO se desfija hoy 9{3 ~6- 13

siendo las 5:00 PM., ; i

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadera Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion 1CBF Sede Nacional




Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

: en 3 ; TODOS PORUN
Direccidén de Servicios y Atencidn

NUEVO PAIS

PAz ETJEDAD FHUIAD TN

BIENESTAR
FAMILIAR

12500/ 1761192426
Bogota D.C.,

Sencres:

COMISARIA DE FAMILIA PRIMERA DE PASTO
Calle 14 No. 30-25 Casa de Justicia

Pasto- Narifio,

Asunto: Remisidn Derecho de Peticion SIM No. 1761192426 .

Respetuoso Saludo.

De manera atenta nos permitimos remitir la peticion de la referencia, conforme a lo contempiado en Ia Ley
284 de 1996 reformada parciaimente por la ley 575 de 2000 y la ley 1257 de 2008, reglamentadas mediante
el Decreto 652 de 2001 y el Decreto 4799 de 2011, para que dentro de ese marce de competencia se
realicen acciones oportunas y efectivas en defensa de los derechos de Ia familia.

Es de aclarar que las Comisarias de Familia, si bien estan contempladas y reguladas en los articulos 83 al
86 de la Ley 1098 de 2006 (codigo de Infancia y Adolescencia), estas “son entidades distritales, municipales
e intermunicipales de caracter administrativo que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar’,
peroc que estructuraimente no dependen de ICBF, ya que su creacion, composicidn y organizacion
corresponde a los Concejos Municipales.

En razdn a lo anterior realizamos la presente remision, para el tramite de su competencia, dando
cumplimiento af articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de Junio 2015 ', por medio de la cual se sustituy6 el Titulo
Il de la Ley 1437 de 2011,

Agradecemos su accion oportuna y efectiva, respetuasamente solicitando informar de lo actuado, citando
el numero del asunto en referencia.

Cordialmente,

Lo e

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canates Centro de Contacto.
Direccidn de Servicios y Atencion.

Anexa: 01 Folio / Elabord: Alejandro Romaro / Revisa: Liliana Pérﬁ

‘Articuto 21. 5ila auloridad a quien se dirfge /a peticién no es 1a competente, se informard de inmedialo af interesado s! este aclda verbalmente, o dentro
da los cinco (5) dias siguientes al de fa reCepcitn, si obré por escrite. Dentro def término sefalado refmitira {2 peticion al competente y enviars copia def
oficio remisorfo af peticionario o en caso de no existir funcionario compstente asi se fo comunicars, Los términos para decidir o responder se comtaran a
partir def dia siguiente a la recepcion de fa peticion por {2 autaridad competante,

Sede de fa Direccion Generaj
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 25 dias del mes de junio de
2018, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en ei Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar ¢l dia siguiente al retiro del aviso.

ﬁ-f&——:.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadorg Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion [CBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presegte AVISO se desfija hoy 2.6- 6- (%

siendo las 5:00 PM. :

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadera Gestion de Canales Centro de Contacto
Drireccidn Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional




