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Respetada Sefiora,

De manera atenta nos permitimos informar, gue hemos recnbldo su petlcmn {a cual quedé
registrada mediante el radicado del asunto, de la mgmente manera: "Hoy he marcado a las
2 am para reportar una emergencia y fa atencion que recibf, fue mala por no decir que fue
pésima, Esta semana me acercaré a una oficina aqui en Cali 'par;a_ que me expliquen para
que en realidad sirve Ia linea 141, y porgue tienen :persoh'as que no estan capacitadas para
ayudar a los nifios en situaciones de riesgo. Si uno como ciudadano no denuncia enfonces
esta mal y pasamos hacer complices silehciosos, pero a donde puede acudir uno si se llamo
a fa policia y a ¢l dichoso namero y-lo Unico que dijeron es que no podfan hacer nada, por
esa accion lardia de fa jUSfIC.fa es que pasan Gada dfa mas ragedias con los nifios en este
Pais (...)" : .

Teniendo en cuenta que ia préstacién del servicio del centro de contacto se encuentra
tercerizado a traves del operador IG Outsourcmg se procedid a realizar el refuerimiento a
dicho operador como empleadoridirecto de los asesores que atienden ia linea, con el fin de
que se tomen las medidas correspondientes, en aras de garantizar un servicio oportuno y
con calidad a todos nuestros usuarios.

Es asi como dicha em presa a través de oficio nos informa su compromise de garantizar una
adecuada atencién por parte de los profesionales que atienden la linea, en jos siguientes
términos: “Agradecemos nos permitan conocer en detalle, el nimero de abonado telefénico
por el cual se comunico la Sefiora Esperanza Pito ef dia 6 de junio del 2018, asi como el
nombre del agente que le atendio. Lo anterior permitira fijar nuestro analisis en la
comunicacion recibida y sin duda, trabajar de manera constante en la mejora continua de
nuestros procesos, buscando fa excelencia y apropiacion del conocimiento en nuestros

Asesores”.

Sede de |la Direccion General C umbia l 1

Avenida carrera 68 No. 84¢c — 75. PBX: 437 76 30 c! » A o el N i

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 e a5 famillias colombianas
]

www.icbf.gov.co



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 26 dias del mes de junio de
2018, a las 10: 00 A. M., de cenformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar ¢l dia siguiente al retiro del aviso,

e M

Lina Margarita Pérez Arango®
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion 1CBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacitn: El presente AVISO se desfija hoy 0% o3 ,"3

siendo las 5:00 PM.
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Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion 1ICBF Sede Nacional
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Finalmente, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar pide disculpas por las molestias
e inconvenientes que el manejo inadecuado del asesor e haya podido generar y le
agradece su comunicacion ta cual nos ayuda a mejorar la prestacion de nuestros servicios
en todos nuestros canales de atencién. Por lo anterior agradecemos nos suministre ia
informacién solicitada, citando el numero de radicado 1761181280, lo cual constituye un
gran aporte para la Direccidn de Servicios y Atencién de la Sede de la Direccion General
del Instituto Colombiane de Bienestar Familiar en aras de garantizar un servicio eficiente y
oportuno a todos nuestros usuarios. De igual manera quedamos a'tentos a responder sus
peticiones y aclarar sus inquietudes a través de los diferentes canales de atencmn con que
cuenta el ICBF los cuales se relacionan al final de esta comumcacuon

Si requiere informacion sobre tramites en curso, onentamon re!amonada con oferta
institucional, obtener asesoria en crisis o en Dereche en Familia, y/o quejas sobre Ia
prestacién de los servicios, lo podra realizar las 24 horas del dia a través de nuestros
canales de atencion: linea gratuita 01-8000-91-8080, pagina web Ww_.mbf.gov.co, opcién
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Lfam'ada en:Linea. - :

Recuerde gue si desea presentar una denunciz sobre vulneracion de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, lo podra reallzar a través cie la Imea 141 o por cualquiera de nuestros
canales de atencion. ;

Cordialmente,

Lo aD

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencién.

Elaboré: Gristian Sihvasmer
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 26 dias del mes de junio de
2018, a tas 10: 00 A, M., de conformidad con lo establecido en gl Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacién se
considera surtida al finalizar ¢l dia siguiente al retire del aviso.

"

Lina Margarita Pérez Arango‘
Coordinadora Gestién de Canates Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién JCBF Sede Nacional

siendo las 5:00 PM. f
Lina Viargarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacfo
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional




