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ASUNTOQ: Solicitud de Restablecimiente de Derechos SIM No. 1761162527

Respetada Sefora,

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud remitida por la Fiscalia
General de la Nacion, mediante radicade No. 243358, de fecha 10 de Mayo de 2018, la cual ha
quedado registrada con el nimero del asunto, en |2 gue denuncia el presunto presuntes hechos de
ciberacose y amenazas, en contra de su hijo menor de edad. Al respecio, le comunicamos que la
peticion sera remitida a la dependencia competente del instituto Colombiano de Bienestar Famitiar
(ICBF), la cua! le remitira respuesta en la oportunidad legal correspondiente.

Si requiere informacion schre tramites en curso, crientacion relacionada con oferta institucional,
obtener asesoria en crisis 0 en Derecho en Familia, y/o guejas sobre la presiacion de los servicios,
lo podra realizar las 24 horas del dia a fravés de nuestros canales de atencién: linea gratuita 01-
8000-91-8080, pagina web www.icbf.gov.co, opcidn Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada
¢ Llamada en Linea.

Recuerde que si desea presentar una denuncia sobre vulneracién de derechos de los niflos, nifias y
adolescentes, lo podré realizar a través de Ia linea 141 o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn,

Cordialments,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO |
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Copia: Dra. Stella Leonor Sanchez Gil - Directora - Direccidn Especializada Contra las Viotaciones g los Derechos Humanos
- Flscalia General de la Nacion - Radicado 20185300045631 - Diagonat 22 b No. 52 - 01 - Blogue H - Piso 2 - Ciudad.

Elabord: Jhon Gutiérrez / Revist |: Paula Zarate / Revisd II: Cristian Silva. LS
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