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ASUNTO: Denuncia PRD SIM No. 1761161583
Respetado (a) Sefior (a),

Con toda atencién nos permitimos informarle gue hemos recibido su solicitud remitida por
el Instituto Nacional de Vigilancia de medicamentos y Alimentos mediante radicado No.
237488 de fecha 08 de Mayo de 2018, la cual ha guedado registrada con e! nimero del
asunto, en la que expone Ja presunta situacion de trabajo infantil a la que se encuentra
expuesto el menor de edad, mencionado en su escrito.

Asi mismo, con base en los hechos expuestos en su peticion se evidencia que solicita una
comision de verificacion que visite los barrios mencionados en su escrito, le informamos
que en virtud de lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la
Ley 1755 del 30 de Junio 2015" su solicitud sera remitida a la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO para gque verifiquen las condiciones y las licencias de
funcionamiento de os establecimientos y a la ALCALDIA DE NATAGAIMA — TOLIMA para
que pueda tomar las medidas concernientes frente a los problemas de salubridad, de cuya
remision se adjuntan las copias respectivas.

Si requiere informacién sobre tramites en curso, erientacion relacionada con oferta
instituciona!, obtener asesoria en crisis 0 en Derecho en Familia, y/o quejas sobre la
prestacién de los servicios, lo podran realizar las 24 horas del dia a traves de nuestros
canales de atencién: linea gratuita 01-8000-81-8080, pagina web www.icbf.gov.co, opcidon
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Articulo 21, Funeionario sin compelencia. Sifa audcridad a quien se dirigs la petivién no es fa cormpetents, informara de inmediate &l imteresado
si este actia verbalmente, o dentro de (os cmca (5) dias siguentes af de fa recepeion, si obré por escrita, Dentro def término sedalado remitird
fa pelicion af compseiente y enviard copia de! oficio remisorio al peticionaria. Log términos pare decidir se contaran a parlir del dia siguiente a la
recepcion de la peticidn por la auteridad competante.

Sede de la Direccidén General . 1 |
Avenida carrera 68 No. 84c — 75. PBX: 437 76 30 Lo Larmnb o el it
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 las familias colombianas

www.icbf.gov.co



Para que sirva de legal notificacion sc fija hoy a los 16 dias del mes de Mayo de
2018, alas 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Arsticulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso,

Lina Mananta Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios v Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfijahoy o2 05 4.8

siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Pérez Arange
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO
Carrera 13 No. 27 - 00, Pisos 1y 3

Ciudad

Asunto: Remision Derecho de Peticion SIM 1761161583

Respetuoso saludo.

Con toda atencidén nos permitimos remitir para el tramite de su competencia la peticion de
fecha 08 de Mayo de 2018, presentada por el sefior(a) ANONIMO, |a cual ha quedado
registrada con el nimero del asunto, en Iz que solicita se verifiquen las condiciones y las
licencias de funcionamiento de los establecimientos. En razén a lo anterior realizamos |a
presente remision, para lo de su competencia dando cumplimiente al articulo 21 de la ey
1755 del 30 de Junio 2015" por medio de la cual se sustituyd el Titule Il de la Ley 1437 de
2011.

Agradecemos su accién oportuna y efectiva, respetucsamente solicitando informar de lo
actuado, citando el nimero del asunto en referencia.

Cordialmente,

e £ |

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencion

Copia: Dr. Sergic Alfonso Troncoso Rico — Directar de Alimentos — INVIMA - Rad. 20181069956 de 2018 — Carrera 10 No.
64 - 28 — Ciudad.

Anexo: 3 Folios.

Elabord: Dalia Delvalle { Reviso [; Paula Zarate / Reviso ii: Cristian Silva ‘ﬁ

tArticulo 21. Funcionario sin competencia. 5ila sutoridad a quien se dirfige fa peticidn no es la competente, informard de inmediato al interesado
si esle aclus verbalmente, o dentro de tos cineo (5} dias siguientes &l de la recepcibn, si cbrd por escrito. Dentro del térming sefialado remitira
fa peticitn a&f compatente y enviard cogla def aficio rertisoro ol pebcionario. Los termines garg decidir se comtardn a partir del dia siguiente a bz
recepcidn de fa peticitn por la aworigad competents.
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 16 dias del mes de Mayo de
2018, a tas 10: 00 A, M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 6% Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar et dia siguiente al retiro del aviso.

>

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy 22 o5 o g

siendo fas 5:00 PM. ;f @

Lina Margarita Pérez Arangoe
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencion TCBF Sede Nacional
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Seflores:

ALCALDIA MUNICIPAL DE NATAGAIMA
Carrera 3 No. 5-20

Natagaima - Tolima

Asunto: Remision Derecho de Peticion SIM 1761161583

Respetuoso saludo.

Con toda atencién nos permitimos remitir para el tramite de su competencia la peticion de
fecha 08 de Mayo de 2018, presentada por el seflor(a) ANONIMO, ta cual ha quedado
registrada con el numero del asunto, en la que solicita se tomen las medidas concernientes
frente a los problemas de saiubridad de los establecimientos mencionados. En razén a lo
anterior realizamos la presente remision, para lo de su competencia dande cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de Junio 2015" por medio de la cual se sustituyo el Titulo
Il de la Ley 1437 de 2011.

Agradecemos su accion oportuna y efectiva, respetuosamente solicitando informar de lo
actuado, citando el nimero del asunto en referencia.

Cordialmente,

Lo o

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencién

Copia: Dr. Sergio Alfonso Troncoso Rico - Director de Alimentos — INVIMA — Rad. 20181089956 de 2018 — Carrera 10 No.
84 — 28 — Ciudad.

Anexo: 3 Folios.

Elabord: Dalia Detvalle / Reviso | Paula Zarate / Reviso |1 Cristian Silva é"’éf”

TArticule 21, Furtcionario sin competencia. Sila aulorfdad 8 quien se dirige la peticion no es fa compelente, informarg de inmedialo af irteresada
sf este actda verbalmenie, o dantro de fos cinco {5) dias siguientes al de fa recepcidn, s obrd por escrito, Dentro del térming serfalado remitird
la peticion af competente y enmviara copia del oficio remisorio al pelivionario. Los términas para decidir se contaran a partir def dia siguiente a la
recepcion de la palicidn porla autoridad competents.
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 16 dias del mes de Mayo de
2018, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

—_1D

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Dvireccion Servicios y Alencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se destija hoy 2od- 0 8 1Y

siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencidn [CBF Sede Nacional




