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ASUNTO: RESPUESTA A PETICION DERECHO DE PETICION - 10T SIM 1761157900, del
03 de mayo de 2018

Respetada Sefiora:

En mi calidad de Coordinadora del Centro Zonal Usaquén me permito dar respuesta a su
peticion recibida con numero SIM 1761157900, del 03 de mayo de 2018 donde usted pone
derecho de peticion reclamo dando a conocer la siguiente situacion: “(...) basqueda interna de
las nifias Castellanos Morales, refiere que las menores de edad fueron tomadas bajo proteccion
por parte de Bienestar Familiar hace aproximadamente 10 afios, esto fue a causa de que el
progenitor Andrés Giovanni Castellanos Vargas identificado con cédula de ciudadania No.
1020718995, y la progenitora Leidy Johana Morales no eran garantes de derechos. Aclarando
que el proceso inicio en el Centro Zonal de Usaquén. Por otra parte menciona que hace 4 afios
el progenitor fallecio y que de la progenitora no se tiene informacion actual. Finalmente la
senora Bertha solicita de forma cordial que Bienestar Familiar realice la bisqueda interna dentro
de las instituciones y asi obtener informacién de sus nietas. (...).", al respecto manifiesto que es
importante que usted amplie informacion precisando, nimerns de documentos de identidad de
las nifias, el afio exacto en cue se inicio el proceso y el nombre completo del Defensor de
Familia que los atendio, con el fin de adelantar las acciones pertinentes y establecer con
precision la ubicacion de sus rietas.

Por otro lado, es importante mencionar que la persona encargada de archivo del centro zonal
Usaquén, no encuentra en ninguno de sus registros de historias activas o cerradas transferidas
al archivo central, las historias: de atencién de las hermanas Castellanos Morales, por lo que es
impresindible que usted amplie: informacion al respecto.
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Asi como también, se hace revision del Sistema de Informacion Misional -SIM de ICBF, en el
cual se registran todos y cada uno de los procesos adelantados en esta entidad a nivel

nacional, sin encontrar ningun registro a nombre de las nifias, tan solo el de su solicitud
registrado en el asunto de la referencia.

Le agradezco su comunicacién por que nos permite establecer acciones de mejora
permanentes, con el fin de garantizar una prestacion de servicio con calidad, calidez y
oportunidad, quedando a la espera de su pronta respuesta.

Cordialmente,

A‘iﬁ?@%g&n«%ﬁ%&a ’

Coordinadora
ICBF Centro Zonal Usaquén
Proyectd y elaboro: Claribel Cantor Urrego 11/05/2018
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