Repiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De 1a Fuente de Lleras
Direccidn de Servicios y Atencion

TODOS PORUN
NUEVO PAlS

BIENESTAR
FAMILIAR

ICBF-Cecilia de La Fuente de Lleras
B T61146791 Al contestar cite No. : S-2018-252161-0101
- Fecha: 2018-05-07 15:38:07
Enviar a: ANONIMO
No. Folios: 2
Sefior(a):
ANONIMO(A)
Peticionario{a) no suministra fos datos de ubicacion,
Para Publicacion en Cartelera de la Sede de ia Direccién General.

ASUNTO: Anexo Derecho de Peticion — Informacién y Orientacion con Tramite SIM No. 1761146791

Respetado(a) Sefior(a),

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud mediante comunicacian
telefonica, de fecha 03 de Mayo de 2018, en la que da a conocer la nueva ubicacién de la residencial de
los quienes figuran como afectados en (a peticion de la referencia, Al respecto, le comunicamos que ésta

se registré como un anexo a la peticién del asunto y sera remitida a la Comisaria de Famiiia Segunda de
Suba.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.6.2.4.8 de la Guia de PQRDS del ICBF,
adoptada mediante Resolucion 3962 de 20181,

Si requiere informacion sobre tramites en curso, orientacion relacionada con oferta institucional, obtener
asesoria en orisis 0 en Derecho en Familia, y/o quejas sobre la prestacion de los servicios, lo podra realizar
las 24 horas de! dia a través de nuestros canales de atencion: linea gratuita 01-8000-91-8080, pagina web
www.icbf.gov.co, opcion Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o {lamada en Linea.

Recuerde que si desea presentar una denuncia sobre vulneracién de derechos de los nifos, nifias y
adolescentes, io podra realizar a través de a linea 141 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

&/’—"Q'

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencién

Anexo: 1 Folio / Elabord: Alejandro Romero / Reviso: Liliana Pf‘ere'—z’_.;!7

'4.6.2.4.8 Anexo.” Se refiere a ia complementacion o modificacion de la informacién inicial oforgada por los ciudadanos, fa cual

implica nuevamente {a revision de Ia peticion por parte de quien fa tiene por competencia para que se encargue de los asuntos
reportados {...)"
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 08 dias del mes de mayo de
2018, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articuio 69 Ley
1437 de 2011, por el término de S dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dfa siguiente al retiro del aviso.

Lot _—

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién; El presente AVISO se desfija hoy /S-05 48

siendo las 5:00 PM. ﬁe

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién 1CBF Sede Nacional




SI3)

Repiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceagitta D Foerte de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

. TODBOS PORUN
NUEVO PAIS

FAT IToDAT ETITATLIN

BIENESTAR
FARAILIAR

12500 /1761146791
Bogota D.C.,

Sefores: .

COMISARIA DE FAMILIA SEGUNDA DE SUBA
Calle 146B No. 80-26 Piso 1

Ciudad.

Asunto: Anexo- Derecho de Peticion- Informacién y Orientacién con Tramite SIM No.
1761146791

Respetuoso saludo.

Con toda atencién nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, la peticién con fecha
30 de Abril de 2018, presentada de manera ANONIMA, la cual ha quedado registrada con el
ndmero del asunte, en la que da a conocer la nueva ubicacién de la residencial de los quienes
figuran como afectados en la peticién de la referencia.

En razdn a lo anterior realizamos fa presente remision, dando cumplimiento al articulo 21 de la
Ley 1755 del 30 de Junic de 2015 por medio de la cual se sustituy6 el Titulo Il de la Ley 1437 de
2011,

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.

Anexc: 01 Folio
Elabord: Alejandro Romero

Revisé: Liliana Pérefjﬁ-

Articulo 21, 51 la autoridad & quien se dirige la peticién no es la competente, se informara de inmediato al interesado si gste actla verbalmente, o dentro
de los cinco (5) dias siguientes al de ia recepeitr, si obrd por escrito. Dentro dat término sefiatado remitird |a peticién al competente y envlara copia def
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcicnario competente asi se 1o comunicara, L.os términos para decidic o responder se contaran a
parlir del dia sigulente a la recepcion de la peticién por la autoridad competerite,
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 08 diag del mes de mayo de
2018, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en ¢l Articule 6% Ley
1437 de 2011, por ¢ érmino de 5 dias, advirtiendo que a presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Le £ D

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencidn ICBTF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy /S 0S. 18

siendo las 5:00 PM. 2

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadera Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencidén ICBF Sede Nacional




