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ASUNTO: Anexo Derecho de Peticion- Informacion y Orientacién con Tramite SIM No. 1761142663

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud mediante comunicacion
telefonica, de fecha 19 de Abril de 2018, en la que informa sobre la situacién que se sigue presentando
frente a las agresiones de las que es victima por parte de su conyuge. Al respecto, le comunicamos que
esta se registro como un anexo a la peticién del asunto y serd remitida a la Comisaria de Familia de
Timbio.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.6.2.4.8 de la Guia de PQRDS del ICBF,
adoptada mediante Resolucion 3962 de 201861, .

Si regquiere informacion sobre trérﬁites"en curso, orientacion relacionada con oferta institucional, obtener
asesorla en crisis 0 en Derecho en Familia, y/o quejas sobre la prestacion de los servicios, lo podra realizar
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion; linea Bienestar gratuita 01-8000-91-8080,
pagina web www ichf.gov.co, opcién Soﬁcffudés PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que si desea presentar una denuncia sobre vulneracion de derechos de los nifics, niflas y
adolescentes, lo podra realizar a través de la linea 141 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Ges_tién de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.

Anexo: 1 Folio
Elaboré: Alejandro Romero
Revigd: Liliana Pérezg:

14.6.2.4.8 Anexo:" Se refiere a la complementacion o modificacicn de fa informacion inicial olorgada por los ciudadanos, Ia cual
implica nuevamente Ia revision de la peticion por parte de quifen fa tiene por competencia para que se encargue de los asuntos
reportados (.. )"
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 25 dias del mes de Abril de
2018, a 1as 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

L oo

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Pesfijacion: El presente AVISO se desfija hoy 82 -0%- 9

siendo las 5:00 PM. 2

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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Replblica de Colombia
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Sefiores: .
COMISARIA DE FAMILIA DE TIMBIO
Carrera 17 con Calle 17 Esquina
Timbio- Cauca.

Asunto: Anexo Derecho de Peticién- Informacion y Orientacién con Tramite SIM No.
1761142663

Respetuoso saludo.

De manera atenta nos permitimos remitir el anexo presentado por la sefiora LUZ MARIA
ORDONEZ, para que se sirva dar tramite a su solicitud, toda vez que es alli donde cursa este
proceso. -

Es de aclarar gue las Comisarias de Familia, si bien estan contempladas y reguladas en los
Articulos 83 a!f 86 de la Ley 1088 de 2006 (Codigo de Infancia y Adolescencia), estas “son
entidades distritales, municipales e intermunicipales de caracter administrativo que forman parte
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar”, pero que estructuralmente no dependen de ICBF,
ya gue su creacidn, composicién y organizacion corresponde a los Concejos Municipales.

En razon a lo anterior realizamos la presente remision, dando cumplimiento al articuio 21 de la
Ley 1755 del 30 de Junio de 2015 por medio de la cual se sustituyd el Titulo 1i de la Ley 1437 de
2011,

Cordialmente,

Lo £

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Anexo: 1 Folig / Elaberd: Alejandre Romero / Reviso: Liliana Pérefj. o

Arlicule 21, Sila autoridad & quien se dirige la peticidn no es la competente, se informara de inmedrato ! interesado si este actia verbalmente, o dentro
de los cinco (5} dias siguientes al de la recepeion, si obid por escrito. Dentro del término sedalado remilird [a peticion ai competente y enviara copia del
oficio rermisorio al peticionario o 2n caso de no existir funcionario competente asi se o comunicard. Los términos para decldir o responder se conlaran a
partic del dia siguiente a la recepeion de fa pelicién por fa autoridad cormpetente.
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Para que sirva de legal notificacidn se fija hoy a los 25 dias del mes de Abril de
2018, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacién se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

y SN e

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion 1CBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfijahoy O -05. 1 g

siendo las 5:00 PM. 2 Z

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién 1CBF Sede Nacional




